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ANOTACIJA 
Šioje ataskaitoje pristatomas Klaipėdos rajono gyventojų (N=1002) masinės apklausos raštu tyrimas, kuris apėmė visas 11 seniūnijų. Tyrimas buvo atliktas 2018 m. vasarą.  Tyrimo tikslas – nustatyti Klaipėdos rajono gyventojų pasitenkinimo įvairiomis viešosiomis paslaugomis indeksus. Tyrimas buvo atliekamas vadovaujantis Viešųjų paslaugų vartotojų patenkinimo indekso apskaičiavimo metodika (toliau – Metodika), patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2009 m. birželio 30 d. įsakymu Nr. 1V-339 „Dėl  viešųjų paslaugų vartotojų patenkinimo indekso skaičiavimo metodikos patvirtinimo“. 
Anoniminės apklausos metu respondentai vertino 189 pirminius indikatorius, kurie atspindėjo įvairias viešąsias paslaugas ir gyvenimo kokybės rodiklius. Turinio požiūriu šiame tyrime atspindėtos pačios įvairiausios sritys – komunalinis ūkis ir aplinkos tvarkymas; viešasis transportas; sporto, laisvalaikio ir rekreacijos infrastruktūra;  miesto įvaizdis; švietimas ir kultūra; teisėsauga ir kt. Remiantis apklausos tyrimo duomenimis, sudarytas kompleksinis statistiškai normuotas 189 paslaugų ir rodiklių reitingas. Rodiklis PPI (pasitenkinimo paslaugomis indeksas, kurio maksimali įmanoma reikšmė 100)  visų 189 vertintų rodiklių atvejų svyravo nuo 48,70 iki 82,29 ir turėjo vidutinę reikšmę – 66,26. Remiantis apibendrintų skalių duomenimis, išnagrinėta patenkinimo paslaugomis variacija atskirose seniūnijose ir tuo pagrindu sudarytas „Klaipėdos rajono gyventojų patenkinimo paslaugomis žemėlapis“. 
Identiškos gyventojų apklausos 2016 m. vasarą buvo atliktos Jonavos bei Kauno rajonuose, o 2017-2018  – Radviliškio, Kėdainių, Lazdijų, Ukmergės rajonuose bei Druskininkų savivaldybėje. Natūraliai atsirado galimybė pagal kai kuriuos rodiklius palyginti kelių rajonų/savivaldybių pasiekimus viešųjų paslaugų srityje. Lyginant su analogiškais kaimyninių rajonų rezultatais, galima teigti, kad Klaipėdos rajono savivaldybės gebėjimai ir pasiekimai, užtikrinant viešąsias paslaugas, visumoje yra panašūs į minėtų rajonų. 
Palyginimui: Kėdainių rajone analogiškas dydis: PPI=66,6, Ukmergės rajone:  PPI=65,4, Radviliškyje: PPI=65,7, Druskininkuose PPI=74,1.  
Apklausos  rezultatai gali būti naudojami įvairiose vietos savivaldos ir viešojo administravimo srityse. Tai yra:
Strateginių ir bendrųjų planų rengimas, monitoringas ir koregavimas;
Investicijų projektų pagrindimas;
Metinio biudžeto formavimas;
Paraiškų LR vyriausybės programoms pagrindimas;
Paraiškų ES struktūriniams fondams pagrindimas;
Paslaugų viešųjų pirkimų ir „outsourcingo“ politikos pagrindimas;
Savivaldybės padalinių, skyrių ir tarnybų darbo kontrolė bei efektyvinimas (padalinių veiklos auditas, strateginis planavimas pagal sektorius ir pan.);
Savivaldybės kontroliuojamų įmonių ir ūkio subjektų veiklos kontrolė bei efektyvinimas;
Vietos valdžios ir verslo partnerystės programų parengimas;
Dialogo tarp gyventojų ir vietos valdžios puoselėjimas;
Personalo ir organizacinio mokymosi projektų parengimas.
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1. KLAIPĖDOS  RAJONO GYVENTOJŲ APKLAUSOS TYRIMO METODIKA
[bookmark: _Toc134452538][bookmark: _Toc278147600][bookmark: _Toc368595729]1.1. Apklausos imties apibūdinimas
Šiame tyrime buvo numatyta apklausti iki 1000 Klaipėdos rajono gyventojų, atstovaujančių visas 11 seniūnijų. Buvo atspausdinta ir respondentams, atstovaujantiems skirtingas rajono vietoves (seniūnijas), pildymui išdalinta virš tūkstančio klausimynų. Apklausos duomenų bazę sudaro 1002 respondentų tinkami apdorojimui atsakymai. Duomenų bazėje 162 (16,2%) atsakymai buvo sugeneruoti naudojant elektroninį klausimyną.   
Kai Nrespondentų=1002, o generalinė Klaipėdos rajono gyventojų visuma yra maždaug 54635 tūkst., imties paklaida, paskaičiuota maksimalios sklaidos metodu, sudaro 3,2 proc., (kai statistinio reikšmingumo lygmuo α=0,05). 
Socialinės demografinės respondentų charakteristikos
Tyrime dalyvavo visas 11 Klaipėdos rajono seniūnijų atstovaujantys respondentai (žr. 1.1.1 pav.). Mažai gyventojų turinčios seniūnijos mažiau skaitlingai atstovaujamos ir imtyje. Stambiausiai rajono seniūnijai atitinkamai atstovaujama ir imtyje.  



1.1.1 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal seniūnijas, (N≈993)

Taip pat buvo domėtasi, kiek metų apklausti gyventojai gyvena Klaipėdos rajone. Vidutiniškai visi apklaustieji Klaipėdos rajone yra pragyvenę 31,3 metus, minimali pasitaikiusi reikšmė - 1 metai, o maksimali – 78 metai. Matuojamo požymio mediana yra 32 metai,  o modalinė reikšmė yra 30 metų.  Iki 5 metų trukmės rajone gyvena 8,9 procentai, iki 10 metų 16,2 proc. apklaustųjų. Neseniai atsikėlusių į rajoną gyventojų skaičius Klaipėdos rajone yra truputį didesnis nei kitose tirtose savivaldybėse. 
Tyrime dalyvavo 33 proc. vyrų ir 67 proc. moterų (žr. 1.1.2 pav.). Dėl imtyje aptiktos šiokios tokios asimetrijos respondentų lyties požiūriu, buvo apsispręsta detaliau patikrinti, ar paslaugų rodiklių vertinimas skiriasi/nesiskiria nuo respondentų lyties. Detaliau apie tokios patikros rezultatus yra parašyta skyrelyje 2.4.



1.1.2 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal lytį, (N≈1002)

Žvelgiant į respondentų pasiskirstymą imtyje pagal amžių, matome, kad apklausoje visumoje atstovaujamos visos pagrindinės amžiaus grupės – jaunimas, jauni ir subrendę suaugę, senjorai (žr. 1.1.3 pav.). Vyriausias pasitaikęs respondentas buvo 83 metų amžiaus, o jauniausias 16 m.  Apklaustų respondentų amžiaus vidurkis ir dažniausiai pasitaikanti (modalinė) aptariamo požymio reikšmė – 45 metai. Požymio mediana teko 44 metams.

1.1.3 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal amžių, (N=1002)

Pagal išsilavinimo rodiklį daugiausiai buvo apklausta asmenų, turinčių aukštąjį išsimokslinimą (žr. 1.1.4 pav.). 


1.1.4 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal išsimokslinimą, (N≈969)

Gyventojų pasiskirstymas pagal profesinės veiklos sritis ir užimtumą, atspindėtas 1.1.5 paveiksle. 

1.1.5 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal profesinės veiklos sritis, (N≈977)

53,5 procentai respondentų nurodė, kad turi nepilnamečių vaikų (žr. 1.1.6 pav.). Respondentų amžiaus grupėje iki 50 metų amžiaus vaikų atitinkamai turi 75,9  proc. respondentų. 

Maždaug kas dešimtas respondentas nurodė, jog turi savo verslą (11,3 proc.), maždaug kas septintas respondentas (14,7 proc.) nurodė, jog turi užregistravę ūkį (žr. 1.1.7 pav.). Galima daryti prielaidas, jog rastos procentinės kvotos daugmaž atitinka faktines realijas. Klaipėdos rajone ūkiškai ir ekonomiškai aktyvių gyventojų nuošimtis yra sąlyginai didesnis nei kitose analogiška apklausos metodika  tirtose savivaldybėse. 

Kaip matyti 1.1.8 paveiksle matyti, gyventojų pasiskirstymas pagal jų darbovietės geografinę lokalizaciją, taipogi atitinka faktines realijas. Tik 6,4 proc. respondentų nurodė, jog dirba kitame nei Klaipėda  mieste ar rajone. Daugiau nei du trečdaliai (71,5 proc.) nurodė, jog dirba būtent Klaipėdos rajone, pačiame Klaipėdos mieste dirba 22,1 proc. respondentų. 

Gyventojų kohortoje 50 m. ir jaunesni net 89,2 proc. respondentų nurodė, jog niekur iš Klaipėdos rajono neketina išvykti. Toliau, 4,5 proc. nurodė, jog ketina išvykti į kitą vietovę Lietuvoje, o 6,3 proc. nurodė, jog ketina išvykti į užsienį.  

Kaip matyti 1.1.5.1 pav., Klaipėdos rajono savivaldybės jaunų ir vidutinio amžiaus gyventojų emigraciniai ketinimai yra išreikšti gerokai silpniau nei kitose tirtose šalies savivaldybėse. 
 


1.1.5.1. pav. Klaipėdos rajono savivaldybės jaunų ir vidutinio amžiaus gyventojų emigraciniai ketinimai (NKlaipėdos raj.=651)


	1.1.6 pav. Ar turite nepilnamečių vaikų? (N≈997)




			









1.1.7 pav. Ar turite nuosavą verslą?                 Ar esate užregistravę ūkį?  (N≈997)



	1.1.8 pav. Kur dirbate?, (N≈813)

Tyrimo imties analizė sociodemografinių kintamųjų požiūriu neatskleidė kokių nors ryškių asimetrijų bei išsiklaipymų, todėl galima teigti, kad imtis artėja prie reprezentatyvios imties būvio ir atitinka tyrimo tikslą – nustatyti Klaipėdos rajono savivaldybės gyventojų patenkinimą viešosiomis paslaugomis.

[bookmark: _Toc368595730]  1.2. Apklausos tyrimo instrumentas ir tiriamų požymių struktūra

Klausimynas buvo anoniminis. Visi duomenys apdorojami bendrai, o rezultatai pateikiami tik apibendrinti. 
Klausimynas (anketa) susideda iš kelių stambių dalių. Tai vadinamųjų sociodemografinių klausimų dalis, kurią sudaro 11 klausimų apie respondentų lytį, amžių, užsiėmimą, išsilavinimą ir kt., taip pat pagrindinė anketos dalis, kurią sudaro 189 klausimai (pirminiai indikatoriai). Minėti klausimai suformuluoti taip, kad atspindėtų įvairius žmonių gyvenimo kokybės ir pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis rodiklius. Į vertinamų rodiklių sąrašą pateko ir viena kita paslauga, kurią šiandien Lietuvos sąlygomis užtikrina verslas, tačiau pačios paslaugos pasižymi socialiniu jautrumu – pvz., bankomatų, vaistinių ir pan. pakankamumas bei pasiekiamumas. Konkretus vertinamų rodiklių turinys (sąrašas) buvo sugeneruotas, remiantis įvairiais šaltiniais. Visų pirma buvo remtasi Vietos savivaldos įstatymu[footnoteRef:1], Viešojo administravimo įstatymu[footnoteRef:2] bei LR VRM patvirtinta ir rekomenduojama „Viešųjų paslaugų vartotojų patenkinimo indekso skaičiavimo metodika[footnoteRef:3]“.   [1:  http://www3.lrs.lt/pls/inter3/oldsearch.preps2?Condition1=240620&Condition2=]  [2:  Viešojo administravimo įstatymas Žin. 1999, Nr. 60-1945; Žin. 2006, Nr.77-2975, i. k. 0991010ISTAIII-1234 žr. internetinė prieiga: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.0BDFFD850A66/OCQvcNCBEt]  [3:  LR VRM rekomendacija „Dėl viešųjų paslaugų vartotojų pasitenkinimo indekso nustatymo metodikos“. Detaliau žr. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2009 m. birželio 30 d. Įsakymą Nr. 1V-339 (Žin., 2009, Nr. 81-3391).   http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fvakokybe.vrm.lt%2Fget.php%3Ff.342&ei=qWFNUon3BYzFtAbf0oCYBg&usg=AFQjCNELF4yXGtqYZw_Y2wN0UoQxoDSt5w&sig2=t1N6G8YjRGmNIx7kTF1GYQ] 

Į standartinį viešųjų paslaugų vertinimo klausimyną buvo integruoti keli papildomi klausimų moduliai.  Papildomai dar buvo įdėtas klausimų modulis ad hoc, susidedantis iš 6 klausimų. Papildomi klausimai buvo susiję su aplinkos politika ir antialkoholine politika.
Šiame tyrime panaudota daug pirminių indikatorių, kurie sėkmingai buvo taikomi ankstesniuose gimininguose gyvenimo kokybės ir patenkinimo viešosiomis paslaugomis tyrimuose. Pažymėtina, kad tokių taikomųjų tyrimų, kuriuos atliko prof. G. Merkio mokslinė grupė[footnoteRef:4], įdirbis siekia bemaž 18 metų ir apima dešimtis šalies savivaldybių. Minėta apklausos metodika buvo sėkmingai aprobuota mokslo spaudoje ir tarptautiniuose mokslo kongresuose[footnoteRef:5] [footnoteRef:6] [footnoteRef:7] [footnoteRef:8].  Minima gyvenimo kokybės ir patenkinimo viešosiomis paslaugomis tyrimų metodika išsamiai patikrinta praktiškai, ji neblogai pasiteisino realiame gyvenime ir buvo savivaldybių administracijų analitinis ramstis, rengiant strateginius ir bendruosius planus, investicinius projektus, įvairių sektorių pertvarkos projektus.  [4:  Kauno miesto gyventojų nuomonės tyrimas: viešųjų paslaugų vartotojų pasitenkinimo indekso nustatymas. Ataskaita. Kaunas. https://www.google.lt/?gws_rd=ssl#q=Merkys+kauno+miesto+gyventpj%C5%B3
Brazienė, R. Merkys, G. (2015). Viešųjų paslaugų vartotojų pasitenkinimo indekso metodikos taikymas Lietuvoje. Viešoji Politika ir Administravimas . 2015, Vol. 14 Issue 1, p103-114. 12p]  [5:  Merkys, G., Brazienė, R. et al. Subjektyvi gyvenimo kokybė kaip socialinis indikatorius: naujosios viešosios vadybos ir darnios plėtros kontekstas// Social Research = Socialiniai tyrimai: mokslo darbai / Šiaulių universitetas. Šiauliai: Šiaulių universiteto leidykla. ISSN 1392-3110. 2008, nr. 2(12), p. 63-74. [Index Copernicus; SocINDEX with Full Text; CEEOL; Current Abstracts; TOC Premier].]  [6:  Merkys, G., Brazienė, R. et al. Subjektyvi gyvenimo kokybė kaip socialinis indikatorius: viešojo sektoriaus kontekstas // Viešoji politika ir administravimas = Public policy and administration / Kauno technologijos universitetas, Lietuvos teisės universitetas. Kaunas : Technologija. ISSN 1648-2603. 2008, nr. 23, p. 23-38. [Index Copernicus; Academic Search Complete; Central & Eastern European Academic Source].]  [7:  Merkys, G., Brazienė, R. Evaluation of public services provided by municipalities in Lithuania: an experience of applying a standardized survey inventory // Social Sciences = Socialiniai mokslai / Kaunas University of Technology. Kaunas : Technologija. ISSN 1392-0758. 2009, nr. 4(66), p. 50-61. [CSA Sociological Abstracts; SocINDEX with Full Text].]  [8:  Merkys, G., Brazienė, R. New Standardized Survey Inventory for Social and Economical Development of Municipalities. International Conference on Survey Methods in Multinational, Multiregional, and Multicultural Contexts, (3MC), Berlin, Germany June 25-28, 2008.] 

Ties kiekvienu iš pirminių 189  klausimų buvo pateiktas socialinėms apklausoms įprastas Likert[footnoteRef:9] skalės tipo atsakymo formatas, susidedantis iš penkių vertinimo pakopų (kategorijų) (žr. klausimyno atkarpos pavyzdį ir kodavimo balais schemą). Kuo didesnis pilkas skrituliukas pažymimas, tuo palankiau vertinama atitinkama paslauga. Atsakymai buvo koduojami balais nuo 1 iki 5, kuomet aukštesnis balas atitinka palankesnį paslaugos vertinimą. Tokiu būdu balui 3 tenka formalus skalės vidurys, o interpretacijos prasme tai atitinka neutralų vertinimą ir/arba respondento informuotumo apie vertinamą indikatorių trūkumą („nežinau“, „nesusidūriau“, „neturiu nuomonės“). Balai 1-2 reiškia nepalankų paslaugos vertinimą, o balai 4-5 atspindi palankų paslaugos vertinimą. 1.2.1 paveiksle pateiktas atsakymų registravimo pavyzdys, o 1.2.2 paveiksle pateikta užregistruotų atsakymų kodavimo balais schema. [9:  Babbie, E. (2013). The Practice of Social Research. 13th Edition. Wadsworth Cengage Learning. ] 



	ĮVERTINKITE
	labai blogai – labai gerai 


	Gatvių ir kelių priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis (apledėjus, pustant)
	        

	Atokesnių kelių ir privažiavimų dangos būklės priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis
	        

	Gatvių, šaligatvių, kelių remontavimą (duobių sutvarkymas, asfaltavimas) 
	        

	Kelių ir gatvių ženklinimo būklę 
	        

	Gatvių apšvietimą tamsiu paros metu
	        


1.2.1 pav. Klausimyno atkarpa/ pavyzdys
	Vertinimo kategorijos
	Nepalankus (Blogai/Lyg ir blogai)
	Vidutinis vertinimas/
Nežinau
	Palankus
(Lyg ir gerai/Gerai)

	Vertinimo kodavimas balais
	1
	2
	3
	4
	5

	Skalė atsakymams žymėti
	


	

	

	

	



1.2.2. pav. Vertinimų (atsakymų) kodavimo balais schema

Masinės apklausos sąlygomis niekada nebus taip, kad paslauga būtų įvertinta visu 100 proc. vien teigiamai arba vien tik neigiamai. Vis vien kažkiek atsakymų dažnių gaus kiekviena atsakymų kategorija. Čia galima remtis tikimybių teorija ir gautą skirstinį interpretuoti formaliai. Esant penkių kategorijų atsakymų formatui  ir atsitiktiniam atsakymų žymėjimui, kiekvienai iš atsakymo kategorijų tektų po 20 proc. Toliau, jei atsakymų kategorijos vėliau apjungiamos iki trijų pakopų, būtent šitaip yra mūsų tyrimo atveju, tai kiekvienai iš jų, esant atsitiktiniam žymėjimui, tektų po 33,33 proc. dažnių. Šiuo atveju kalbame apie tiesinius teorinius skirstinius (žr. 1.2.3 ir 1.2.4. pav.).
Pagal tai, kaip gautas paslaugos rodiklio vertinimo empirinis skirstinys nukrypsta nuo tiesinio teorinio skirstinio, galima matyti ir suprasti, koks – palankus ar nepalankus – yra konkrečios paslaugos vertinimas (žr. 1.2.3 ir 1.2.4. pav.). 
Interpretuojant duomenis, iškalbingas rodiklis yra santykinio dydžio pasikliaujamas intervalas.
Jau minėta, kad šioje Klaipėdos rajono gyventojų apklausoje imties paklaida, paskaičiuota maksimalios sklaidos metodu (50/50%) siekia tik 3,2 proc., kai  statistinio reikšmingumo lygmuo α=0,05. Pasirinkus griežtesnį statistinio reikšmingumo lygį (α=0,01), imties paklaida nežymiai padidėja, bet dėl didelio apklaustų gyventojų imties tūrio ji išlieka pakankamai maža, tik 4,1 proc. Taigi, jei bent vienoje vertinimo kategorijoje empirinis skirstinys nukrypsta nuo teorinio tiesinio skirstinio daugiau nei  4,1≈4,0  proc., tai toks skirtumas jau yra statistiškai labai patikimas ir neatsitiktinis. Tada tik belieka pasižiūrėti, kurioje paslaugos vertinimo kategorijoje – palankaus ar nepalankaus vertinimo  – susikaupia daugiau procentinių dažnių. Iš to jau galima spręsti  apie konkrečios paslaugos vertinimo kryptingumą. Žinoma, esant labai asimetriškam nuomonės įverčių skirstiniui (žr. 1.2.3 ir 1.2.4. pav.) sprendimo priėmimas dėl konkrečios paslaugos vertinimo yra paprastas ir trivialus.           


1.2.3. pav. Teorinis „tiesinis“ ir empirinis skirstiniai: palankaus paslaugos vertinimo pavyzdys, esant penkioms atsakymo kategorijoms


1.2.4. pav. Teorinis „tiesinis“ ir empirinis skirstiniai: palankaus paslaugos vertinimo pavyzdys, esant trims atsakymo kategorijoms


Minėtoje LR VRM rekomenduojamoje vartotojų patenkinimo indekso metodikoje paprastai siūloma respondentų atsakymus apie pavienius pirminius patenkinimo viešosiomis paslaugomis rodiklius koduoti 10 balų skalėje. Šito siūlymo atsisakyta sąmoningai. Buvo pasilikta prie klasikinio ir visuotinai priimto 5 pakopų atsakymo formato. 
Pasirinktoje kodavimo schemoje šis balas žymi ir nuosaikų (vidutinį) vertinimą, ir atsakymą „nežinau, nesusidūriau, paslauga nesinaudoju“. Žinoma, respondento atsakymai „nežinau“ ir „vertinu vidutiniškai“ prasmės požiūriu nėra visai tapatūs. Kita vertus, negalima atmesti teiginio, jog tos dvi atsakymo kategorijos tikrai yra giminingos ta prasme, kad respondentas nėra linkęs konkretaus indikatoriaus vertinti „labai gerai“ arba „labai prastai“. Šitoks nedidelis prasminių kategorijų „suapvalinimas“ ir apjungimas visgi duoda labai didelį privalumą. Atsiveria galimybė taikyti modernius daugiamačius statistinius metodus, apjungti pavienius pirminius indikatorius į apibendrintas skales (indeksus), sudaryti statistiškai normuotus reitingus. Tokiu atveju apibendrinti duomenys pasižymi aukštu statistinės redukcijos laipsniu ir didele analitine galia. Jei visgi įvedama visiškai savarankiška kategorija „nežinau, nesusidūriau“, tai jokie daugiamačiai statistiniai metodai ir statistiškai normuoti reitingai negalimi. Tyrimas, kuris turi 189 pirminius indikatorius, tiesiog neišvengiamai paskęstų pavienių mažai informatyvių vienmatės statistikos rodiklių (procentinių dažnių ir vidurkių) sankaupoje. 
Žinoma, pasirinkta kodavimo balais schema (apjungiant atsakymų kategorijas „vertinu vidutiniškai“  ir „nežinau, neturiu informacijos“) turi tą ribotumą, kad metodika gerokai jautriau diagnozuoja vertinimo ekstremumus – gerai ir blogai vertinamas paslaugas, bet ne taip jautriai diagnozuoja indikatorius, esančius paslaugų reitingo viduryje. Į tai reikia atsižvelgti interpretuojant ir naudojant duomenis. 
Standartizuoto klausimyno visų 189 pirminių požymių struktūra atspindėta 1.2.2 lentelėje. Derinant faktorinę ir loginę validaciją, 189 klausimai kelių analitinių etapų išdavoje buvo suskirstyti į 38-ias sritis (skales) ir galiausiai į 8 apibendrintas sritis (diagnostinius blokus) (žr. 1.2.1 ir 1.2.2 lenteles).
1.2.1 lentelė
Pasitenkinimą viešosiomis paslaugomis matuojančio standartizuoto klausimyno diagnostiniai blokai
	Nr.
	Diagnostinis blokas

	1.
	Teritorijų būklė ir komunalinės paslaugos

	2.
	Prekyba, buitinės ir transporto paslaugos

	3.
	Sveikatos ir socialinė apsauga

	4. 
	Švietimas ir kultūra

	5.
	Aktyvus poilsis, rekreacija

	6.
	Vietos valdžios veikla

	7. 
	Įvaizdis, komunikacija, medijos, ryšiai

	8. 
	Viešasis saugumas, teisėsauga, administracinės paslaugos



Į standartizuotą pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis klausimyną buvo integruotas papildomas apklausos modulis ad hoc[footnoteRef:10]. Papildomo modulio klausimų turinys buvo susijęs su kai kuriais  specifiniais gyventojams ir vietos valdžiai aktualiais dalykais. Tai savivaldybės aplinkos politikos stiprinimas (buitinių atliekų rūšiavimo plėtra ir buitinių nuotekų bei kanalizacijos  problemų sprendimas). Taip pat domėtasi, ar gyventojai pritartų alkoholio pardavimo ir vartojimo apribojimui  viešuose masiniuose renginiuose? [10:  Ad Hoc lotynų k. reiškia „tam atvejui“, „pavieniu atveju“. ] 


	5.  Keletas Klaipėdos rajono gyventojams ir vietos valdžiai  svarbių klausimų 



	Ar pritariate, kad Klaipėdos rajone:

	Atsakymų žymėjimo PAVYZDYS
	TAIP
	Nežinau,
Neturiu
nuomonės
	NE


	gyvenamųjų namų, kitų objektų nuotekų prijungimas prie centralizuotų kanalizacijos tinkle būtų laikomas prioritetu?
	TAIP
	?
	NE

	būtų vykdoma griežtesnė kontrolė tų namų ūkių, kurie pažeidžia buitinių nuotekų išleidimo tvarką?
	TAIP
	?
	NE

	būtų plečiamas ir visuotinai įtvirtinamas buitinių atliekų rūšiavimas?
	TAIP
	?
	NE

	būtų vykdoma griežtesnė kontrolė tų namų ūkių ir gyventojų, kurie nesilaiko rūšiavimo taisyklių?
	TAIP
	?
	NE

	būtų ribojamas alkoholio pardavimas ir vartojimas  viešuose masiniuose renginiuose?
	TAIP
	?
	NE

	Ar reikia daugiau specializuotų šiukšliadėžių gyvūnų ekskrementams?
	TAIP
	?
	NE



Pirminių požymių struktūros sutankinimas ir indeksų metodo taikymas
Sukurto klausimyno validumui ir reliabilumui užtikrinti buvo naudojamas konkretus psichometrinės analizės algoritmas, kuris rėmėsi loginės ir faktorinės validacijos derinimu[footnoteRef:11]. Remtasi klasikinės testų teorijos nuostatomis[footnoteRef:12]. Prasmės požiūriu giminingų pirminių indikatorių priklausomybė vienmatei poskalei buvo tikrinama principinių komponenčių metodu. Vieno faktoriaus modelio paaiškinta sklaida privalėjo būti ne mažiau kaip 30 proc. Buvo kontroliuojama ar visi pirminiai konkrečios poskalės indikatoriai pasiekia minimalią faktorinio svorio 0,60 ribą.   [11:  Merkys, G. (1999) Testavimas - socialinių mokslų principas. Metodologinio diskurso projekcija. Socialiniai mokslai. Nr. 2 (19)]  [12:  Lienert A. G., Raatz, U. (1998) Testaufbau und Testanalyse. Beltz, PsychologieVerlagsUnion.] 

Faktorinės analizės dėka 189 pirminiai požymiai buvo sutankinti į mažesnę ir labiau aprėpiamą požymių (dimensijų) struktūrą. Faktorinė analizė parodė, kad pagrįstai galima išskirti 38 apibendrintas sritis (žr. 1.2.2. lentelę). Šios 38 sritys, kaip parodė antrinė faktorinė analizė, gali būti dar sykį apibendrintos į 8 sritis. Ši lentelė yra labai svarbi nagrinėjant „patenkinimo paslaugomis žemėlapį“, kadangi parodo, iš kokių pirminių rodiklių sudarytas vienas ar kitas patenkinimą paslaugomis matuojantis sudėtinis indeksas.  
1.2.2. lentelė
Pirminių pasitenkinimo rodiklių (klausimų) sutankinimas į apibendrintas struktūras
	2 sritys (sferos)
	8 sričių
	38  sritys
	Pirminiai klausimai

	ŪKIO
SFERA 
	Teritorijų būklė ir komunalinės paslaugos


	Teritorijų būklė

	Bendrą Klaipėdos rajono estetinį vaizdą

	
	
	
	Atokesnių kelių ir privažiavimų dangos būklės priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis

	
	
	
	Daugiabučių vidinių kiemų ir įvažiavimų į kiemus būklę

	
	
	
	Klaipėdos rajono autobusų  stoties ir jos aplinkos būklę

	
	
	
	Esamą gatvių, šaligatvių, kelių dangos būklę (duobių sutvarkymas, asfaltavimas, remontas)

	
	
	
	Lietaus vandens surinkimo efektyvumą

	
	
	
	Pavasarinio atlydžio, vandens surinkimo efektyvumą, potvynių prevencijos būklę

	
	
	
	Gatvių ir kelių priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis (apledėjus, pustant)

	
	
	
	Pėsčiųjų perėjų apšvietimo būklę tamsiu paros metu

	
	
	
	Statybviečių, duobių ir kitų pavojingų vietų aptvėrimą, saugumo užtikrinimą

	
	
	
	Gatvių apšvietimo tamsiu paros metu būklę

	
	
	
	Vaikų žaidimo aikštelių pakankamumą ir būklę

	
	
	
	Miesto ir seniūnijų papuošimą švenčių metu

	
	
	
	Bendrą estetinį vaizdą Jūsų seniūnijos teritorijoje

	
	
	
	Kelių ir gatvių ženklinimo būklę

	
	
	
	Klaipėdos rajono autobusų  stoties ir jos aplinkos būklę

	
	
	
	Autobusų ir geležinkelio stotelių bei jų aplinkos būklę (atsakykite, jei yra Jūsų seniūnijoje)

	
	
	Centralizuotai teikiamų komunalinių paslaugų kokybė
	Dabartinę centralizuotai teikiamo geriamojo vandens kokybę 

	
	
	
	Centralizuoto patalpų šildymo kokybę 

	
	
	
	Elektros tiekimo paslaugas, gedimų sutvarkymo operatyvumą 

	
	
	Sanitarija, higiena, ekologija


	Bendrųjų viešųjų šiukšliadėžių pakankamumą

	
	
	
	Savavališkų šiukšlynų likvidavimo operatyvumą

	
	
	
	Švaros, tvarkos palaikymo būklę Klaipėdos rajone

	
	
	
	Geriamo vandens iš gyventojų šulinių/gręžinių kokybę

	
	
	
	Vandenvalos būklę

	
	
	
	Esamą seniūnijos ekologinę būklę (oro, grunto, vandens telkinių užterštumą, triukšmingumą)

	
	
	
	Buitinių nuotekų surinkimo būklę

	
	
	
	Galiojančią šiukšlių ir buitinių atliekų surinkimo būklę ir tvarką

	
	
	
	Švaros ir tvarkos palaikymo būklę gatvėje, kurioje gyvenate

	
	
	
	Švaros, tvarkos palaikymo būklę seniūnijoje

	
	
	
	Valkataujančių šunų ir kačių problemos sprendimą

	
	
	
	Gyvūnų vedžiojimo aikštelių būklę

	
	
	
	Viešųjų tualetų apdailos ir sanitarijos būklę

	
	
	
	Viešųjų tualetų išsidėstymą ir pakankamumą

	
	
	„Žaliojo rūbo“ puoselėjimas

	Miesto „žaliojo rūbo“ (medžių, krūmynų) plėtros ir priežiūros būklę

	
	
	
	Gėlynų, žaliųjų vejų priežiūros būklę 

	
	
	Kapinių priežiūra
	Kapinių išdėstymą ir pakankamumą Klaipėdos rajone

	
	
	
	Įvairių tarnybų darbą tvarkant ir prižiūrint kapines

	
	Prekyba, buitinės ir transporto paslaugos
	Viešojo transporto paslaugos

	Viešojo transporto teikiamų paslaugų pritaikymą neįgaliesiems

	
	
	
	Vietinio keleivinio transporto tvarkaraščių/grafikų tinkamumą

	
	
	
	Viešojo transporto maršrutų pakankamumą (tinklą) Klaipėdos rajone

	
	
	
	Esamą viešojo transporto bilietų sistemą ir informacijos pateikimą keleiviams

	
	
	
	Tvarkos ir švaros palaikymo būklę viešąjame transporte

	
	
	
	Viešojo transporto teikiamų paslaugų saugumą

	
	
	
	Mikroautobusų paslaugų pakankamumą ir kokybę

	
	
	
	Taksi paslaugų pakankamumą ir kokybę

	
	
	Prekyba ir buitinės paslaugos
	Turgaviečių išsidėstymą, jų pakankamumą

	
	
	
	Prekybos centrų ir parduotuvių pakankamumą ir pasiekiamumą

	
	
	
	Šiuo metu veikiančių degalinių išsidėstymą, tankumą ir jose teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Prekybos kioskus ir aptarnavimo kokybę juose

	
	
	
	Galimybes gauti pagrindines buitines paslaugas (kirpykla, buitinių prietaisų, avalynės taisymas, rūbų valymas ir taisymas)

	SOCIALINĖ
SFERA
	Sveikatos ir socialinė apsauga


	Rūpinimasis socialiai remtinais asmenimis

	Socialinio būsto politiką ir problemos sprendimą Klaipėdos rajone

	
	
	
	Dabartinį socialinės globos įstaigų pakankamumą Klaipėdos rajone

	
	
	
	Pagyvenusiems ir senyvo amžiaus asmenims teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Neįgaliems, neveiksniems asmenims teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Socialinės rizikos šeimoms teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Tai, kaip rajone teikiama pagalba, asmenims turintiems priklausomybę alkoholiui, narkotikams

	
	
	
	Tai, kaip rajone teikiama pagalba asmenims, grįžusiems iš įkalinimo įstaigų

	
	
	
	Nevyriausybinių organizacijų pakankamumą, jų veiklos efektyvumą, sprendžiant socialiai remtinų žmonių problemas

	
	
	
	Viešos paskirties ir masinio lankomumo vietų pritaikymą neįgaliesiems

	
	
	Valstybės sektoriaus sveikatos paslaugos

	Klaipėdos rajono nakvynės namų darbą

	
	
	
	Gargždų ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Sveikos gyvensenos vertybių ir įpročių diegimą Klaipėdos rajone

	
	
	
	Klaipėdos rajono visuomenės sveikatos biuro teikiamas paslaugas

	
	
	
	Galimybes laiku patekti pas šeimos gydytoją ir gauti kokybišką pagalbą

	
	
	
	Pagal gyvenamąją vietovę teikiamas pirminės sveikatos priežiūros paslaugas (pirminės sveikatos priežiūros centre, ambulatorijoje ir punktuose)

	
	
	
	Galimybes laiku patekti pas gydytojus specialistus (kardiologą, chirurgą, okulistą ir pan.) ir gauti kokybišką pagalbą

	
	
	
	Klaipėdos rajono greitosios medicinos pagalbos stoties darbą

	
	
	Privataus
sektoriaus sveikatos paslaugos 
	Privačios medicinos kabinetų pakankamumą rajone (pvz., stomatologo, masažo, optikų) 

	
	
	
	Vaistinių pakankamumą ir pasiekiamumą Klaipėdos rajone

	
	
	Bedarbystės problemos įveika 

	Klaipėdos teritorinės darbo biržos Gargždų skyriaus veiklą, sprendžiant bedarbystės problemą

	
	
	
	Seniūnijoje veikiančio verslo indėlį sprendžiant bedarbystės problemą

	
	Švietimas ir kultūra
	Vaikų ir jaunimo užimtumas, papildomas ir užmokyklinis ugdymas 
	Vaikų užmokyklinės veiklos įstaigų įvairovę (dailės, muzikos, sporto mokyklų, būrelių ir kt.)

	
	
	
	Vaikų užmokyklinės veiklos įstaigose teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Vaikų užmokyklinės veiklos įstaigų prieinamumą ir pasiekiamumą

	
	
	
	Tai, kaip organizuojamas vaikų ir jaunimo užimtumas Klaipėdos rajone

	
	
	
	Vaikų ir jaunimo organizacijų aktyvumą bei veiklą Klaipėdos rajone

	
	
	
	Rajone veikiančių nevyriausybinių organizacijų vaidmenį dirbant su vaikais ir jaunimu

	
	
	Ikimokyklinio
ugdymo prieinamumas
	Esamą ikimokyklinio ugdymo įstaigų tinklą (pakankamumas, pasiekiamumas, galimybė gauti vietą)

	
	
	
	Ikimokyklinio ugdymo įstaigose teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	Bendrojo ugdymo prieinamumas, pavėžėjimas 
	Esamą bendrojo ugdymo mokyklų tinklą (m-klų pakankamumą ir pasiekiamumą vaikams)

	
	
	
	Mokinių pavėžėjimo paslaugos kokybę (geltonieji ir mokykliniai autobusai, „mikriukai“, vietiniai autobusai)

	
	
	Bendrojo ugdymo kokybė 
	Bendrojo ugdymo mokyklose teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	
	Mokyklose vykdomos popamokinės ir užklasinės veiklos įvairovę bei kokybę

	
	
	
	Mokyklose vykdomų patyčių prevencijos programų veiksmingumą

	
	
	
	Vaikų su negalia ugdymo būklę Klaipėdos rajone

	
	
	
	Vaikų/moksleivių saugumo užtikrinimą ugdymo įstaigose

	
	
	Profesinio mokymo prieinamumas ir kokybė, suaugusių neformalus švietimas
	Profesinio mokymo kokybę 

	
	
	
	Galimybę įgyti profesiją, neišvykstant iš rajono

	
	
	
	Suaugusiųjų neformalaus švietimo būklę rajone

	
	
	
	Perkvalifikavimo ir suaugusiųjų švietimo būklę seniūnijoje/rajone (galimybę įgyti naują profesiją, lankyti įvairius kursus)

	
	
	Bibliotekos, muziejai, salės viešiems renginiams, paminklų priežiūra
	Esamos infrastruktūros, pastatų, skirtų kultūros renginiams, pakankamumą ir kokybę rajone

	
	
	
	Dabartinę istorijos ir architektūros paminklų, istorinės atminties vietų būklę bei priežiūrą

	
	
	
	Rajone veikiančių muziejų, ekspozicijų ir kt. būklę bei estetinį vaizdą

	
	
	
	Rajone esančių paveldo objektų būklę ir priežiūros kokybę

	
	
	
	Jono Lankučio viešosios bibliotekos, jos vietos skyrių teikiamas paslaugas

	
	
	
	Klaipėdos rajono kultūros centrų teikiamas paslaugas

	
	
	Kultūros renginių įvairovė ir kokybė
	Esamą kultūrinių renginių įvairovę (parodos, spektakliai, koncertai, šventės)

	
	
	
	Organizuojamų kultūrinių renginių kokybę (parodos, spektakliai, koncertai)

	
	
	
	Valstybinės reikšmės renginių organizavimo kokybę seniūnijoje (pvz.: vasario 16-a, kovo 11-oji, liepos 6-oji)

	
	
	
	Kitų tradicinių renginių organizavimo kokybę rajone (miesto ar miestelio gimtadienio šventė,  Tarptautinės vaikų gynimo dienos renginiai, šventiniai renginiai gruodžio mėn.)

	
	
	
	Jūsų saugumą savivaldybės ar seniūnijos organizuojamuose viešuose renginiuose

	
	Aktyvus poilsis, rekreacija

	Sporto infrastruktūra

	Sporto salių atvirumą ir prieinamumą gyventojams, jaunimui, šeimos

	
	
	
	Specializuotų sporto objektų (baseino, teniso kortų ir pan.) pakankamumą rajone

	
	
	
	Bendros paskirties sporto salių pakankamumą ir būklę

	
	
	
	Po stogu esančių įvairių sporto objektų, salių, baseinų kokybę, įvairovę

	
	
	
	Nevyriausybinių organizacijų, sporto klubų veiklą, teikiamas sporto ir sveikatingumo paslaugas, kokybę ir prieinamumą

	
	
	Sporto renginiai
	Masinių (neprofesionalių) varžybų, sveikatingumo renginių ir švenčių dažnumą bei įvairovę

	
	
	
	Organizuojamų pasiekimų (profesionalaus) sporto varžybų dažnumą ir įvairovę rajone

	
	
	Turizmo infrastruktūra
	Diskotekų, laisvalaikio klubų pakankamumą ir patrauklumą

	
	
	
	Kempingų ir motelių pakankamumą

	
	
	
	Sporto klubų pakankamumą ir patrauklumą

	
	
	
	Kaimo turizmo sodybų pakankamumą ir būklę

	
	
	Poilsio po atviru dangumi infrastruktūra

	Paplūdimių, maudyklų pakankamumą

	
	
	
	Esamų paplūdimių, maudyklų būklę

	
	
	
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų išsidėstymą ir tankumą (skaičių)

	
	
	
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų kokybės būklę ir įvairovę

	
	
	
	Dabartinį dviračių takų tinklo išdėstymą ir būklę

	
	
	
	Gimnazijų, pagrindinių mokyklų stadionų ir sporto aikštynų kokybę bei prieinamumą gyventojams

	
	
	
	Ekstremalaus sporto aikštelių kiekį, būklę, prieinamumą

	
	
	
	Žiemos sporto infrastruktūros objektų, slidinėjimo trasų, čiuožyklų kiekį, kokybę, prieinamumą

	
	
	
	Sporto šakų ant vandens infrastruktūros objektų kiekį, kokybę ir galimybes tuo naudotis

	
	
	
	Vasaros poilsiaviečių, laužaviečių ir pan. įrengimą bei priežiūrą

	
	
	
	Viešųjų parkų, aikščių, krantinių ir pan. pakankamumą bei būklę

	
	Vietos valdžios veikla 

	Mero ir tarybos veikla
	Klaipėdos rajono savivaldybės Tarybos veiklą

	
	
	
	Žmonių rinkto Klaipėdos rajono savivaldybės Mero veiklą

	
	
	Administracijos ir direktoriaus veikla
	Klaipėdos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus veiklą

	
	
	
	Klaipėdos rajono savivaldybės administracijos veiklą apskritai

	
	
	Seniūnas, seniūnijos specialistai ir seniūnaičiai 
	Seniūnijos, kurioje gyvenate seniūno darbą

	
	
	
	Savo seniūnaičių aktyvumą ir veiklą

	
	
	
	Kitų seniūnijos darbuotojų (socialinio darbuotojo, komunalinio ūkio inžinieriaus, žemėtvarkos skyriaus specialisto ir pan.) darbą

	
	
	Valdžios bendravimas su gyventojais, skundų nagrinėjimas  
	Gyventojų skundų, pretenzijų, laiškų ir pasiūlymų nagrinėjimą savivaldybei pavaldžiose struktūrose

	
	
	
	Vietos valdžios bendravimą su gyventojais

	
	
	Vietos bendruomenių ir NVO veikla 
	Vietos bendruomenių aktyvumą, jų veiklos naudingumą

	
	
	
	Esamą nevyriausybinių organizacijų paramos politiką rajone

	
	
	
	Rajone veikiančių nevyriausybinių organizacijų aktyvumą, indėlį į rajono gerovę

	
	
	Valdžios ir verslo partnerystė, pagalba SVV
	Paramos smulkiam ir vidutiniam verslui politiką rajone

	
	
	
	Vykdomą vietos valdžios ir verslo bendradarbiavimo politiką, jos skaidrumą bei poveikį visų gerovei

	
	
	
	Paslaugos, susijusios su smulkaus ir vidutinio verslo skatinimu ir plėtra

	
	
	
	Mokymai ir konsultacijos smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams

	
	Įvaizdis, komunikacija, medijos, ryšiai
	Įvaizdis ir viešoji komunikacija 
	Bendrąjį Klaipėdos rajono įvaizdį

	
	
	
	Klaipėdos rajono savivaldybės tinklalapį  www.klaipedos-r.lt

	
	
	
	Savo seniūnijos tinklalapį (jei tokio visai nėra, žymėkite žemiausią balą)

	
	
	
	Lauko reklamos (skelbimai, plakatai) turinį ir estetiką

	
	
	
	Savivaldybės administracijos pastangas ir pasiekimus, formuojant patrauklų Klaipėdos rajono įvaizdį

	
	
	
	Seniūnijos ir vietos bendruomenės pastangas bei pasiekimus, formuojant patrauklų  vietovės įvaizdį

	
	
	
	Informavimo apie įvairius savivaldybės inicijuojamus projektus, programas, rengiamus sprendimus pakankamumą ir išsamumą

	
	
	
	Informacijos apie lankytinas rajono vietas pakankamumą ir galimybes ją gauti

	
	
	
	Informavimo apie viešus renginius pakankamumą ir išsamumą Klaipėdos rajone

	
	
	Komunikacija ir  ryšiai 
	Bankomatų išsidėstymą ir pakankamumą

	
	
	
	Lietuvos pašto skyrių išsidėstymą ir pakankamumą

	
	
	
	Pašto paslaugų kokybę

	
	
	
	Mobiliojo ryšio kokybę (yra/nėra teritorijų, kuriose labai prastas ryšys)

	
	
	
	Galimybę pasinaudoti internetu ne namuose (bibliotekoje, bendruomenės centre, seniūnijoje)

	
	
	Regioninė žiniasklaida 
	Laikraštį „Banga“

	
	
	
	Naujienų portalą www.mano-gargzdai.lt

	
	Viešasis saugumas, teisėsauga, administracinės paslaugos
	Saugos ir gelbėjimo tarnybos
	Priešgaisrinės gelbėjimo tarnybos darbą: operatyvumą, prevenciją

	
	
	
	Civilinės saugos paslaugų būklę (informavimas apie pavojus, prevencija)

	
	
	
	Privačių saugos tarnybų teikimas paslaugas

	
	
	Policijos, teisėsaugos institucijų darbas
	Policijos darbo ir teikiamų paslaugų kokybę (patruliavimas, reagavimas į iškvietimus, profesionalumas)

	
	
	
	Policijos darbo veiksmingumą sutramdant eismo chuliganus

	
	
	
	Policijos įstaigų (padalinių, nuovadų) skaičių ir išsidėstymą rajono teritorijoje

	
	
	
	Prokuratūros darbą, vadovavimą baudžiamųjų bylų tyrimui

	
	
	
	Teismų darbą: greitą ir tinkamą bylų nagrinėjimą

	
	
	Kriminogeninė situacija, saugumo pojūtis 
	Bendrą kriminogeninę būklę seniūnijoje

	
	
	
	Videostebėsenos sistemos diegimą prevencijos tikslais (filmavimo kamerų montavimas viešose vietose)

	
	
	
	Asmenų turto saugumą seniūnijoje

	
	
	
	Piliečių fizinį saugumą gatvėse

	
	
	
	Eismo saugumo būklę


	
	
	Nepilnamečių nusikalstamumo prevencija, gaujų 
sutramdymas
	Vykdomą nepilnamečių nusikalstamumo prevencijos būklę


	
	
	
	Nusikalstamų (arba nusikalsti linkusių) grupuočių sutramdymo būklę

	
	
	
	Prevencinės veiklos/prevencinių programų, skirtų nepilnamečiams, įvairovę bei efektyvumą

	
	
	
	Nusikalsti linkusių nepilnamečių ugdymo ir resocializacijos būklę

	
	
	Teisinės paslaugos, žmogaus ir vaiko teisės
	Vaiko teisių apsaugos tarnybos darbą, ginant vaikų teises

	
	
	
	Valstybės garantuojamos pirminės teisinės pagalbos paslaugas savivaldybėje

	
	
	
	Galimybes negaištant pasinaudoti notarų įstaigų teikiamomis paslaugomis

	
	
	
	Advokatų pakankamumą ir jų teikiamų paslaugų kokybę

	
	
	Gamtosauga
	Gamtos apsaugos pareigūnų ir institucijų darbą (gamtos niokojimo, brakonieriavimo ir pan. prevencijos būklę) 

	
	
	
	Vertingų gamtos objektų, esančių rajone, apsaugos ir priežiūros kokybę 

	
	
	Administracinės paslaugos 

	Mokesčių administratoriaus paslaugos (pajamų deklaravimo, mokesčių deklaracijų tvarkymo, konsultavimo paslaugos)

	
	
	
	Civilinės būklės aktų registravimo paslaugos 

	
	
	
	Asmens dokumentų išdavimo paslaugos

	
	
	
	Nuosavybės registravimo paslaugos

	
	
	
	Žemėtvarkos ir kadastrinių matavimų paslaugos

	
	
	
	Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos kokybę

	
	
	
	Antstolių kontorų teikiamas paslaugas

	
	
	
	Leidimų, skirtų statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai išdavimas
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Indikatorių lentelės pabaiga.

1.3. Duomenų apdorojimas ir ataskaitoje naudojamų statistinių rodiklių paaiškinimas
Ataskaitoje naudojami statistiniai rodikliai trumpai apibūdinti 1.3.1. lentelėje.
1.3.1. lentelė
Naudojamų statistinių rodiklių paaiškinimas
	Nr.
	Rodiklio žymėjimas
	Rodiklio pavadinimas
	Rodiklio paaiškinimas ir prasmė

	
	R/Nr
	Reitingo pozicijos numeris
	Reitingo pozicijos numeris (R/Nr) parodo, kelintą vietą konkretus apklaustųjų įvertintas objektas (viešoji paslauga) užima reitingo sąraše. Pastarasis sąrašas sudarytas įverčių mažėjimo tvarka. Reitingo poziciją Nr. 1, reiškia, kad iš visų vertinimui pateiktų viešųjų paslaugų pastarąją apklaustieji įvertino visų palankiausiai.

	
	N
	Atsakiusiųjų skaičius
	Dydis parodo, kiek į šį klausimą atsakė tiriamųjų. Kitaip tariant, keli respondentai vertino paslaugą. Šis dydis nežymiai svyruoja todėl, kad apklaustieji kartais linkę vieną-kitą klausimą praleisti, neatsakyti. Toks reiškinys masinėse apklausose yra tipinis.

	
	Gyventojų 
vertinimas
%
	„Nepalankaus“, ir „palankaus“ vertinimo procentai
	Pirminė vertinimo skalė apėmė balus nuo 1 iki 5. Dviems žemiausiems vertinimo balams (1-2), tenkantys procentiniai dažniai yra sudedami ir apjungiami į vertinimo kategorija „nepalankus vertinimas“. Aukščiausiems skalės balams (4-5) tenkantys procentiniai dažniai yra apjungiami į kategoriją „palankus vertinimas“. Balui 3, tenkant dvejopa funkcija. Jam tenkantys procentiniai dažniai žymi atsakymus „vertinu vidutiniškai“ ir „nežinau, nesusidūriau“.  Prasmės požiūriu šie atsakymai nėra visai tapatūs, tačiau jie giminingi ta prasme, kad respondentai tikrai nevertina atitinkamos paslaugos labai gerai arba labai prastai.  Čia galima kalbėti apie „vidutinio vertinimo“ kategoriją. Taip yra todėl, kad balas 3 užima poziciją vertinimo skalės viduryje. Penkios pradinio vertinimo kategorijos buvo apjungtos iki minėtų 3 sąmoningai, siekiant, kad mažėtų nagrinėtinų rodiklių skaičius ir lengviau būtų pamatyti esmę.

	
	M (vidurk.)
	Įverčio aritmetinis vidurkis
	Aritmetinis vidurkis (M) – gaunamas sudedant visus įverčius ir padalinant juos iš atsakiusiųjų skaičiaus. Vidurkis teoriškai galėjo svyruoti nuo 1 iki 5 balų. Balui 3 tenka formalus skalės vidurys.

	
	Mo
	Įverčio modalinė reikšmė (moda)
	Moda (Mo) - dažniausiai pasitaikanti požymio reikšmė. Tarkime, jei atsakymai buvo vertinami balais nuo 1 iki 5 ir balui 4 teko daugiausiai procentinių dažnių, tai moda ir bus lygi 4. Šis rodiklis parodo, kurią atsakymų vertinimo kategoriją iš visų pateiktų respondentai pažymėdavo visų dažniausiai.



	
	PR/%
	Procentinis rangas
	Procentinio rango įverčiai gali svyruoti nuo 0,1 iki 100. Šimtąjį procentinį rangą gauna paslauga, kuri tarp 189 vertinamų paslaugų yra įvertinta visų palankiausiai. Pirmąjį procentinį rangą gauna paslauga, kuri yra pačioje reitingo apačioje ir yra įvertinta sąlyginai nepalankiausiai. Pavyzdžiui, 75-as procentinis rangas reiškia, kad atitinkama paslauga tarp 189 įvertintų paslaugų yra vertinama sąlyginai aukštai. Konkrečiai tai reiškia, jog už šią paslaugą dar palankiau yra vertinami tik apie 25 proc. paslaugų, tuo tarpu prasčiau yra vertinami net 75 proc. pačių įvairiausių paslaugų. Tarkime, 5-as procentinis rangas reiškia, kad paslauga vertinama gana prastai, už ją dar prasčiau vertinamos tik kokie 5 proc. visų įmanomų paslaugų, o net 95 proc. visų paslaugų yra vertinamos geriau.  

	
	Deciliai
	D1/10 –  D10/10
	Tai procentinių rangų skalė (1-100%) suskirstyta į dešimt padalų, kas 10 proc. Pirmąjį decilį (D1/10) sudaro dešimtadalis visų prasčiausiai įvertintų paslaugų.  Dešimtąjį decilį (D1/10) sudaro dešimtadalis visų palankiausiai įvertintų paslaugų. Iš viso decilių gali būti 10.

	
	Kvartiliai
	Q1/4 –  Q4/4
	Tai procentinių rangų skalė (1-100%), padalinta į 4 dalis, kas 25 proc. Pirmąjį kvartilį (Q1/4) sudaro ketvirtadalis visų prasčiausiai įvertintų paslaugų.  Ketvirtąjį kvartilį (Q4/4) sudaro ketvirtadalis visų palankiausiai įvertintų paslaugų. Iš viso kvartilių gali būti 4.

	
	PPI
	Pasitenkinimo paslauga
indeksas

	Pasitenkinimo paslauga rodiklis teoriškai gali svyruoti nuo 10 iki 100. Tai – išvestinis rodiklis, kuris gaunamas transformuojant pirminę atsakymų kodavimo skalę nuo 1 iki 10. Jei visi apklausti respondentai paslaugą įvertina 10 balų, tai šios paslaugos indeksas siekia 100. Jei visi apklaustieji paslaugą vertina žemiausiu įmanomu pirminiu balu, tai paslaugos indeksas siekia 10 balų. Šitokį rodiklį skaičiuoti rekomenduoja LR VRM parengta rekomendacinio pobūdžio metodika apie gyventojų pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis indeksą.    

	
	z
	Standartinio normaliojo skirstinio z-įvertis
	Tai įprasta ir statistikoje visuotinai taikoma normavimo skalė, kurioje vidurkis visuomet yra lygus 0, o standartinis nuokrypis yra lygus 1. Ši skalė gaunama vadinamuosius „žalius balus“ specialios formulės[footnoteRef:13] pagalba transformuojant į standartinio normaliojo skirstinio z-skalę. Teigiami z-įverčiai rodo nuokrypį nuo normavimo vidurkio į palankių vertinimų sritį, o atitinkamai neigiami z-įverčiai rodo nuokrypį į nepalankių vertinimų sritį. Šioje ataskaitoje z skalė taikoma atskiroms seniūnijoms ir paslaugoms tarpusavyje palyginti. Įverčiai, įgaunantys teigiamas reikšmes, rodo, jog atitinkamoje seniūnijoje gyventojai labiau patenkinti paslaugomis, nei daugumoje kitų seniūnijų. Neigiami įverčiai rodo, kad atitinkamos seniūnija gyventojai sąlyginai mažiau patenkinti paslaugomis [13:  Čekanavičius, V., Murauskas, G. (2001). Statistika ir jos taikymai. II. Vilnius: TEV.] 
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2.1. Patenkinimo viešosiomis paslaugomis pirminių rodiklių bendrasis reitingas
Šiame skyrelyje pateiktas visų 189 viešųjų paslaugų ir sričių, kurias apklausos metu vertino Klaipėdos rajono gyventojai, rodiklių reitingas. Reitingas prasideda visų palankiausiai įvertintu rodikliu (paslauga) ir baigiasi nepalankiausiai įvertintu rodikliu. Detalus gyventojų nuomonės bei vertinimų reitingas ir palyginimas pagal atskiras sritis ir paslaugų sektorius yra pateiktas kituose skyreliuose (žr. 2.2 skyrelį).
Apklausos būdu nustatytas reitingas leidžia identifikuoti tas paslaugas ir tas gyvenimo kokybės sritis, kuriomis gyventojai yra patenkinti labiausiai, arba labiausiai nepatenkinti. 
Pirmiausia tikslinga paaiškinti visus 10 reitingo lentelės stulpelių. Pirmas stulpelis rodo įvertinto paslaugų rodiklio eilės sudarytame reitinge numerį. Antai, 6-tą poziciją 189 pozicijų reitinge užima rodiklis „Mokinių pavėžėjimo paslaugos kokybė“. Antras komentuojamos lentelės stulpelis skirtas pateikti vertinamo paslaugų rodiklio pavadinimui. Trečiame stulpelyje nurodytas simbolis N, kuris parodo, kiek gyventojų vertino atitinkamą paslaugą. Ties ką tik paminėtu indikatoriumi (mokinių pavėžėjimo kokybė) trečiame stulpelyje „N“ randame skaičių 907. Jis parodo, kad toliau atitinkamoje eilutėje pateikti statistiniai rodikliai buvo skaičiuojami nuo tokio atsakiusiųjų gyventojų skaičiaus. Nurodytas skaičius, kaip beje ir kiti šio stulpelio skaičiai, visgi nepasiekia apklausos anotacijoje nurodytos  1002 respondentų ribos. Taip atsitinka todėl, kad ne visi respondentai atsakė į visus 189 anketos klausimus. Neracionalu visiškai išbrokuoti kruopščiai užpildytą anketą vien dėl to, kad respondentas dėl išsiblaškymo ar tos paslaugos neišmanymo praleido kelis klausimus arba nepanoro atsakyti į vieną ar kitą klausimą. Taip susidaro reikšmių svyravimas stulpelyje „N“. 
Ketvirtame stulpelyje, kuris pažymėtas didžiąja raide M (anglų k. Mean - vidurkis), yra pateiktas indikatoriaus aritmetinis vidurkis skalėje, kur mažiausias galimas balas buvo 1, o didžiausias galimas balas - 5. Komentuojamos paslaugos – mokinių pavėžėjimo kokybės  atveju tas vidurkis siekia 3,93 balo. 
Penktajame stulpelyje yra pateikta matuojamo požymio modalinė reikšmė (Mo - moda). Komentuojamo indikatoriaus „mokinių vežiojimo kokybė“ atveju moda tenka balui 4.  Tai reiškia, kad penkių balų vertinimo skalėje būtent balui 4 teko didžiausias procentinių dažnių skaičius. 
Toliau, šeštas, septintas ir aštuntas stulpeliai parodo procentinius dažnius, tenkančius apibendrintoms vertinimo kategorijoms (žr. atsakymų kodavimo balais schemą 9 psl.). Paslaugos „nepalankaus vertinimo“ rodiklis (%) gaunamas sudėjus procentinius dažnius, tenkančius vertinimo balams 1-2. „Palankaus vertinimo“ procentas randamas sudėjus procentinius dažnius, tenkančius dviem aukščiausiems penkiabalės skalės  įverčiams 4 ir 5. Balui „3“ tenkantys procentiniai dažniai rodo neutralų (vidutinį) paslaugos rodiklio vertinimą. Lentelėje (2.2.1) matome, kad nagrinėjamą paslaugą „Mokinių pavėžėjimo paslaugos kokybę“ palankiai vertina net 71,4 proc. gyventojų. Nepalankiai šią paslaugą vertina tik 9,7 proc. Klaipėdos rajono gyventojų. Maždaug penktadalis respondentų (18,9 proc.) yra linkę vertinti aptariamą paslaugą vidutiniškai arba neturi šiuo klausimu aiškios nuomonės.   
Greta paslaugos palankaus vertinimo procentinio dydžio dar vienas labai iškalbingas rodiklis komentuojamoje lentelėje yra procentinis rangas (PR), tenkantis vienai ar kitai paslaugai (žr. devintą stulpelį lentelėje). Paslaugos „Mokinių pavėžėjimo kokybė“  atveju  rodiklis PR yra 97,4. Kitaip tariant,  tenka kalbėti apie devyniasdešimt septintąjį procentinį rangą (percentilį). Šitoks kraštutinai aukštas procentinis rangas reiškia, kad tarp labai įvairių 189-ių paslaugų maždaug tik 2,6≈3,0 proc. viešųjų paslaugų rodiklių yra vertinamos dar palankiau už šią paslaugą. Kita vertus, pasiektas atitinkamas procentinis rangas rodo, kad apytiksliai net apie 97,4 proc. įvairių paslaugų Klaipėdos rajono  gyventojų yra vertinamos prasčiau už aptariamą paslaugą. 
Paskutiniame, dešimtajame, lentelės stulpelyje yra pateiktas toks rodiklis, kaip gyventojų patenkinimo vieša paslauga indeksas (PPI). Aptariamo rodiklio „mokinių pavėžėjimo paslaugų kokybė“ atveju šis indeksas pasiekia 78,6 punktus. Aptariamo dydžio PPI maksimali teoriškai įmanoma reikšmė taip pat yra 100. Toks rezultatas būtų gautas, jei, žymėdami atsakymus, visi respondentai šį rodiklį būtų įvertinę vien tik  aukščiausiu balu.  Toliau, interpretuojant sudarytus reitingus, dažniau bus remiamasi paslaugos palankaus ir nepalankaus vertinimo procentais bei procentiniais rangais, tenkančiais konkrečioms paslaugoms.
Interpretuojant paslaugų reitingą, iškalbingas ir toks rodiklis, kaip decilis. Deciliai gaunami tada, kai procentinių rangų skalė, kuri svyruoja nuo 1 iki 100, yra kas dešimt procentinių punktų suskaidoma į 10 lygių dalių. Aukščiausiame - dešimtajame decilyje – susitelkęs dešimtadalis visų palankiausia įvertintų paslaugų rodiklių. Reitingo lentelėje paslauga, atsidūrusi ties vieno ar kito decilio riba, yra pažymėta pilka juostele. 
Neretai taikomojoje statistikoje naudojamas ir kvartilių metodas. Kvartilių ribos komentuojamoje reitingo lentelėje yra pažymėtos spalvota fonine juostele. Jei decilių skalė suskirsto vertinamų rodiklių (objektų) reitingą į dešimtadalius, tai kvartilių skalė suskirsto sudarytą reitingą į ketvirtadalius. Į žemiausią - pirmąjį  - kvartilį (Q1/1) patenka paslaugos, kurių procentinis rangas yra 25 ir mažiau (PR≤25).  
Kaip jau minėta, aukščiausias – dešimtas decilis – apima procentinių rangų intervalą nuo 100 iki 90-ties. 90-tąjį procentinį rangą užima toks rodiklis, kaip „Šiuo metu veikiančių degalinių išsidėstymą, tankumą ir jose teikiamų paslaugų kokybė“. Ši paslauga nėra savivaldybės jurisdikcijoje, tačiau ji yra svarbi gyventojams verslo teikiama paslauga. Dėl savo poveikio žmonių gyvenimo kokybei ši paslauga prilygintina viešajai paslaugai. Toliau, 80-tąjį procentinį rangą (PR=79,9≈80,0) užima rodiklis „Įvairių tarnybų darbas tvarkant ir prižiūrint kapines “.  
Toliau verta žvilgtelti į paslaugų rodiklio reitingo viršūnę. Antai, 2.2.1 lentelėje matome, kad 189 įvertintų paslaugų sąraše pačią aukščiausią poziciją reitinge iškovojo rodiklis „Jono Lankučio viešosios bibliotekos, jos vietos skyrių teikiamos paslaugos“.  Matome (žr. trečią lentelės stulpelį), jog šio rodiklio duomenis paskaičiuoti, remiantis 910 gyventojų atsakymais. Ketvirtame lentelės stulpelyje matome, kad „Bibliotekos“ rodiklio įvertinimo penkių balų skalėje vidurkis siekia 4.11 balo. Rodiklio modalinė reikšmė (Mo) penkių balų skalėje yra 5. (žr. 5-tą stulpelį). Toliau, 6-7 komentuojamos lentelės stulpeliuose matome paslaugos rodiklio palankaus, nepalankaus ir neutralaus vertinimo procentus. 
Matome, kad  nepalankiai „Bibliotekos“ rodiklį vertina tik 3,6 proc. apklaustųjų, o palankiai net 76,8 proc. Vertina šį rodiklį neutraliai arba neturi nuomonės maždaug tik kas penktas apklaustasis (19,6 proc.). Devintame stulpelyje atidėtas paslaugos procentinis rangas, kuris yra lygus 100. Tai reiškia, kad tarp 189 vertintų paslaugų rodiklių nei vienas rodiklis nebuvo vertintas dar palankiau. „Viešosios bibliotekos“ rodiklio pasitenkinimo paslauga indeksas PPI siekia 82,3 punkto. Priminsime, kad šio rodiklio maksimali teoriškai įmanoma reikšmė taip pat yra 100. Labai aukštai atsiduria ir kita savivaldybės kuruojama paslauga „Galimybė pasinaudoti internetu ne namuose (bibliotekoje, bendruomenės centre, seniūnijoje)“. Ši paslauga užima kraštutinai aukštą 98-tą procentinį rangą.  
Komentuojamas „Viešosios bibliotekos“ rodiklis yra savivaldybės tiesiogiai kuruojama sritis. Tai nemažas vietos valdžios, specialistų ir bibliotekininkų pasiekimas, kadangi kitose identiška metodika tirtose savivaldybėse reitingo viršūnėje neretai atsidurdavo būtent privataus verslo paslaugos – vaistinių, prekybos centrų pakankamumas. Rinkos ekonomikos sąlygomis ką tik paminėtos paslaugos pasižymi ir prisotinimu (pakankamumu), ir kokybe. 
 Kaip minėta,  labai aukštas pozicijas reitinge užima rodikliai, paslaugos, už kurias vietos savivalda nėra tiesiogiai atsakinga. Tai - prekybos centrų, vaistinių pakankamumas ir pasiekiamumas. Už šias paslaugas rinkos ekonomikos sąlygomis tiesiogiai atsakingas privatus verslas. Visgi minėtos paslaugos yra tiesiogiai susiję su gyvenimo kokybe toje teritorijoje, vadinasi, dėl savo išskirtinės svarbos jos tarsi atsiduria greta  viešųjų paslaugų. Todėl netgi ir kai kurios verslo teikiamos paslaugos buvo sąmoningai įtrauktos į šio gyventojų apklausos tyrimo pirminių požymių struktūrą. 
Visai prasminga pasidairyti ne tik pirmajame paslaugų reitingo decilyje, bet nuleisti kartelę truputį žemiau, iki 75-to procentinio rango. Minėtas procentrangis žymi geriausiai vertinamų paslaugų ketvirtadalio apatinę ribą. Visos paslaugos, esančios aukščiau šios ribos (PR≥75), patenka į ketvirtąjį kvartilį (Q4/4). Savaime suprantama, kad kurios nors paslaugos patekimas į ketvirtąjį kvartilį liudija, kad atitinkama paslauga gyventojų požiūriu visumoje yra vertinama pakankamai aukštai.  Konkrečiai 75-tam  procentrangiui Klaipėdos rajono gyventojų apklausoje tenka du rodikliai, kaip „Rajone veikiančių muziejų, ekspozicijų ir kt. būklė bei estetinis vaizdas“ ir „Lietuvos pašto skyrių išsidėstymas ir pakankamumas.“.
Pasidairius sudaryto reitingo viršuje, ne mažiau smalsu įdėmiau žvilgtelti į jo apačią, pasižiūrėti, kokios gi paslaugos telkiasi pirmame, žemiausiame visų 189-jų vertintų paslaugų ketvirtadalyje (kvartilyje Q1/4)? Dvidešimt penktą procentinį rangą (PR=25,7≈25,0) užima paslaugų rodiklis „profesinio mokymo kokybė“. Dvidešimt penktas procentinis rangas rodo viršutinę pirmojo (žemiausio) paslaugų rodiklių ketvirtadalio ribą. Visi rodikliai, kurie tenkina sąlygą PR≤25,0, galima sakyti, gyventojų yra vertinami prastokai. 
Ne mažiau svarbu pasižiūrėti, kokios paslaugos susitelkia pačiame žemiausiajame decilyje (PR≤10,0). Tai - dešimtadalis prasčiausiai įvertintų paslaugų iš 189 vertintų rodiklių sąrašo.  


Atsiremdamas į pateiktus didaktinius reitingo lentelės aptarimo pavyzdžius ir komentarus skaitytojas toliau gali paslaugų įvertinimo reitingo duomenis nagrinėti bei interpretuoti savarankiškai.
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2.1.1 lentelė
Apklausoje vertintų viešųjų paslaugų pirminių rodiklių bendrasis reitingas
Apklausoje vertintų 189 pirminių rodiklių bendrasis reitingas, apibendrinti visų seniūnijų duomenys. Reitingas prasideda požymiu, kuris buvo įvertintas sąlyginai palankiausiai. ŽYMĖJIMAS: R/Nr – reitingo numeris; N-2018 m. apdorotų anketų skaičius; M - pavienio požymio įvertinimo vidurkis 5 balų skalėje; SD-    standartinis nuokrypis; PR- rodiklio įverčio procentinis rangas 189 rodiklių eilutėje; PPI – pasitenkinimo paslauga indeksas.

	
	Pirminis indikatorius
	N
	


M
2018 m.
	Mo
	Gyventojų vertinimas %
	PR%
	

PPI*



	R/Nr
	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	10
	11

	
	Jono Lankučio viešosios bibliotekos, jos vietos skyrių teikiamas paslaugas
	910
	4,11
	5
	3,6
	19,6
	76,8
	100,00
	82,29

	
	Vaistinių pakankamumą ir pasiekiamumą Klaipėdos rajone
	943
	4,02
	5
	11,2
	12,8
	75,9
	99,47
	80,32

	
	Prekybos centrų ir parduotuvių pakankamumą ir pasiekiamumą
	915
	3,98
	4
	7,3
	17,3
	75,4
	98,94
	79,58

	
	Galimybę pasinaudoti internetu ne namuose (bibliotekoje, bendruomenės centre, seniūnijoje)
	915
	3,97
	5
	7,7
	21,6
	70,7
	98,41
	79,50

	
	Naujienų portalą www.mano-gargzdai.lt
	891
	3,95
	4
	7,0
	21,5
	71,5
	97,88
	79,01

	
	Mokinių pavėžėjimo paslaugos kokybę (geltonieji ir mokykliniai autobusai, „mikriukai“, vietiniai autobusai)
	907
	3,93
	4
	9,7
	18,9
	71,4
	97,35
	78,63

	
	Priešgaisrinės gelbėjimo tarnybos darbą: operatyvumą, prevenciją
	912
	3,90
	4
	4,8
	24,8
	70,4
	96,83
	77,98

	
	Asmens dokumentų išdavimo paslaugos
	913
	3,89
	4
	6,0
	23,8
	70,2
	96,30
	77,79

	
	Kitų tradicinių renginių organizavimo kokybę rajone (miesto ar miestelio gimtadienio šventė,  Tarptautinės vaikų gynimo dienos renginiai, šventiniai renginiai gruodžio mėn.)
	912
	3,88
	4
	8,1
	21,7
	70,2
	95,77
	77,68

	
	Jūsų saugumą savivaldybės ar seniūnijos organizuojamuose viešuose renginiuose
	871
	3,87
	4
	6,9
	23,4
	69,7
	94,71
	77,31

	
	Laikraštį „Banga“
	913
	3,87
	4
	9,2
	21,8
	69,0
	94,71
	77,44

	
	Mobiliojo ryšio kokybę (yra/nėra teritorijų, kuriose labai prastas ryšys)
	915
	3,87
	4
	11,3
	17,8
	70,9
	94,71
	77,44

	
	Esamą bendrojo ugdymo mokyklų tinklą (m-klų pakankamumą ir pasiekiamumą vaikams)
	920
	3,85
	4
	10,9
	19,7
	69,5
	93,65
	76,96

	
	Ikimokyklinio ugdymo įstaigose teikiamų paslaugų kokybę
	903
	3,84
	4
	8,5
	22,1
	69,3
	93,12
	76,85

	
	Švaros, tvarkos palaikymo būklę seniūnijoje
	967
	3,82
	4
	7,4
	24,1
	68,5
	92,33
	76,42

	
	Klaipėdos rajono kultūros centrų teikiamas paslaugas
	909
	3,82
	4
	7,0
	27,0
	66,0
	92,33
	76,33

	
	Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos kokybę
	905
	3,80
	4
	7,8
	26,4
	65,7
	91,53
	76,07

	
	Miesto ir seniūnijų papuošimą švenčių metu
	963
	3,79
	4
	12,1
	22,3
	65,5
	90,74
	75,87

	
	Valstybinės reikšmės renginių organizavimo kokybę seniūnijoje (vasario 16-a, kovo 11-oji, liepos 6-toji)
	911
	3,79
	4
	11,1
	22,7
	66,2
	90,74
	75,89

	
	Elektros tiekimo paslaugas, gedimų sutvarkymo operatyvumą
	964
	3,78
	4
	9,5
	22,3
	68,2
	89,68
	75,56

	
	Šiuo metu veikiančių degalinių išsidėstymą, tankumą ir jose teikiamų paslaugų kokybę
	914
	3,78
	4
	10,9
	21,1
	67,9
	89,68
	75,62

	
	Bendrą estetinį vaizdą Jūsų seniūnijos teritorijoje
	967
	3,77
	4
	11,3
	21,8
	66,9
	88,89
	75,43

	
	Kelių ir gatvių ženklinimo būklę
	959
	3,76
	4
	11,4
	20,1
	68,5
	87,83
	75,16

	
	Bendrą Klaipėdos rajono estetinį vaizdą
	960
	3,76
	4
	6,9
	24,8
	68,3
	87,83
	75,27

	
	Bendrąjį Klaipėdos rajono įvaizdį
	913
	3,76
	4
	6,6
	25,3
	68,1
	87,83
	75,18

	
	Švaros ir tvarkos palaikymo būklę gatvėje, kurioje gyvenate
	963
	3,74
	4
	12,7
	20,4
	67,0
	86,51
	74,75

	
	Seniūnijose dirbančių kultūros darbuotojų veiklą
	876
	3,74
	4
	10,3
	27,4
	62,3
	86,51
	74,89

	
	Kapinių išdėstymą ir pakankamumą Klaipėdos rajone
	946
	3,70
	4
	6,8
	31,6
	61,6
	85,71
	74,08

	
	Bendrojo ugdymo mokyklose teikiamų paslaugų kokybę
	907
	3,69
	4
	9,6
	29,0
	61,4
	84,92
	73,80

	
	Pašto paslaugų kokybę
	922
	3,69
	4
	15,8
	21,4
	62,8
	84,92
	73,73

	
	Gėlynų, žaliųjų vejų priežiūros būklę
	962
	3,68
	4
	13,2
	24,5
	62,3
	83,60
	73,58

	
	Vaikų užmokyklinės veiklos įstaigų įvairovę (dailės, muzikos, sporto mokyklų, būrelių ir kt.)
	893
	3,68
	4
	13,8
	24,1
	62,2
	83,60
	73,62

	
	Galimybes gauti pagrindines buitines paslaugas (kirpykla, buitinių prietaisų, avalynės taisymas, rūbų valymas ir taisymas ir pan.)
	915
	3,68
	4
	15,2
	21,3
	63,5
	83,60
	73,62

	
	Vaikų užmokyklinės veiklos įstaigose teikiamų paslaugų kokybę
	888
	3,66
	4
	10,6
	28,9
	60,5
	82,54
	73,15

	
	Švaros, tvarkos palaikymo būklę Klaipėdos rajone
	957
	3,65
	4
	6,3
	32,1
	61,7
	81,22
	73,06

	
	Organizuojamų kultūrinių renginių kokybę (parodos, spektakliai, koncertai, šventės)
	912
	3,65
	4
	11,4
	27,7
	60,9
	81,22
	73,09

	
	Klaipėdos rajono savivaldybės tinklalapį  www.klaipedos-r.lt
	884
	3,65
	4
	7,7
	34,0
	58,3
	81,22
	72,92

	
	Informavimo apie viešus renginius pakankamumą ir išsamumą Klaipėdos rajone
	906
	3,65
	4
	10,4
	27,6
	62,0
	81,22
	72,96

	
	Įvairių tarnybų darbą tvarkant ir prižiūrint kapines
	951
	3,63
	4
	7,8
	34,8
	57,4
	79,89
	72,58

	
	Mokyklose vykdomos popamokinės ir užklasinės veiklos įvairovę bei kokybę
	893
	3,61
	4
	14,0
	27,3
	58,7
	79,10
	72,21

	
	Mokesčių administratoriaus paslaugos (pajamų deklaravimo, mokesčių deklaracijų tvarkymo, konsultavimo mokesčių klausimais paslaugos)
	905
	3,61
	4
	11,0
	30,7
	58,2
	79,10
	72,18

	
	Esamą kultūrinių renginių įvairovę (parodos, spektakliai, koncertai, šventės)
	915
	3,60
	4
	12,8
	29,0
	58,3
	78,31
	71,98

	
	Miesto „žaliojo rūbo“ (medžių, krūmynų) plėtros ir priežiūros būklę
	951
	3,59
	4
	13,4
	28,3
	58,4
	77,78
	71,71

	
	Kitų seniūnijos darbuotojų (specialisto žemės ūkiui, socialinio darbo specialisto ir pan.) darbą
	900
	3,58
	3
	12,2
	35,4
	52,3
	76,72
	71,51

	
	Savivaldybės administracijos  pastangas ir pasiekimus, formuojant patrauklų Klaipėdos rajono įvaizdį
	910
	3,58
	4
	10,5
	32,3
	57,1
	76,72
	71,56

	
	Klaipėdos rajono savivaldybės paskyrą Facebook‘e
	875
	3,58
	4
	9,0
	35,9
	55,1
	76,72
	71,63

	
	Privačios medicinos kabinetų pakankamumą rajone (pvz., stomatologo, masažo, optikų)
	926
	3,57
	4
	13,7
	29,9
	56,4
	75,40
	71,47

	
	Rajone veikiančių muziejų, ekspozicijų ir kt. būklę bei estetinį vaizdą
	900
	3,57
	4
	11,2
	32,4
	56,3
	75,40
	71,42

	
	Lietuvos pašto skyrių išsidėstymą ir pakankamumą
	915
	3,56
	4
	18,1
	23,0
	58,9
	74,60
	71,28

	
	Klaipėdos rajono greitosios medicinos pagalbos stoties darbą
	930
	3,55
	4
	12,7
	32,6
	54,7
	73,81
	70,99

	
	Vaikų/moksleivių saugumo užtikrinimą ugdymo įstaigose
	890
	3,55
	4
	12,1
	32,2
	55,6
	73,81
	71,06

	
	Nuosavybės registravimo paslaugos
	885
	3,54
	3
	10,4
	37,4
	52,2
	73,02
	70,85

	
	Galiojančią šiukšlių ir buitinių atliekų surinkimo būklę ir tvarką
	965
	3,53
	4
	18,9
	23,5
	57,6
	72,49
	70,65

	
	Seniūnijos ir vietos bendruomenės pastangas bei pasiekimus, formuojant patrauklų  vietovės įvaizdį
	893
	3,52
	4
	15,8
	28,1
	56,1
	71,96
	70,32

	
	Vaikų ir jaunimo organizacijų aktyvumą bei veiklą Klaipėdos rajone
	894
	3,51
	3
	10,0
	39,7
	50,3
	70,11
	70,25

	
	Dabartinę istorijos ir architektūros paminklų, istorinės atminties vietų būklę bei priežiūrą
	905
	3,51
	4
	12,4
	33,4
	54,3
	70,11
	70,17

	
	Seniūnijos, kurioje gyvenate seniūno darbą
	923
	3,51
	4
	21,0
	24,7
	54,3
	70,11
	70,14

	
	Vietos bendruomenių aktyvumą, jų veiklos naudingumą
	911
	3,51
	4
	15,6
	31,0
	53,5
	70,11
	70,14

	
	Informacijos apie lankytinas rajono vietas pakankamumą ir galimybes ją gauti
	898
	3,51
	4
	12,5
	33,7
	53,8
	70,11
	70,24

	
	Bendrą kriminogeninę būklę seniūnijoje
	894
	3,51
	3
	8,8
	40,9
	50,2
	70,11
	70,16

	
	Esamą ikimokyklinio ugdymo įstaigų tinklą (pakankamumas, pasiekiamumas, galimybė gauti vietą)
	916
	3,50
	4
	18,4
	26,9
	54,7
	67,99
	69,98

	
	Civilinės būklės aktų registravimo paslaugos
	866
	3,50
	3
	8,9
	42,7
	48,4
	67,99
	70,09

	
	Tai, kaip organizuojamas vaikų ir jaunimo užimtumas Klaipėdos rajone
	883
	3,49
	4
	14,7
	32,0
	53,2
	66,67
	69,85

	
	Esamos infrastruktūros, pastatų, skirtų kultūros renginiams, pakankamumą ir kokybę rajone
	907
	3,49
	4
	17,2
	28,9
	53,9
	66,67
	69,81

	
	Prekybos kioskus ir aptarnavimo kokybę juose
	898
	3,49
	4
	13,1
	34,7
	52,1
	66,67
	69,87

	
	Klaipėdos rajono visuomenės sveikatos biuro teikiamas paslaugas
	896
	3,48
	3
	11,3
	40,2
	48,5
	64,81
	69,51

	
	Informavimo apie įvairius savivaldybės inicijuojamus projektus, programas, rengiamus sprendimus pakankamumą ir išsamumą
	892
	3,48
	4
	12,6
	35,5
	51,9
	64,81
	69,69

	
	Taksi paslaugų pakankamumą ir kokybę
	876
	3,48
	4
	14,6
	32,5
	52,9
	64,81
	69,52

	
	Privačių saugos tarnybų teikiamas paslaugas
	880
	3,48
	3
	10,9
	41,0
	48,1
	64,81
	69,68

	
	Dabartinę centralizuotai teikiamo geriamojo vandens kokybę
	944
	3,47
	4
	17,2
	26,7
	56,1
	62,96
	69,36

	
	Vaikų užmokyklinės veiklos įstaigų prieinamumą ir pasiekiamumą
	887
	3,47
	4
	15,8
	30,3
	53,9
	62,96
	69,49

	
	Policijos darbo ir teikiamų paslaugų kokybę (patruliavimas, reagavimas į iškvietimus, profesionalumas)
	909
	3,47
	3
	14,6
	34,8
	50,6
	62,96
	69,37

	
	Pagal gyvenamąją vietovę teikiamas pirminės sveikatos priežiūros paslaugas (pirminės sveikatos priežiūros centre, ambulatorijoje ir punktuose)
	935
	3,46
	4
	20,1
	26,4
	53,5
	61,90
	69,13

	
	Buitinių nuotekų surinkimo būklę
	944
	3,45
	4
	16,9
	29,4
	53,6
	61,11
	68,98

	
	Mikroautobusų paslaugų pakankamumą ir kokybę
	882
	3,45
	4
	15,5
	31,9
	52,6
	61,11
	68,98

	
	Esamą seniūnijos ekologinę būklę (oro, grunto, vandens telkinių užterštumą, triukšmingumą)
	934
	3,44
	4
	12,5
	36,0
	51,5
	60,32
	68,80

	
	Turgaviečių išsidėstymą, jų pakankamumą
	908
	3,43
	4
	17,6
	28,9
	53,5
	59,52
	68,68

	
	Piliečių fizinį saugumą gatvėse
	903
	3,43
	4
	12,0
	38,4
	49,6
	59,52
	68,59

	
	Rajone esančių paveldo objektų būklę ir priežiūros kokybę
	892
	3,42
	3
	14,6
	37,0
	48,4
	58,47
	68,34

	
	Viešojo transporto teikiamų paslaugų saugumą
	885
	3,42
	3
	14,5
	36,6
	48,9
	58,47
	68,32

	
	Asmenų turto saugumą seniūnijoje
	894
	3,41
	3
	13,0
	39,1
	47,9
	57,67
	68,19

	
	Vaiko teisių apsaugos tarnybos darbą, ginant vaikų teises
	872
	3,40
	3
	15,3
	38,0
	46,8
	57,14
	67,91

	
	Vandenvalos būklę
	937
	3,39
	4
	16,0
	35,1
	48,9
	56,35
	67,79

	
	Savo seniūnaičių aktyvumą ir veiklą
	906
	3,39
	4
	22,6
	27,7
	49,7
	56,35
	67,88

	
	Geriamo vandens iš gyventojų šulinių/gręžinių kokybę
	917
	3,38
	3
	14,6
	37,7
	47,7
	55,03
	67,66

	
	Gimnazijų, pagrindinių mokyklų stadionų ir sporto aikštynų kokybę bei prieinamumą gyventojams
	893
	3,38
	4
	20,0
	31,8
	48,2
	55,03
	67,53

	
	Žemėtvarkos ir kadastrinių matavimų paslaugos
	898
	3,38
	3
	16,7
	36,0
	47,3
	55,03
	67,53

	
	Kaimo turizmo sodybų pakankamumą ir būklę
	890
	3,37
	3
	15,6
	37,3
	47,1
	53,44
	67,37

	
	Tvarkos ir švaros palaikymo būklę viešajame transporte
	886
	3,37
	3
	15,6
	37,5
	47,0
	53,44
	67,38

	
	Civilinės saugos paslaugų būklę (informavimas apie pavojus, prevencija)
	873
	3,37
	3
	15,8
	38,9
	45,2
	53,44
	67,38

	
	Policijos darbo veiksmingumą sutramdant eismo chuliganus
	904
	3,36
	3
	16,9
	38,9
	44,1
	52,38
	67,17

	
	Bankomatų išsidėstymą ir pakankamumą
	913
	3,35
	4
	25,0
	21,7
	53,3
	51,32
	67,08

	
	Esamą viešojo transporto bilietų sistemą ir informacijos pateikimą keleiviams
	885
	3,35
	3
	17,6
	35,8
	46,6
	51,32
	66,92

	
	Eismo saugumo būklę
	908
	3,35
	4
	15,7
	37,0
	47,2
	51,32
	66,98

	
	Centralizuoto patalpų šildymo kokybę
	844
	3,34
	3
	13,2
	43,8
	43,0
	50,26
	66,80

	
	Galimybes laiku patekti pas šeimos gydytoją ir gauti kokybišką pagalbą
	940
	3,33
	4
	24,8
	25,7
	49,5
	49,74
	66,55

	
	Statybviečių, duobių ir kitų pavojingų vietų aptvėrimą, saugumo užtikrinimą
	934
	3,32
	3
	17,7
	38,0
	44,3
	48,41
	66,32

	
	Gargždų ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę
	899
	3,32
	3
	15,4
	41,3
	43,4
	48,41
	66,34

	
	Vaikų su negalia ugdymo būklę Klaipėdos rajone
	848
	3,32
	3
	16,0
	42,7
	41,3
	48,41
	66,34

	
	Prevencinės veiklos/prevencinių programų, skirtų nepilnamečiams, įvairovę bei efektyvumą
	863
	3,32
	3
	15,3
	42,9
	41,8
	48,41
	66,37

	
	Rajone veikiančių nevyriausybinių organizacijų vaidmenį dirbant su vaikais ir jaunimu
	863
	3,31
	3
	16,0
	42,8
	41,3
	47,09
	66,26

	
	Klaipėdos rajono nakvynės namų darbą
	811
	3,30
	3
	13,9
	45,9
	40,2
	46,03
	65,99

	
	Vertingų gamtos objektų, esančių rajone apsaugos ir priežiūros kokybę
	882
	3,30
	3
	16,6
	40,1
	43,3
	46,03
	65,94

	
	Valstybės garantuojamos pirminės teisinės pagalbos paslaugas savivaldybėje
	867
	3,30
	3
	14,9
	44,6
	40,5
	46,03
	65,97

	
	Sveikos gyvensenos vertybių ir įpročių diegimą Klaipėdos rajone
	904
	3,29
	3
	18,6
	37,7
	43,7
	44,44
	65,89

	
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų kokybės būklę ir įvairovę
	898
	3,29
	3
	19,9
	35,7
	44,3
	44,44
	65,75

	
	Gamtos apsaugos pareigūnų ir institucijų darbą (gamtos niokojimo, brakonieriavimo ir pan. prevencijos būklę)
	884
	3,29
	3
	14,8
	43,9
	41,3
	44,44
	65,81

	
	Klaipėdos rajono savivaldybės administracijos veiklą apskritai
	902
	3,27
	3
	16,5
	43,0
	40,5
	43,12
	65,50

	
	Prokuratūros darbą, vadovavimą baudžiamųjų bylų tyrimui
	851
	3,27
	3
	14,6
	46,9
	38,5
	43,12
	65,33

	
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų išsidėstymą ir tankumą (skaičių)
	900
	3,26
	3
	20,7
	35,4
	43,9
	41,80
	65,24

	
	Organizuojamų pasiekimų (profesionalaus) sporto varžybų dažnumą ir įvairovę rajone
	878
	3,26
	3
	19,4
	39,6
	41,0
	41,80
	65,15

	
	Klaipėdos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus veiklą
	897
	3,26
	3
	18,8
	39,0
	42,1
	41,80
	65,20

	
	Rajone veikiančių nevyriausybinių organizacijų aktyvumą, indėlį į rajono gerovę
	868
	3,25
	3
	16,4
	47,6
	36,1
	40,74
	64,91

	
	Socialinės rizikos šeimoms teikiamų paslaugų kokybę
	875
	3,24
	3
	18,6
	43,2
	38,2
	39,68
	64,89

	
	Žmonių rinkto Klaipėdos rajono savivaldybės Mero veiklą
	909
	3,24
	3
	22,3
	34,4
	43,2
	39,68
	64,84

	
	Lauko reklamos (skelbimai, plakatai) turinį ir estetiką
	902
	3,24
	3
	21,4
	35,0
	43,6
	39,68
	64,81

	
	Masinių (neprofesionalių) varžybų, sveikatingumo renginių ir švenčių dažnumą bei įvairovę
	893
	3,23
	3
	21,3
	36,5
	42,2
	38,62
	64,64

	
	Vaikų žaidimo aikštelių pakankamumą ir būklę
	955
	3,22
	4
	26,5
	28,1
	45,4
	37,30
	64,40

	
	Suaugusiųjų neformalaus švietimo būklę rajone
	857
	3,22
	3
	18,7
	44,6
	36,8
	37,30
	64,43

	
	Policijos įstaigų (padalinių, nuovadų) skaičių ir išsidėstymą rajono teritorijoje
	906
	3,22
	3
	24,2
	33,7
	42,2
	37,30
	64,33

	
	Leidimų, skirtų statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai, išdavimas
	871
	3,22
	3
	17,7
	44,7
	37,7
	37,30
	64,41

	
	Gatvių apšvietimo tamsiu paros metu būklę
	957
	3,21
	4
	27,1
	28,3
	44,6
	35,19
	64,14

	
	Savavališkų šiukšlynų likvidavimo operatyvumą
	940
	3,21
	3
	21,2
	39,5
	39,4
	35,19
	64,15

	
	Videostebėsenos sistemos diegimą prevencijos tikslais (filmavimo kamerų montavimas viešose vietose)
	894
	3,21
	3
	22,8
	34,7
	42,5
	35,19
	64,30

	
	Galimybes negaištant pasinaudoti notarų įstaigų teikiamomis paslaugomis
	879
	3,21
	3
	19,7
	42,5
	37,8
	35,19
	64,21

	
	Viešojo transporto maršrutų pakankamumą (tinklą) Klaipėdos rajone
	906
	3,20
	4
	26,8
	27,6
	45,6
	33,33
	64,00

	
	Vykdomą nepilnamečių nusikalstamumo prevencijos būklę
	877
	3,20
	3
	17,2
	47,4
	35,3
	33,33
	64,01

	
	Advokatų pakankamumą ir jų teikiamų paslaugų kokybę
	872
	3,20
	3
	18,6
	44,5
	36,9
	33,33
	64,04

	
	Nevyriausybinių organizacijų, sporto klubų veiklą, teikiamas sporto ir sveikatingumo paslaugas, kokybę ir prieinamumą
	873
	3,19
	3
	18,4
	44,9
	36,7
	32,28
	63,78

	
	Viešųjų parkų, aikščių, krantinių ir pan. pakankamumą bei būklę
	895
	3,18
	3
	22,1
	36,9
	41,0
	31,22
	63,69

	
	Nusikalstamų (arba nusikalsti linkusių) grupuočių sutramdymo būklę
	867
	3,18
	3
	16,8
	50,1
	33,1
	31,22
	63,58

	
	Vietos valdžios bendravimą su gyventojais
	914
	3,18
	3
	24,5
	35,9
	39,6
	31,22
	63,59

	
	Esamą nevyriausybinių organizacijų paramos politiką rajone
	867
	3,17
	3
	18,5
	49,0
	32,5
	30,16
	63,37

	
	Teismų darbą: greitą ir tinkamą bylų nagrinėjimą
	861
	3,16
	3
	18,8
	48,1
	33,1
	29,63
	63,30

	
	Bendrųjų viešųjų šiukšliadėžių pakankamumą
	949
	3,15
	4
	28,7
	29,3
	42,0
	28,84
	62,93

	
	Mokyklose vykdomų patyčių prevencijos programų veiksmingumą
	882
	3,15
	3
	23,8
	39,2
	37,0
	28,84
	63,08

	
	Dabartinį socialinės globos įstaigų pakankamumą Klaipėdos rajone
	858
	3,14
	
	20,5
	45,5
	34,0
	28,04
	62,70

	
	Pagyvenusiems ir senyvo amžiaus asmenims teikiamų paslaugų kokybę
	891
	3,13
	3
	22,0
	42,4
	35,6
	27,51
	62,56

	
	Gyventojų skundų, pretenzijų, laiškų ir pasiūlymų nagrinėjimą savivaldybei pavaldžiose struktūrose
	875
	3,12
	3
	19,5
	47,5
	32,9
	26,98
	62,47

	
	Pėsčiųjų perėjų apšvietimo būklę tamsiu paros metu
	958
	3,11
	4
	28,7
	28,1
	43,2
	26,19
	62,15

	
	Vietinio keleivinio transporto tvarkaraščių/grafikų tinkamumą
	902
	3,11
	3
	28,8
	30,0
	41,1
	26,19
	62,13

	
	Neįgaliems, neveiksniems asmenims teikiamų paslaugų kokybę
	880
	3,09
	3
	23,4
	43,3
	33,3
	25,40
	61,89

	
	Profesinio mokymo kokybę
	863
	3,08
	3
	22,9
	44,1
	32,9
	24,87
	61,51

	
	Klaipėdos rajono savivaldybės Tarybos veiklą
	904
	3,06
	3
	22,7
	46,2
	31,1
	24,34
	61,19

	
	Antstolių kontorų teikiamas paslaugas
	862
	3,05
	3
	23,9
	45,4
	30,7
	23,54
	60,90

	
	Paslaugos, susijusios su smulkaus ir vidutinio verslo skatinimu ir plėtra
	869
	3,05
	3
	23,5
	47,3
	29,2
	23,54
	60,99

	
	Nevyriausybinių organizacijų pakankamumą, jų veiklos efektyvumą, sprendžiant socialiai remtinų žmonių problemas
	863
	3,01
	3
	23,9
	48,2
	27,9
	21,96
	60,19

	
	Nusikalsti linkusių nepilnamečių ugdymo ir resocializacijos būklę
	860
	3,01
	3
	25,7
	46,2
	28,1
	21,96
	60,12

	
	Esamų paplūdimių, maudyklų būklę
	894
	3,01
	
	29,1
	35,2
	35,7
	21,96
	60,13

	
	Mokymai ir konsultacijos smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams
	865
	3,01
	3
	24,9
	45,9
	29,2
	21,96
	60,25

	
	Valkataujančių šunų ir kačių problemos sprendimą
	954
	3,00
	3
	29,7
	35,8
	34,5
	20,11
	59,96

	
	Klaipėdos teritorinės darbo biržos Gargždų skyriaus veiklą, sprendžiant bedarbystės problemą
	880
	3,00
	3
	25,5
	45,3
	29,2
	20,11
	59,95

	
	Paplūdimių, maudyklų pakankamumą
	897
	3,00
	3
	30,3
	34,4
	35,2
	20,11
	60,00

	
	Autobusų ir geležinkelio stotelių bei jų aplinkos būklę (atsakykite, jei yra Jūsų seniūnijoje)
	819
	2,97
	3
	29,5
	35,9
	34,6
	19,05
	59,49

	
	Automobilių stovėjimo aikštelių problemų sprendimą
	950
	2,96
	3
	32,2
	34,4
	33,4
	18,52
	59,18

	
	Gatvių ir kelių priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis (apledėjus, pustant)
	980
	2,95
	3
	31,5
	36,1
	32,3
	17,99
	58,98

	
	Socialinio būsto politiką ir problemos sprendimą Klaipėdos rajone
	859
	2,94
	3
	27,1
	46,3
	26,5
	17,20
	58,81

	
	Vykdomą Vietos valdžios ir verslo bendradarbiavimo politiką, jos skaidrumą bei poveikį visų gerovei
	880
	2,94
	3
	27,2
	46,6
	26,3
	17,20
	58,80

	
	Seniūnijoje veikiančio verslo indėlį sprendžiant bedarbystės problemą
	878
	2,93
	3
	26,1
	49,5
	24,4
	16,40
	58,68

	
	Sporto salių atvirumą ir prieinamumą gyventojams, jaunimui, šeimoms
	892
	2,91
	3
	34,5
	34,6
	30,8
	15,87
	58,23

	
	Dabartinį dviračių takų tinklo išsidėstymą ir būklę
	898
	2,87
	3
	36,6
	30,6
	32,7
	15,34
	57,37

	
	Po stogu esančių įvairių sporto objektų, salių, baseinų, kokybę, įvairovę
	886
	2,85
	3
	34,7
	38,1
	27,2
	14,55
	56,93

	
	Bendros paskirties sporto salių pakankamumą ir būklę
	872
	2,85
	3
	34,4
	39,9
	25,7
	14,55
	56,97

	
	Viešos paskirties ir masinio lankomumo vietų pritaikymą neįgaliesiems
	906
	2,84
	3
	33,7
	40,8
	25,5
	13,49
	56,71

	
	Paramos smulkiam ir vidutiniam verslui politiką rajone
	873
	2,84
	3
	31,8
	45,7
	22,5
	13,49
	56,79

	
	Lietaus vandens surinkimo efektyvumą
	954
	2,83
	3
	35,1
	36,2
	28,7
	12,43
	56,58

	
	Sporto klubų pakankamumą ir patrauklumą
	877
	2,83
	3
	36,0
	35,7
	28,3
	12,43
	56,60

	
	Pavasarinio atlydžio, vandens surinkimo efektyvumą, potvynių prevencijos būklę
	956
	2,82
	3
	36,1
	34,7
	29,2
	11,64
	56,46

	
	Tai, kaip rajone teikiama pagalba asmenims, grįžusiems iš įkalinimo įstaigų
	820
	2,79
	3
	31,1
	50,2
	18,7
	10,85
	55,85

	
	Ekstremalaus sporto aikštelių kiekį, būklę, prieinamumą
	864
	2,79
	3
	36,5
	38,4
	25,1
	10,85
	55,86

	
	Tai, kaip rajone teikiama pagalba, asmenims turintiems priklausomybę alkoholiui, narkotikams
	862
	2,77
	3
	32,9
	45,9
	21,1
	10,05
	55,41

	
	Daugiabučių vidinių kiemų ir įvažiavimų į kiemus būklę
	924
	2,75
	3
	37,3
	41,3
	21,3
	9,26
	54,91

	
	Perkvalifikavimo ir suaugusiųjų švietimo būklę seniūnijoje/rajone (galimybę įgyti naują profesiją, lankyti įvairius kursus)
	881
	2,75
	3
	37,5
	37,1
	25,4
	9,26
	55,10

	
	Vasaros poilsiaviečių, laužaviečių ir pan. įrengimą bei priežiūrą
	889
	2,73
	3
	38,8
	38,8
	22,4
	8,47
	54,60

	
	Esamą gatvių, šaligatvių, kelių dangos būklę (duobių sutvarkymas, asfaltavimas, remontas)
	965
	2,71
	3
	43,0
	31,1
	25,9
	7,41
	54,18

	
	Galimybę įgyti profesiją, neišvykstant iš rajono
	884
	2,71
	3
	39,5
	34,6
	25,9
	7,41
	54,23

	
	Sporto šakų ant vandens infrastruktūros objektų kiekį, kokybę ir galimybes tuo naudotis
	870
	2,71
	3
	40,1
	36,3
	23,6
	7,41
	54,16

	
	Žiemos sporto infrastruktūros objektų, slidinėjimo trasų, čiuožyklų kiekį, kokybę, prieinamumą
	883
	2,68
	3
	42,5
	33,0
	24,6
	6,35
	53,52

	
	Viešojo transporto teikiamų paslaugų pritaikymą neįgaliesiems
	880
	2,67
	3
	40,9
	36,0
	23,1
	5,82
	53,48

	
	Gyvūnų vedžiojimo aikštelių būklę
	921
	2,63
	3
	43,5
	33,1
	23,3
	5,29
	52,55

	
	Klaipėdos rajono autobusų  stoties ir jos aplinkos būklę
	946
	2,62
	3
	43,4
	30,9
	25,7
	4,76
	52,37

	
	Galimybes laiku patekti pas gydytojus specialistus (kardiologą, chirurgą, okulistą ir pan.) ir gauti kokybišką pagalbą
	937
	2,60
	3
	45,6
	31,9
	22,5
	4,23
	52,04

	
	Kempingų ir motelių pakankamumą
	868
	2,59
	3
	45,2
	34,4
	20,4
	3,44
	51,71

	
	Savo seniūnijos tinklalapį (jei tokio visai nėra, žymėkite žemiausią balą)
	837
	2,59
	1
	44,0
	25,9
	30,1
	3,44
	51,85

	
	Atokesnių kelių ir privažiavimų dangos būklės priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis
	966
	2,51
	3
	50,5
	31,9
	17,6
	2,65
	50,12

	
	Viešųjų tualetų apdailos ir sanitarijos būklę
	934
	2,49
	3
	47,8
	33,3
	19,0
	1,85
	49,72

	
	Diskotekų, laisvalaikio klubų pakankamumą ir patrauklumą
	871
	2,49
	3
	49,1
	34,0
	16,9
	1,85
	49,74

	
	Viešųjų tualetų išsidėstymą ir pakankamumą
	943
	2,46
	3
	50,3
	30,2
	19,5
	1,06
	49,18

	
	Specializuotų sporto objektų (baseino, teniso kortų ir pan.) pakankamumą rajone
	878
	2,44
	3
	52,5
	30,2
	17,3
	0,53
	48,70


Spalvinis ŽYMĖJIMAS. 10-me stulpelyje  ____ paslaugos rodiklio įvertis priklauso ketvirtajam kvartiliui Q4/4 ; ____  įvertis priklauso trečiajam kvartiliui Q3/4 ; ____  įvertis priklauso antrajam kvartiliui Q2/4 ; ____  įvertis priklauso pirmam kvartiliui
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[bookmark: _Toc278147607][bookmark: _Toc368595735]2.2.Apklausoje vertintų rodiklių reitingas pagal konkrečias sritis

2.2.1.  Komunalinių paslaugų ir teritorijų būklės vertinimas

2.2.1.1. lentelėje ir 2.2.1.1. paveiksle pateiktas Teritorijų būklės ir komunalinių paslaugų rodiklių vertinimas.
      
Šiame skyrelyje aptariamo paslaugų sektoriaus vidutinis pasitenkinimo paslaugomis indeksas (PPI) siekia 65,03 punkto ir svyruoja nuo 49,2 iki 76,42 punktų. Maksimali teoriškai įmanoma šio rodiklio reikšmė yra 100. Vidutinis 38-ių šio sektoriaus paslaugų rodiklių palankaus vertinimo procentas siekia 45,7 punktus ir svyruoja nuo  19,5 iki 68,5 procento. 
2.2.1.1. paveiksle žalias grafiko stulpelių plotas rodo palankaus paslaugų vertinamo santykinį paplitimą, rusva spalva rodo atitinkamai nepalankaus vertinimo paplitimą. Pilka spalva žymi neutralaus paslaugų rodiklių vertinimo santykinį paplitimą. 
2.2.1.1. lentelė
Komunalinių paslaugų ir teritorijų būklės paslaugų rodiklių vertinimas, N≈967
	 
	Pirminis indikatorius
	N
	


M (vidurkis)
	Mo
	Gyventojų vertinimas %
	PR%
	PPI*

	R/Nr.
	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Švaros, tvarkos palaikymo būklę seniūnijoje
	967
	3,82
	4
	7,4
	24,1
	68,5
	92,33
	76,42

	2
	Miesto ir seniūnijų papuošimą švenčių metu
	963
	3,79
	4
	12,1
	22,3
	65,5
	90,74
	75,87

	3
	Elektros tiekimo paslaugas, gedimų sutvarkymo operatyvumą
	964
	3,78
	4
	9,5
	22,3
	68,2
	89,68
	75,56

	4
	Bendrą estetinį vaizdą Jūsų seniūnijos teritorijoje
	967
	3,77
	4
	11,3
	21,8
	66,9
	88,89
	75,43

	5
	Kelių ir gatvių ženklinimo būklę
	959
	3,76
	4
	11,4
	20,1
	68,5
	87,83
	75,16

	6
	Bendrą Klaipėdos rajono estetinį vaizdą
	960
	3,76
	4
	6,9
	24,8
	68,3
	87,83
	75,27

	7
	Švaros ir tvarkos palaikymo būklę gatvėje, kurioje gyvenate
	963
	3,74
	4
	12,7
	20,4
	67,0
	86,51
	74,75

	8
	Kapinių išdėstymą ir pakankamumą Klaipėdos rajone
	946
	3,70
	4
	6,8
	31,6
	61,6
	85,71
	74,08

	9
	Gėlynų, žaliųjų vejų priežiūros būklę
	962
	3,68
	4
	13,2
	24,5
	62,3
	83,60
	73,58

	10
	Švaros, tvarkos palaikymo būklę Klaipėdos rajone
	957
	3,65
	4
	6,3
	32,1
	61,7
	81,22
	73,06

	11
	Įvairių tarnybų darbą tvarkant ir prižiūrint kapines
	951
	3,63
	4
	7,8
	34,8
	57,4
	79,89
	72,58

	12
	Miesto „žaliojo rūbo“ (medžių, krūmynų) plėtros ir priežiūros būklę
	951
	3,59
	4
	13,4
	28,3
	58,4
	77,78
	71,71

	13
	Galiojančią šiukšlių ir buitinių atliekų surinkimo būklę ir tvarką
	965
	3,53
	4
	18,9
	23,5
	57,6
	72,49
	70,65

	14
	Dabartinę centralizuotai teikiamo geriamojo vandens kokybę
	944
	3,47
	4
	17,2
	26,7
	56,1
	62,96
	69,36

	15
	Buitinių nuotekų surinkimo būklę
	944
	3,45
	4
	16,9
	29,4
	53,6
	61,11
	68,98

	16
	Esamą seniūnijos ekologinę būklę (oro, grunto, vandens telkinių užterštumą, triukšmingumą)
	934
	3,44
	4
	12,5
	36,0
	51,5
	60,32
	68,80

	17
	Vandenvalos būklę
	937
	3,39
	4
	16,0
	35,1
	48,9
	56,35
	67,79

	18
	Geriamo vandens iš gyventojų šulinių/gręžinių kokybę
	917
	3,38
	3
	14,6
	37,7
	47,7
	55,03
	67,66

	19
	Centralizuoto patalpų šildymo kokybę
	844
	3,34
	3
	13,2
	43,8
	43,0
	50,26
	66,80

	20
	Statybviečių, duobių ir kitų pavojingų vietų aptvėrimą, saugumo užtikrinimą
	934
	3,32
	3
	17,7
	38,0
	44,3
	48,41
	66,32

	21
	Vaikų žaidimo aikštelių pakankamumą ir būklę
	955
	3,22
	3
	26,5
	28,1
	45,4
	37,30
	64,40

	22
	Gatvių apšvietimo tamsiu paros metu būklę
	957
	3,21
	3
	27,1
	28,3
	44,6
	35,19
	64,14

	23
	Savavališkų šiukšlynų likvidavimo operatyvumą
	940
	3,21
	3
	21,2
	39,5
	39,4
	35,19
	64,15

	24
	Bendrųjų viešųjų šiukšliadėžių pakankamumą
	949
	3,15
	3
	28,7
	29,3
	42,0
	28,84
	62,93

	25
	Pėsčiųjų perėjų apšvietimo būklę tamsiu paros metu
	958
	3,11
	3
	28,7
	28,1
	43,2
	26,19
	62,15

	26
	Valkataujančių šunų ir kačių problemos sprendimą
	954
	3,00
	3
	29,7
	35,8
	34,5
	20,11
	59,96

	27
	Autobusų ir geležinkelio stotelių bei jų aplinkos būklę (atsakykite, jei yra Jūsų seniūnijoje)
	819
	2,97
	3
	29,5
	35,9
	34,6
	19,05
	59,49

	28
	Automobilių stovėjimo aikštelių problemų sprendimą
	950
	2,96
	3
	32,2
	34,4
	33,4
	18,52
	59,18

	29
	Gatvių ir kelių priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis (apledėjus, pustant)
	980
	2,95
	3
	31,5
	36,1
	32,3
	17,99
	58,98

	30
	Lietaus vandens surinkimo efektyvumą
	954
	2,83
	3
	35,1
	36,2
	28,7
	12,43
	56,58

	31
	Pavasarinio atlydžio, vandens surinkimo efektyvumą, potvynių prevencijos būklę
	956
	2,82
	3
	36,1
	34,7
	29,2
	11,64
	56,46

	32
	Daugiabučių vidinių kiemų ir įvažiavimų į kiemus būklę
	924
	2,75
	3
	37,3
	41,3
	21,3
	9,26
	54,91

	33
	Esamą gatvių, šaligatvių, kelių dangos būklę (duobių sutvarkymas, asfaltavimas, remontas)
	965
	2,71
	3
	43,0
	31,1
	25,9
	7,41
	54,18

	34
	Gyvūnų vedžiojimo aikštelių būklę
	921
	2,63
	3
	43,5
	33,1
	23,3
	5,29
	52,55

	35
	Klaipėdos rajono autobusų  stoties ir jos aplinkos būklę
	946
	2,62
	3
	43,4
	30,9
	25,7
	4,76
	52,37

	36
	Atokesnių kelių ir privažiavimų dangos būklės priežiūrą kritinėmis oro sąlygomis
	966
	2,51
	3
	50,5
	31,9
	17,6
	2,65
	50,12

	37
	Viešųjų tualetų apdailos ir sanitarijos būklę
	934
	2,49
	3
	47,8
	33,3
	19,0
	1,85
	49,72

	38
	Viešųjų tualetų išsidėstymą ir pakankamumą
	943
	2,46
	3
	50,3
	30,2
	19,5
	1,06
	49,18


PASTABA: skirtingomis spalvomis pažymėti paslaugos įvertinimo procentiniais rangiais kvartiliai. 



2.2.1.1. pav. Komunalinių paslaugų ir teritorijų būklės vertinimas (N≈967)

Sektorinio paslaugų reitingo viršūnėje atsiranda svarbūs gyvenimo kokybei ir rajono įvaizdžiui rodikliai. Tai yra „Švaros ir tvarkos palaikymo būklė seniūnijoje“; „Miesto ir seniūnijų papuošimas švenčių metu“; „bendras estetinis vaizdas seniūnijoje ir rajone“; „švaros ir tvarkos palaikymo būklė gatvėje, kurioje gyvenate“ ir kt. 

Prasčiausiai vertinamos šio sektoriaus paslaugos lentelėje yra pažymėtos raudonai. 
Teritorijų būklės ir komunalinių paslaugų reitingo apačioje atsiduria tokios paslaugos kaip „viešieji tualetai“, „valkataujančių šunų ir kačių problemos sprendimas“, „atokesnių kelių ir privažiavimų dangos būklės priežiūra kritinėmis oro sąlygomis“, „daugiabučių vidinių kiemų ir įvažiavimų į kiemus būklė“, „Esamą gatvių, šaligatvių, kelių dangos būklė...“, atlydžio. lietaus vandens surinkimas, potvynių prevencija. Prastokai vertinamas ir beglobių šunų ir kačių problemos sprendimas, gyvūnų vedžiojimo aikštelių būklė. 
2.2.2. Viešojo transporto, prekybos ir buitinių paslaugų vertinimas

Iš 13 vertintų rodiklių trys patenka į aukščiausią – ketvirtą – paslaugų kvartilį. Žemiausiame kvartilyje atsidūrė tik viena paslauga. Patenkinimo paslaugos indekso vidutinė reikšmė 13-os rodiklių sąraše yra gana aukšta ir siekia 68,3 punkto. Šis rodiklis sektoriuje svyruoja nuo 53,48 iki 79,58  Vidutinis paslaugų rodiklių palankaus vertinimo procentas svyruoja nuo 23,10 iki 75,4 proc. ir įgyja vidutinę reikšmę, kuri lygi 51,55 procento. 
2.2.2.1. lentelė
Viešojo transporto, prekybos ir buitinės paslaugos. Reitingas prasideda palankiausiai įvertinta paslauga  (N≈915)
	 
	Pirminis indikatorius
	N
	


M (vidurkis)
	Mo
	Gyventojų vertinimas %
	PR%
	PPI*

	R/Nr
	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Prekybos centrų ir parduotuvių pakankamumą ir pasiekiamumą
	915
	3,98
	4
	7,3
	17,3
	75,4
	98,94
	79,58

	2
	Šiuo metu veikiančių degalinių išsidėstymą, tankumą ir jose teikiamų paslaugų kokybę
	914
	3,78
	4
	10,9
	21,1
	67,9
	89,68
	75,62

	3
	Galimybes gauti pagrindines buitines paslaugas (kirpykla, buitinių prietaisų, avalynės taisymas, rūbų valymas ir taisymas ir pan.)
	915
	3,68
	4
	15,2
	21,3
	63,5
	83,60
	73,62

	4
	Prekybos kioskus ir aptarnavimo kokybę juose
	898
	3,49
	4
	13,1
	34,7
	52,1
	66,67
	69,87

	5
	Taksi paslaugų pakankamumą ir kokybę
	876
	3,48
	4
	14,6
	32,5
	52,9
	64,81
	69,52

	6
	Mikroautobusų paslaugų pakankamumą ir kokybę
	882
	3,45
	4
	15,5
	31,9
	52,6
	61,11
	68,98

	7
	Turgaviečių išsidėstymą, jų pakankamumą
	908
	3,43
	4
	17,6
	28,9
	53,5
	59,52
	68,68

	8
	Viešojo transporto teikiamų paslaugų saugumą
	885
	3,42
	3
	14,5
	36,6
	48,9
	58,47
	68,32

	9
	Tvarkos ir švaros palaikymo būklę viešąjame transporte
	886
	3,37
	3
	15,6
	37,5
	47,0
	53,44
	67,38

	10
	Esamą viešojo transporto bilietų sistemą ir informacijos pateikimą keleiviams
	885
	3,35
	3
	17,6
	35,8
	46,6
	51,32
	66,92

	11
	Viešojo transporto maršrutų pakankamumą (tinklą) Klaipėdos rajone
	906
	3,20
	4
	26,8
	27,6
	45,6
	33,33
	64,00

	12
	Vietinio keleivinio transporto tvarkaraščių/grafikų tinkamumą
	902
	3,11
	3
	28,8
	30,0
	41,1
	26,19
	62,13

	13
	Viešojo transporto teikiamų paslaugų pritaikymą neįgaliesiems
	880
	2,67
	3
	40,9
	36,0
	23,1
	5,82
	53,48
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2.2.3. Sveikatos ir socialinės apsaugos paslaugų vertinimas

2.2.3.1 lentelė
Sveikatos ir socialinės apsaugos paslaugų vertinimas. Reitingas prasideda palankiausiai įvertinta paslauga (N≈943)
	 
	Pirminis indikatorius
	N
	


M (vidurkis)
	Mo
	Gyventojų vertinimas %
	PR%
	PPI*

	R/Nr
	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Vaistinių pakankamumą ir pasiekiamumą Klaipėdos rajone
	943
	4,02
	5
	11,2
	12,8
	75,9
	99,47
	80,32

	2
	Privačios medicinos kabinetų pakankamumą rajone (pvz., stomatologo, masažo, optikų)
	926
	3,57
	4
	13,7
	29,9
	56,4
	75,40
	71,47

	3
	Klaipėdos rajono greitosios medicinos pagalbos stoties darbą
	930
	3,55
	4
	12,7
	32,6
	54,7
	73,81
	70,99

	4
	Klaipėdos rajono visuomenės sveikatos biuro teikiamas paslaugas
	896
	3,48
	3
	11,3
	40,2
	48,5
	64,81
	69,51

	5
	Pagal gyvenamąją vietovę teikiamas pirminės sveikatos priežiūros paslaugas (pirminės sveikatos priežiūros centre, ambulatorijoje ir punktuose)
	935
	3,46
	4
	20,1
	26,4
	53,5
	61,90
	69,13

	6
	Galimybes laiku patekti pas šeimos gydytoją ir gauti kokybišką pagalbą
	940
	3,33
	4
	24,8
	25,7
	49,5
	49,74
	66,55

	7
	Gargždų ligoninėje teikiamų paslaugų kokybę
	899
	3,32
	3
	15,4
	41,3
	43,4
	48,41
	66,34

	8
	Klaipėdos rajono nakvynės namų darbą
	811
	3,30
	3
	13,9
	45,9
	40,2
	46,03
	65,99

	9
	Sveikos gyvensenos vertybių ir įpročių diegimą Klaipėdos rajone
	904
	3,29
	3
	18,6
	37,7
	43,7
	44,44
	65,89

	10
	Socialinės rizikos šeimoms teikiamų paslaugų kokybę
	875
	3,24
	3
	18,6
	43,2
	38,2
	39,68
	64,89

	11
	Dabartinį socialinės globos įstaigų pakankamumą Klaipėdos rajone
	858
	3,14
	3
	20,5
	45,5
	34,0
	28,04
	62,70

	12
	Pagyvenusiems ir senyvo amžiaus asmenims teikiamų paslaugų kokybę
	891
	3,13
	3
	22,0
	42,4
	35,6
	27,51
	62,56

	13
	Neįgaliems, neveiksniems asmenims teikiamų paslaugų kokybę
	880
	3,09
	3
	23,4
	43,3
	33,3
	25,40
	61,89

	14
	Nevyriausybinių organizacijų pakankamumą, jų veiklos efektyvumą, sprendžiant socialiai remtinų žmonių problemas
	863
	3,01
	3
	23,9
	48,2
	27,9
	21,96
	60,19

	15
	Klaipėdos teritorinės darbo biržos Gargždų skyriaus veiklą, sprendžiant bedarbystės problemą
	880
	3,00
	3
	25,5
	45,3
	29,2
	20,11
	59,95

	16
	Socialinio būsto politiką ir problemos sprendimą Klaipėdos rajone
	859
	2,94
	3
	27,1
	46,3
	26,5
	17,20
	58,81

	17
	Seniūnijoje veikiančio verslo indėlį sprendžiant bedarbystės problemą
	878
	2,93
	3
	26,1
	49,5
	24,4
	16,40
	58,68

	18
	Viešos paskirties ir masinio lankomumo vietų pritaikymą neįgaliesiems
	906
	2,84
	3
	33,7
	40,8
	25,5
	13,49
	56,71

	19
	Tai, kaip rajone teikiama pagalba asmenims, grįžusiems iš įkalinimo įstaigų
	820
	2,79
	3
	31,1
	50,2
	18,7
	10,85
	55,85

	20
	Tai, kaip rajone teikiama pagalba, asmenims turintiems priklausomybę alkoholiui, narkotikams
	862
	2,77
	3
	32,9
	45,9
	21,1
	10,05
	55,41

	21
	Galimybes laiku patekti pas gydytojus specialistus (kardiologą, chirurgą, okulistą ir pan.) ir gauti kokybišką pagalbą
	937
	2,60
	3
	45,6
	31,9
	22,5
	4,23
	52,04
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2.2.4. Švietimo ir kultūros paslaugų vertinimas
Vidutinis patenkinimo švietimo ir kultūros sektoriaus paslaugomis indeksas rajone yra gana aukštas - 70,84 ir svyruoja nuo 54,23 iki 82,29. 31-no rodiklio eilutėje švietimo paslaugų pasiekti procentiniai rangai svyruoja nuo 7,41 iki 100 punktų.  
2.2.4.1. lentelė 
Švietimo ir kultūros paslaugų vertinimas.  Reitingas prasideda palankiausiai įvertinta paslauga (N≈920)
	 
	Pirminis indikatorius
	N
	M (vidurkis)
	Mo
	Gyventojų vertinimas %
	PR%
	PPI*

	R/Nr
	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Jono Lankučio viešosios bibliotekos, jos vietos skyrių teikiamas paslaugas
	910
	4,11
	5
	3,6
	19,6
	76,8
	100,00
	82,29

	2
	Mokinių pavėžėjimo paslaugos kokybę (geltonieji ir mokykliniai autobusai, „mikriukai“, vietiniai autobusai)
	907
	3,93
	4
	9,7
	18,9
	71,4
	97,35
	78,63

	3
	Kitų tradicinių renginių organizavimo kokybę rajone (miesto ar miestelio gimtadienio šventė,  Tarptautinės vaikų gynimo dienos renginiai, šventiniai renginiai gruodžio mėn.)
	912
	3,88
	4
	8,1
	21,7
	70,2
	95,77
	77,68

	4
	Jūsų saugumą savivaldybės ar seniūnijos organizuojamuose viešuose renginiuose
	871
	3,87
	4
	6,9
	23,4
	69,7
	94,71
	77,31

	5
	Esamą bendrojo ugdymo mokyklų tinklą (m-klų pakankamumą ir pasiekiamumą vaikams)
	920
	3,85
	4
	10,9
	19,7
	69,5
	93,65
	76,96

	6
	Ikimokyklinio ugdymo įstaigose teikiamų paslaugų kokybę
	903
	3,84
	4
	8,5
	22,1
	69,3
	93,12
	76,85

	7
	Klaipėdos rajono kultūros centrų teikiamas paslaugas
	909
	3,82
	4
	7,0
	27,0
	66,0
	92,33
	76,33

	8
	Valstybinės reikšmės renginių organizavimo kokybę seniūnijoje (vasario 16-a, kovo 11-oji, liepos 6-toji)
	911
	3,79
	4
	11,1
	22,7
	66,2
	90,74
	75,89

	9
	Seniūnijose dirbančių kultūros darbuotojų veiklą
	876
	3,74
	4
	10,3
	27,4
	62,3
	86,51
	74,89

	10
	Bendrojo ugdymo mokyklose teikiamų paslaugų kokybę
	907
	3,69
	4
	9,6
	29,0
	61,4
	84,92
	73,80

	11
	Vaikų užmokyklinės veiklos įstaigų įvairovę (dailės, muzikos, sporto mokyklų, būrelių ir kt.)
	893
	3,68
	4
	13,8
	24,1
	62,2
	83,60
	73,62

	12
	Vaikų užmokyklinės veiklos įstaigose teikiamų paslaugų kokybę
	888
	3,66
	4
	10,6
	28,9
	60,5
	82,54
	73,15

	13
	Organizuojamų kultūrinių renginių kokybę (parodos, spektakliai, koncertai, šventės)
	912
	3,65
	4
	11,4
	27,7
	60,9
	81,22
	73,09

	14
	Mokyklose vykdomos popamokinės ir užklasinės veiklos įvairovę bei kokybę
	893
	3,61
	4
	14,0
	27,3
	58,7
	79,10
	72,21

	15
	Esamą kultūrinių renginių įvairovę (parodos, spektakliai, koncertai, šventės)
	915
	3,60
	4
	12,8
	29,0
	58,3
	78,31
	71,98

	16
	Rajone veikiančių muziejų, ekspozicijų ir kt. būklę bei estetinį vaizdą
	900
	3,57
	4
	11,2
	32,4
	56,3
	75,40
	71,42

	17
	Vaikų/moksleivių saugumo užtikrinimą ugdymo įstaigose
	890
	3,55
	4
	12,1
	32,2
	55,6
	73,81
	71,06

	18
	Vaikų ir jaunimo organizacijų aktyvumą bei veiklą Klaipėdos rajone
	894
	3,51
	3
	10,0
	39,7
	50,3
	70,11
	70,25

	19
	Dabartinę istorijos ir architektūros paminklų, istorinės atminties vietų būklę bei priežiūrą
	905
	3,51
	4
	12,4
	33,4
	54,3
	70,11
	70,17

	20
	Esamą ikimokyklinio ugdymo įstaigų tinklą (pakankamumas, pasiekiamumas, galimybė gauti vietą)
	916
	3,50
	4
	18,4
	26,9
	54,7
	67,99
	69,98

	21
	Tai, kaip organizuojamas vaikų ir jaunimo užimtumas Klaipėdos rajone
	883
	3,49
	4
	14,7
	32,0
	53,2
	66,67
	69,85

	22
	Esamos infrastruktūros, pastatų, skirtų kultūros renginiams, pakankamumą ir kokybę rajone
	907
	3,49
	4
	17,2
	28,9
	53,9
	66,67
	69,81

	23
	Vaikų užmokyklinės veiklos įstaigų prieinamumą ir pasiekiamumą
	887
	3,47
	4
	15,8
	30,3
	53,9
	62,96
	69,49

	24
	Rajone esančių paveldo objektų būklę ir priežiūros kokybę
	892
	3,42
	3
	14,6
	37,0
	48,4
	58,47
	68,34

	25
	Vaikų su negalia ugdymo būklę Klaipėdos rajone
	848
	3,32
	3
	16,0
	42,7
	41,3
	48,41
	66,34

	26
	Rajone veikiančių nevyriausybinių organizacijų vaidmenį dirbant su vaikais ir jaunimu
	863
	3,31
	3
	16,0
	42,8
	41,3
	47,09
	66,26

	27
	Suaugusiųjų neformalaus švietimo būklę rajone
	857
	3,22
	3
	18,7
	44,6
	36,8
	37,30
	64,43

	28
	Mokyklose vykdomų patyčių prevencijos programų veiksmingumą
	882
	3,15
	3
	23,8
	39,2
	37,0
	28,84
	63,08

	29
	Profesinio mokymo kokybę
	863
	3,08
	3
	22,9
	44,1
	32,9
	24,87
	61,51

	30
	Perkvalifikavimo ir suaugusiųjų švietimo būklę seniūnijoje/rajone (galimybę įgyti naują profesiją, lankyti įvairius kursus)
	881
	2,75
	3
	37,5
	37,1
	25,4
	9,26
	55,10

	31
	Galimybę įgyti profesiją, neišvykstant iš rajono
	884
	2,71
	3
	39,5
	34,6
	25,9
	7,41
	54,23



Pačią aukščiausią poziciją 189 vertintų paslaugų sąraše, o tuo pačiu ir 100-tąjį procentinį rangą, užima rodiklis „J. Lankučio viešosios bibliotekos, jo vietos skyrių teikiamos paslaugos“. Malonu konstatuoti, kad pačią aukščiausią pozicija iškovoja kultūros srities paslauga.  Taip pat puikiai vertinamas sklandus mokinių vežiojimas į mokyklą ir atgal. Šis rodiklis Klaipėdos rajono savivaldybėje pasiekia kraštutinai aukštą 97-tą  procentinį rangą (PR=97,35≈97).

[bookmark: _Toc278147610][bookmark: _Toc368595739]2.2.5. Aktyvaus poilsio ir rekreacijos paslaugų vertinimas

Sektoriaus paslaugų rodikliai gyventojų vertinami prastai. Iš 22 vertintų rodiklių net 14 neperžengia žemutinio kvartilio ribos, t. y. 25-to procentinio rango. Visos tokios paslaugos, jų rodikliai pažymėti lentelėje raudonai.  Nei viena šio sektoriaus paslauga nepatenka į aukščiausią ketvirtą kvartilį. Patenkinimo paslaugomis indekso vidutinė reikšmė lygi 58,99 punktams. Sektoriaus paslaugų procentinis rangas svyruoja nuo 0,53 iki 55,0. Vidutinis  aptariamo sektoriaus paslaugų palankaus vertinimo procentas yra 32,3proc.  
2.2.5.1 lentelė
Aktyvaus poilsio vertinimų reitingas savivaldybėje (N≈900)
	 
	Pirminis indikatorius
	N
	


M (vidurkis)
	Mo
	Gyventojų vertinimas %
	PR%
	PPI*

	R/Nr
	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Gimnazijų, pagrindinių mokyklų stadionų ir sporto aikštynų kokybę bei prieinamumą gyventojams
	893
	3,38
	4
	20,0
	31,8
	48,2
	55,03
	67,53

	2
	Kaimo turizmo sodybų pakankamumą ir būklę
	890
	3,37
	3
	15,6
	37,3
	47,1
	53,44
	67,37

	3
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų kokybės būklę ir įvairovę
	898
	3,29
	3
	19,9
	35,7
	44,3
	44,44
	65,75

	4
	Po atviru dangumi esančių sporto aikštynų išsidėstymą ir tankumą (skaičių)
	900
	3,26
	3
	20,7
	35,4
	43,9
	41,80
	65,24

	5
	Organizuojamų pasiekimų (profesionalaus) sporto varžybų dažnumą ir įvairovę rajone
	878
	3,26
	3
	19,4
	39,6
	41,0
	41,80
	65,15

	6
	Masinių (neprofesionalių) varžybų, sveikatingumo renginių ir švenčių dažnumą bei įvairovę
	893
	3,23
	3
	21,3
	36,5
	42,2
	38,62
	64,64

	7
	Nevyriausybinių organizacijų, sporto klubų veiklą, teikiamas sporto ir sveikatingumo paslaugas, kokybę ir prieinamumą
	873
	3,19
	3
	18,4
	44,9
	36,7
	32,28
	63,78

	8
	Viešųjų parkų, aikščių, krantinių ir pan. pakankamumą bei būklę
	895
	3,18
	3
	22,1
	36,9
	41,0
	31,22
	63,69

	9
	Esamų paplūdimių, maudyklų būklę
	894
	3,01
	3
	29,1
	35,2
	35,7
	21,96
	60,13

	10
	Paplūdimių, maudyklų pakankamumą
	897
	3,00
	3
	30,3
	34,4
	35,2
	20,11
	60,00

	11
	Sporto salių atvirumą ir prieinamumą gyventojams, jaunimui, šeimoms
	892
	2,91
	3
	34,5
	34,6
	30,8
	15,87
	58,23

	12
	Dabartinį dviračių takų tinklo išsidėstymą ir būklę
	898
	2,87
	3
	36,6
	30,6
	32,7
	15,34
	57,37

	13
	Po stogu esančių įvairių sporto objektų, salių, baseinų, kokybę, įvairovę
	886
	2,85
	3
	34,7
	38,1
	27,2
	14,55
	56,93

	14
	Bendros paskirties sporto salių pakankamumą ir būklę
	872
	2,85
	3
	34,4
	39,9
	25,7
	14,55
	56,97

	15
	Sporto klubų pakankamumą ir patrauklumą
	877
	2,83
	3
	36,0
	35,7
	28,3
	12,43
	56,60

	16
	Ekstremalaus sporto aikštelių kiekį, būklę, prieinamumą
	864
	2,79
	3
	36,5
	38,4
	25,1
	10,85
	55,86

	17
	Vasaros poilsiaviečių, laužaviečių ir pan. įrengimą bei priežiūrą
	889
	2,73
	3
	38,8
	38,8
	22,4
	8,47
	54,60

	18
	Sporto šakų ant vandens infrastruktūros objektų kiekį, kokybę ir galimybes tuo naudotis
	870
	2,71
	3
	40,1
	36,3
	23,6
	7,41
	54,16

	19
	Žiemos sporto infrastruktūros objektų, slidinėjimo trasų, čiuožyklų kiekį, kokybę, prieinamumą
	883
	2,68
	3
	42,5
	33,0
	24,6
	6,35
	53,52

	20
	Kempingų ir motelių pakankamumą
	868
	2,59
	3
	45,2
	34,4
	20,4
	3,44
	51,71

	21
	Diskotekų, laisvalaikio klubų pakankamumą ir patrauklumą
	871
	2,49
	3
	49,1
	34,0
	16,9
	1,85
	49,74

	22
	Specializuotų sporto objektų (baseino, teniso kortų ir pan.) pakankamumą rajone
	878
	2,44
	3
	52,5
	30,2
	17,3
	0,53
	48,70



Palankiau vertinami rodikliai: „Kaimo turizmo sodybų pakankamumą ir būklę“ palankiai vertina 47,1  proc., o Vidurinių mokyklų, gimnazijų stadionų ir sporto aikštynų kokybę bei prieinamumą gyventojams – 48,2 proc. Abu rodikliai patenka į trečiąjį visų 189 vertintų paslaugų kvartilį ir tuo pagrindu reitingo lentelėje pažymėti geltonai.  
Visų prasčiausiai yra vertinamas rodiklis „Specializuotų sporto objektų (baseino, teniso kortų ir pan.) pakankamumą rajone “. Šis rodiklis nesiekia net pirmojo procentinio rango ir įgauna kraštutinai žemą įvertį 0,53 procentinio rango. Tai yra visų prasčiausiai įvertintas rodiklis bendrame 189 paslaugų rodiklių sąraše. 
[bookmark: _Toc368595740]2.2.6. Savivaldybės tarybos, administracijos, seniūnijų ir NVO teikiamų paslaugų vertinimas 

Komentuojamo sektoriaus paslaugų rodikliai yra vertinami gana nuosaikiai. 16-kos rodiklių pasitenkinimo paslauga indekso vidutinė reikšmė siekia 64,2 punktus, kaip maksimali teoriškai įmanoma reikšmė yra 100. Paslaugų rodiklių palankaus vertinimo procentas svyruoja nuo 22,5 proc. iki  54,3 proc. ir įgyja vidutinę reikšmę – 38,4 proc. Į aukščiausią – ketvirtąjį kvartilį – patenka vienas rodiklis „Kitų seniūnijos darbuotojų (specialisto žemės ūkiui, socialinio darbo specialisto ir pan.) darbas“. Trys rodikliai patenka į trečiąjį kvartilį, taip pat du iš rodiklių susiję su seniūno ir seniūnaičių veikla. 
2.2.6.1. lentelė 
Savivaldybės tarybos, administracijos, seniūnijų ir NVO vertinimas, (N≈923)
	 
	Pirminis indikatorius
	N
	


M (vidurkis)
	Mo
	Gyventojų vertinimas %
	PR%
	PPI*

	R/Nr
	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Kitų seniūnijos darbuotojų (specialisto žemės ūkiui, socialinio darbo specialisto ir pan.) darbą
	900
	3,58
	4
	12,2
	35,4
	52,3
	76,72
	71,51

	2
	Seniūnijos, kurioje gyvenate seniūno darbą
	923
	3,51
	4
	21,0
	24,7
	54,3
	70,11
	70,14

	3
	Vietos bendruomenių aktyvumą, jų veiklos naudingumą
	911
	3,51
	4
	15,6
	31,0
	53,5
	70,11
	70,14

	4
	Savo seniūnaičių aktyvumą ir veiklą
	906
	3,39
	4
	22,6
	27,7
	49,7
	56,35
	67,88

	5
	Klaipėdos rajono savivaldybės administracijos veiklą apskritai
	902
	3,27
	3
	16,5
	43,0
	40,5
	43,12
	65,50

	6
	Klaipėdos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus veiklą
	897
	3,26
	3
	18,8
	39,0
	42,1
	41,80
	65,20

	7
	Rajone veikiančių nevyriausybinių organizacijų aktyvumą, indėlį į rajono gerovę
	868
	3,25
	3
	16,4
	47,6
	36,1
	40,74
	64,91

	8
	Žmonių rinkto Klaipėdos rajono savivaldybės Mero veiklą
	909
	3,24
	3
	22,3
	34,4
	43,2
	39,68
	64,84

	9
	Vietos valdžios bendravimą su gyventojais
	914
	3,18
	3
	24,5
	35,9
	39,6
	31,22
	63,59

	10
	Esamą nevyriausybinių organizacijų paramos politiką rajone
	867
	3,17
	3
	18,5
	49,0
	32,5
	30,16
	63,37

	11
	Gyventojų skundų, pretenzijų, laiškų ir pasiūlymų nagrinėjimą savivaldybei pavaldžiose struktūrose
	875
	3,12
	3
	19,5
	47,5
	32,9
	26,98
	62,47

	12
	Klaipėdos rajono savivaldybės Tarybos veiklą
	904
	3,06
	3
	22,7
	46,2
	31,1
	24,34
	61,19

	13
	Paslaugos, susijusios su smulkaus ir vidutinio verslo skatinimu ir plėtra
	869
	3,05
	3
	23,5
	47,3
	29,2
	23,54
	60,99

	14
	Mokymai ir konsultacijos smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams
	865
	3,01
	3
	24,9
	45,9
	29,2
	21,96
	60,25

	15
	Vykdomą Vietos valdžios ir verslo bendradarbiavimo politiką, jos skaidrumą bei poveikį visų gerovei
	880
	2,94
	3
	27,2
	46,6
	26,3
	17,20
	58,80

	16
	Paramos smulkiam ir vidutiniam verslui politiką rajone
	873
	2,84
	
	31,8
	45,7
	22,5
	13,49
	56,79



Klaipėdos rajone gyventojai tiesiogiai rinktą merą, taip pat ir administracijos direktorių vertina daugiau palankiai, nei nepalankiai. Rajono meras surenka 43,2 proc. palankaus vertinimo punktų, o administracijos direktorius – 42,1. Nepalankiai administracijos direktorių vertina 18,8 proc., o merą atitinkamai 22,3. Taigi pagrindinius savivaldybės vadovus palankiai vertina maždaug du penktadaliai gyventojų, o nepalankiai – tik apie vieną penktadalį gyventojų. 

[bookmark: _Toc368595741]2.2.7. Klaipėdos rajono įvaizdis, medijos, komunikacijos ir ryšių paslaugos 

Iš 17-kos vertintų šio sektoriaus paslaugų net 10 rodiklių patenka į ketvirtą kvartilį ir yra pažymėti lentelėje žaliai. Patenkinimo paslaugomis indekso vidutinė reikšmė siekia 71,6 punkto ir svyruoja nuo 51,9 iki 79,5 punkto. Vidutinis paslaugų rodiklių palankaus vertinimo procentas siekia 58,4 proc. ir svyruoja nuo 30,1 iki 71,5 proc. 
   2.2.7.1. lentelė
 Įvaizdis, medijos, komunikacijos ir ryšių paslaugos (N≈922)
	 
	Pirminis indikatorius
	N
	



M (vidurkis)
	Mo
	Gyventojų vertinimas %
	PR%
	PPI*

	R/Nr
	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Galimybę pasinaudoti internetu ne namuose (bibliotekoje, bendruomenės centre, seniūnijoje)
	915
	3,97
	5
	7,7
	21,6
	70,7
	98,41
	79,50

	2
	Naujienų portalą www.mano-gargzdai.lt
	891
	3,95
	4
	7,0
	21,5
	71,5
	97,88
	79,01

	3
	Laikraštį „Banga“
	913
	3,87
	4
	9,2
	21,8
	69,0
	94,71
	77,44

	4
	Mobiliojo ryšio kokybę (yra/nėra teritorijų, kuriose labai prastas ryšys)
	915
	3,87
	4
	11,3
	17,8
	70,9
	94,71
	77,44

	5
	Bendrąjį Klaipėdos rajono įvaizdį
	913
	3,76
	4
	6,6
	25,3
	68,1
	87,83
	75,18

	6
	Pašto paslaugų kokybę
	922
	3,69
	4
	15,8
	21,4
	62,8
	84,92
	73,73

	7
	Klaipėdos rajono savivaldybės tinklalapį  www.klaipedos-r.lt
	884
	3,65
	4
	7,7
	34,0
	58,3
	81,22
	72,92

	8
	Informavimo apie viešus renginius pakankamumą ir išsamumą Klaipėdos rajone
	906
	3,65
	4
	10,4
	27,6
	62,0
	81,22
	72,96

	9
	Savivaldybės administracijos  pastangas ir pasiekimus, formuojant patrauklų Klaipėdos rajono įvaizdį
	910
	3,58
	4
	10,5
	32,3
	57,1
	76,72
	71,56

	10
	Klaipėdos rajono savivaldybės paskyrą Facebook‘e
	875
	3,58
	4
	9,0
	35,9
	55,1
	76,72
	71,63

	11
	Lietuvos pašto skyrių išsidėstymą ir pakankamumą
	915
	3,56
	4
	18,1
	23,0
	58,9
	74,60
	71,28

	12
	Seniūnijos ir vietos bendruomenės pastangas bei pasiekimus, formuojant patrauklų  vietovės įvaizdį
	893
	3,52
	4
	15,8
	28,1
	56,1
	71,96
	70,32

	13
	Informacijos apie lankytinas rajono vietas pakankamumą ir galimybes ją gauti
	898
	3,51
	4
	12,5
	33,7
	53,8
	70,11
	70,24

	14
	Informavimo apie įvairius savivaldybės inicijuojamus projektus, programas, rengiamus sprendimus pakankamumą ir išsamumą
	892
	3,48
	4
	12,6
	35,5
	51,9
	64,81
	69,69

	15
	Bankomatų išsidėstymą ir pakankamumą
	913
	3,35
	4
	25,0
	21,7
	53,3
	51,32
	67,08

	16
	Lauko reklamos (skelbimai, plakatai) turinį ir estetiką
	902
	3,24
	3
	21,4
	35,0
	43,6
	39,68
	64,81

	17
	Savo seniūnijos tinklalapį (jei tokio visai nėra, žymėkite žemiausią balą)
	837
	2,59
	1
	44,0
	25,9
	30,1
	3,44
	51,85


[bookmark: _Toc278147616][bookmark: _Toc368595742]
Gyventojai palankiai vertina tokią socialiai jautrią paslaugą, kaip galimybė pasinaudoti internetu ne namuose, tai yra – bibliotekoje, bendruomenės centre ar seniūnijoje. Savaime suprantama, kad čia kalbama apie galimybes pasinaudoti internetiniu ryšiu, kaip nemokama viešąja paslauga. Ši paslauga Klaipėdos rajone pasiekia kraštutinai aukštą 98,4 procentinį rangą.
Gyventojai labai teigiamai įvertino mobiliojo ryšio kokybę. Ši paslauga pasiekia labai aukštą 94,7 procentinį rangą. Palankiai paslaugą vertina 70,9 proc. respondentų. Kukliau  yra vertinamas  Klaipėdos rajono savivaldybės tinklalapis. Rodiklis pasiekia 58,3 procentinį rangą. 
Rajone veikiančios vietinės medijos – spausdintinės ir elektroninės - vertinamos labai teigiamai.  Į vertinimą įtrauktų medijų įverčiai nenukrenta žemiau kraštutinai aukšto  95-ojo procentinio rango. Tokio aukšto vietos medijų vertinimo dar nebuvome aptikę nei vienoje tirtoje savivaldybėje (žr. 2.2.7.5 pav.) Palankiausiai  medijų sąraše yra vertinamas naujienų portalas „www.mano-gargždai.lt“. Šią mediją palankiai vertina 71,5 proc. gyventojų.  Bendrame 189 vertintų rodiklių reitinge tai atitinka sąlyginai aukštą 97,9 procentinį rangą. Laikraštį „Banga“ palankiai vertina 69,0 proc. 

2.2.7.5 pav. Medijų vertinimas Klaipėdos raj., Ukmergės, Radviliškio, Kėdainių, Jonavos, Kauno raj., Druskininkų savivaldybėse  
2.2.8. Teisėsaugos, viešojo saugumo ir administracinių paslaugų vertinimas
 
Sektoriaus paslaugos vertinamos daugiau teigiamai negu neigiamai. 29-ių vertintų rodiklių sąraše net 6 paslaugos patenka į aukščiausią ketvirtą kvartilį ir 10 paslaugų rodiklių patenka į trečiąjį kvartilį. Žemiausiame kvartilyje atsiduria tik viena paslauga. Dvylika rodiklių susitelkia antrame kvartilyje.  
2.2.8.1. lentelė 
Teisėsauga, viešasis saugumas, administracinės paslaugos (N≈913)
	 
	Pirminis indikatorius
	



N
	M (vidurkis)
	Mo
	Gyventojų vertinimas %
	PR%
	PPI*

	R/Nr
	
	
	
	
	Nepalankus
	Neutralus
	Palankus
	
	

	1
	2
	
	3
	4
	5
	6
	7
	9
	10

	1
	Priešgaisrinės gelbėjimo tarnybos darbą: operatyvumą, prevenciją
	912
	3,90
	4
	4,8
	24,8
	70,4
	96,83
	77,98

	2
	Asmens dokumentų išdavimo paslaugos
	913
	3,89
	4
	6,0
	23,8
	70,2
	96,30
	77,79

	3
	Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos kokybę
	905
	3,80
	4
	7,8
	26,4
	65,7
	91,53
	76,07

	4
	Mokesčių administratoriaus paslaugos (pajamų deklaravimo, mokesčių deklaracijų tvarkymo, konsultavimo mokesčių klausimais paslaugos)
	905
	3,61
	4
	11,0
	30,7
	58,2
	79,10
	72,18

	5
	Nuosavybės registravimo paslaugos
	885
	3,54
	3
	10,4
	37,4
	52,2
	73,02
	70,85

	6
	Bendrą kriminogeninę būklę seniūnijoje
	894
	3,51
	3
	8,8
	40,9
	50,2
	70,11
	70,16

	7
	Civilinės būklės aktų registravimo paslaugos
	866
	3,50
	3
	8,9
	42,7
	48,4
	67,99
	70,09

	8
	Privačių saugos tarnybų teikiamas paslaugas
	880
	3,48
	3
	10,9
	41,0
	48,1
	64,81
	69,68

	9
	Policijos darbo ir teikiamų paslaugų kokybę (patruliavimas, reagavimas į iškvietimus, profesionalumas)
	909
	3,47
	3
	14,6
	34,8
	50,6
	62,96
	69,37

	10
	Piliečių fizinį saugumą gatvėse
	903
	3,43
	4
	12,0
	38,4
	49,6
	59,52
	68,59

	11
	Asmenų turto saugumą seniūnijoje
	894
	3,41
	3
	13,0
	39,1
	47,9
	57,67
	68,19

	12
	Vaiko teisių apsaugos tarnybos darbą, ginant vaikų teises
	872
	3,40
	3
	15,3
	38,0
	46,8
	57,14
	67,91

	13
	Žemėtvarkos ir kadastrinių matavimų paslaugos
	898
	3,38
	3
	16,7
	36,0
	47,3
	55,03
	67,53

	14
	Civilinės saugos paslaugų būklę (informavimas apie pavojus, prevencija)
	873
	3,37
	3
	15,8
	38,9
	45,2
	53,44
	67,38

	15
	Policijos darbo veiksmingumą sutramdant eismo chuliganus
	904
	3,36
	3
	16,9
	38,9
	44,1
	52,38
	67,17

	16
	Eismo saugumo būklę
	908
	3,35
	4
	15,7
	37,0
	47,2
	51,32
	66,98

	17
	Valstybės garantuojamos pirminės teisinės pagalbos paslaugas savivaldybėje
	867
	3,30
	3
	14,9
	44,6
	40,5
	46,03
	65,97

	18
	Vertingų gamtos objektų, esančių rajone apsaugos ir priežiūros kokybę
	882
	3,30
	3
	16,6
	40,1
	43,3
	46,03
	65,94

	19
	Gamtos apsaugos pareigūnų ir institucijų darbą (gamtos niokojimo, brakonieriavimo ir pan. prevencijos būklę)
	884
	3,29
	3
	14,8
	43,9
	41,3
	44,44
	65,81

	20
	Prokuratūros darbą, vadovavimą baudžiamųjų bylų tyrimui
	851
	3,27
	3
	14,6
	46,9
	38,5
	43,12
	65,33

	21
	Policijos įstaigų (padalinių, nuovadų) skaičių ir išsidėstymą rajono teritorijoje
	906
	3,22
	3
	24,2
	33,7
	42,2
	37,30
	64,33

	22
	Leidimų, skirtų statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai, išdavimas
	871
	3,22
	3
	17,7
	44,7
	37,7
	37,30
	64,41

	23
	Videostebėsenos sistemos diegimą prevencijos tikslais (filmavimo kamerų montavimas viešose vietose)
	894
	3,21
	3
	22,8
	34,7
	42,5
	35,19
	64,30

	24
	Galimybes negaištant pasinaudoti notarų įstaigų teikiamomis paslaugomis
	879
	3,21
	3
	19,7
	42,5
	37,8
	35,19
	64,21

	25
	Vykdomą nepilnamečių nusikalstamumo prevencijos būklę
	877
	3,20
	3
	17,2
	47,4
	35,3
	33,33
	64,01

	26
	Advokatų pakankamumą ir jų teikiamų paslaugų kokybę
	872
	3,20
	3
	18,6
	44,5
	36,9
	33,33
	64,04

	27
	Nusikalstamų (arba nusikalsti linkusių) grupuočių sutramdymo būklę
	867
	3,18
	3
	16,8
	50,1
	33,1
	31,22
	63,58

	28
	Teismų darbą: greitą ir tinkamą bylų nagrinėjimą
	861
	3,16
	3
	18,8
	48,1
	33,1
	29,63
	63,30

	29
	Antstolių kontorų teikiamas paslaugas
	862
	3,05
	3
	23,9
	45,4
	30,7
	23,54
	60,90



[bookmark: _Toc368595743]Vidutinis patenkinimo paslaugomis indeksas siekia 67,3 punktus ir 29 rodiklių sąraše svyruoja nuo 60,9 iki 78. Paslaugos palankaus vertinimo procentas svyruoja nuo 30,7 iki 70,4 proc. ir pasiekia vidutinę reikšmę, kuri yra lygi 46,03 proc.  
[bookmark: _GoBack]2.3. Gyventojų patenkinimas viešosiomis paslaugomis pagal Klaipėdos rajono seniūnijas: „Patenkinimo/nepatenkinimo paslaugomis ŽEMĖLAPIS”
Privalu pasižiūrėti, kaip patenkinimo/nepatenkinimo paslaugomis lygis varijuoja atskirose rajono seniūnijose. Gali būti, kad vienoje rajono (ar seniūnijos) vietovėje gyventojai patenkinti viešojo transporto maršrutais ir tvarkaraščiais, patenkinti ikimokyklinių įstaigų prieinamumu, o kitame rajono gale tais dalykais yra labai nepatenkinti. Tas pats pasakytina apie centralizuotai geriamo vandens kokybę, kelių būklę ir pan. Viešos paslaugos yra paslaugų tipas, kuris tampriai susietas su konkrečia teritorija. 
Tikslinga sudaryti patenkinimo ir nepatenkinimo paslaugomis žemėlapį (žr. 2.3.1 lentelę). Žemėlapio sudarymas paremtas statistiniu normavimu ir statistinių išskirčių analize. Statistiniam normavimui buvo naudojami standartinio normaliojo skirstinio z-įverčiai[footnoteRef:14]. Iš tematiškai vienarūšių ir tarpusavyje koreliuojančių pirminių rodiklių buvo suformuoti sudėtiniai indeksai (skalės) atspindinčios apibendrintą tam tikro sektoriaus paslaugų vertinimą. Iš viso buvo suformuoti 38 indeksai (iš kokių pirminių rodiklių sudarytas sudėtinis indeksas yra parodyta 1.2.2 lentelėje).  [14:  Čekanavičius, V., Murauskas, G. (2001). Statistika ir jos taikymai. II. Vilnius: TEV.] 

Paaiškėjo, kad visų 38-ių skalių, atspindinčių 189 pirminius paslaugų indikatorius, vidurkiai pasiskirsto pagal normalųjį dėsnį. Tai atvėrė galimybę statistiškai normuotam seniūnijų palyginimui taikyti standartinį normalųjį skirstinį[footnoteRef:15]. Priminsime, kad normaliojo skirstinio z-skalės vidurkis visada yra lygus nuliui, o standartinis nuokrypis yra lygus vienetui (1,00). Tai yra - visų 11-oje seniūnijose apklaustų 1002 gyventojų pasitenkinimo paslaugomis įverčių vidurkis yra lygus nuliui. Taigi, z-skalės įverčių nuokrypis į teigiamų reikšmių sritį rodo, kad pasitenkinimas konkrečia paslauga vienoje ar kitoje seniūnijoje viršija vidutinį pasiekimą. Priešingai, jei z-įverčio reikšmės neigiamos, tai reiškia, kad konkreti paslauga seniūnijoje yra gyventojų įvertinta prasčiau už viso rajono vidurkį. Komentuojamoje lentelėje labai patogu lyginti įvairių seniūnijų pasiekimus tarpusavyje.  [15:  Čekanavičius, V., Murauskas, G. (2001). Statistika ir jos taikymai. II. Vilnius: TEV.] 

  Pažymėtina, kad aptiktus skirtumus, (pvz., tarp dviejų seniūnijų arba tarp konkrečios seniūnijos ir normavimo imties vidurkio) yra prasminga interpretuoti tik tuo atveju, jeigu to skirtumo modulinė reikšmė siekia bent 0,20 z-skalės punkto. Tai sudaro 1/5 standartinio nuokrypio. Būtent šitoks aptiktas minimalus įverčių skirtumas tenkina vidurkių skirtumo efektinio dydžio[footnoteRef:16] minimalią ribą. Skirtumai tarp įverčių, netenkinantys sąlygos (zdif≥0,20) yra neinterpretuotini, kadangi jie gali būti atsitiktiniai, tiesiog aptiktas skirtumas tai gali būti statistinis artefaktas, neturintis praktinės reikšmės.   [16:  Žr. Effect Size: Cohen' s d. ] 

 Taikant statistinių išskirčių metodą, visada kyla klausimas, kokį nuokrypį nuo vidurkio laikyti statistine išskirtimi. Kritinės ribos nustatymas paprastai yra susitarimo reikalas. Buvo apsispręsta statistine išskirtimi laikyti empirinį įvertį, kuris nuo normavimo imties vidurkio nukrypsta ne mažiau, kaip per 0,33 z-skalės punkto. Tokiu būdu pozityvią ir negatyvią statistinę išskirtis skiria toks atstumas z-skalėje, kuris yra lygus 0,66 punkto, o atitinkamoje z-skalės atkarpoje išsitenka bemaž 4 pasikliautiniai intervalai (0,66: 0,0176=3,75).  
Taigi, komentuojamoje lentelėje visi įverčiai, nukrentantys žemiau užsibrėžtos ribos (z≤ -0,33), buvo pažymėti rausvai-rusvai, o visi įverčiai, pakylantys virš užsibrėžtos ribos z ≥0,33), buvo pažymėti žaliai. Tokiu būdu sudarytos lentelės interpretacija yra labai paprasta: žaliai pažymėti įverčiai reiškia pirmavimą pasitenkinimo viešomis paslaugomis srityje, o rausvai pažymėti įverčiai reiškia atsilikimą. Paaiškėjo, kad kai kuriose seniūnijose apibendrinti paslaugų įverčiai nukrypsta gerokai daugiau nei per 0,33 z-skalės punktus. Buvo apsispręsta atskirai pažymėti ir tokius įverčius, kurių nuokrypis nuo normavimo vidurkio nukrypsta daugiau nei 0,50 z-skalės punktus. Tokiu atveju pozityvią ir negatyvią statistinę išskirtis jau skiria toks atstumas z-skalėje, kuris yra lygus vienam standartiniam nuokrypiui (arba 1,00 skalės punkto). Atitinkamoje z-skalės atkarpoje išsitenka bemaž 6 pasikliautiniai intervalai. Taigi, statistinių išskirčių metodas taikomas dviem lygiais – griežtesniu (Z= 0,0 ±0,50) ir švelnesniu (Z= 0,0 ±0,33). Tokiu būdu statistinių išskirčių lentelėje atsiranda net keturi išskirčių žymėjimo atspalviai: du žali ir du rausvi. Kuo ryškesnis žymėjimo atspalvis, tuo didesnė statistinė išskirtis.  
Sudarytai statistinių išskirčių 2.3.1. lentelei „žemėlapio“ metafora tinka ta prasme, kad čia labai informatyviai matosi pagal gyventojų pasitenkinimą (arba nepasitenkinimą) konkrečiomis viešųjų paslaugų sritimis pirmaujančios ir atsiliekančios seniūnijos. 
Pagrįstai galima identifikuoti net dvi akivaizdžiai pirmaujančias seniūnijas. Tai – Dauparų-Kvietinių seniūnija ir Judrėnų seniūnija. Netgi sunkoka identifikuoti, kuri iš jų yra absoliuti lyderė, kadangi Judrėnų seniūnija turi 19 pozityvių statistinių išskirčių ir kurių 12 yra labai ryškios, deja turi vieną neigiamą statistinę išskirtį. Tai viešojo transporto paslaugos. Dauparų-Kvietinių seniūnija susirenka net 21 pozityvią statistinę išskirtį (iš jų tris labai ryškias) ir neturi nei vienos neigiamos išskirties. Prie nežymiai pirmaujančių seniūnijų dar galima priskirti Veiviržėnų seniūniją, kadangi pastaroji gauna 5 pozityvias išskirtis ir vieną neigiamą statistinę išskirtį.  
Vidutiniokių pozicijas vienareikšmiškai užima Gargždų ir Vėžaičių seniūnijos. Nežymiai atsiliekančių seniūnijų kategorijai priskirtinos Dovilų ir Endriejavo  seniūnijos, kurios turi po kelias neigiamas statistines išskirtis, bet neturi nei vienos pozityvios išskirties. 
Labai ryškiai atsiliekanti yra Sendvario seniūnija. Ji susirenka net 16 neigiamų statistinių išskirčių iš kurių 12-ka labai didelės.  
Prie atsiliekančių seniūnijų neabejotinai priskirtina ir Kretingalės seniūnija. Šiek tiek, bet tik nežymiai geriau atrodo Priekulės ir Agluonėnų seniūnijos. Jos susirenka nemažai neigiamų statistinių išskirčių ir, deja, neturi nei vienos teigiamos statistinės išskirties. 
Lentelę galima skaityti ne tik analizuojant kurios seniūnijos pirmauja, o kurios atsilieka, bet galima žiūrėti kokio sektoriaus paslaugos surenka daugiausia neigiamų arba teigiamų statistinių išskirčių. Antai matome, kad skalė/indeksas „Vaikų ir jaunimo užimtumas, papildomas ir užmokyklinis ugdymas“ net trijose seniūnijose įgauna ryškias statistines išskirtis (Agluonėnų, Kretingalės ir Sendvario seniūnijose). 
 Toliau tyrimo duomenų vartotojas gali pasitenkinimo paslaugomis žemėlapio rodmenis studijuoti savarankiškai. Čia tik norėtųsi patarti, kad būtų išvengta suprastintos rezultatų traktuotės ir skubotų paviršinių išvadų. Jei kuri nors seniūnija surenka daugiau „raudonų balų“, tai dar nereiškia, kad toji seniūnija ir jos personalas prastai dirba ir pan. Interpretuojant galioja ir atvirkštinė taisyklė, jei dominuoja pozityvūs įverčiai, tai šis faktas irgi nebūtinai reiškia, kad toji seniūnija, jos tarnybos jau pasiekė išskirtinių laimėjimų. Visų pirma reikia turėti galvoje, kad patenkinimas viešosiomis paslaugomis anaiptol ne vien nuo seniūno ir seniūnijos darbo priklauso. Nemažos dalies paslaugų kokybei seniūnas ir seniūnija neturi jokios tiesioginės įtakos. Be to, įverčių svyravimas, be kita ko, gali būti paaiškintas ir seniūnijos gyventojų socialine struktūra – amžiumi, išsilavinimu ir pan. Kai kurias paslaugas kritiškiau gali vertinti pagyvenę gyventojai, o kitas – jauni gyventojai. Iš ankstesnių tyrimų yra žinomas ir kitas socialinėms apklausoms būdingas sociodemografinis efektas – įvairius gyvenimo kokybės ir paslaugų indikatorius kritiškiau, reikliau yra linkę vertinti žmonės turintys aukštesnį išsilavinimą ir aukštesnį socioekonominį statusą. Dėl savo savitos padėties tokie žmonės yra labiau pretenzingi (gerąja prasme), žino įstatymus, savo teises, žino valstybės ir vietos valdžios įsipareigojimus bei prievoles, turi supratimą apie  paslaugų  standartus, todėl ir vertina viską gerokai reikliau. 
Apklausos duomenys ir sudaryto viešųjų paslaugų „žemėlapio“ paskirtis yra diagnozuoti problemas pagal vietoves ir tas vietoves įgalinti, išskleisti jų galimybes. 
Interpretuojant patenkinimo/nepatenkinimo viešosiomis paslaugomis „žemėlapį“, svarbu atsiminti, jog jis buvo sugeneruotas apibendrinus gyventojų nuomonės tyrimų rezultatus. Idealiu atveju šį gyventojų subjektyvia nuomone grįstą žemėlapį pagal galimybę reikėtų sugretinti su objektyviais statistikos rodikliais. 
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2.3.1 lentelė
PASITENKINIMO PASLAUGOMIS „ŽEMĖLAPIS“: seniūnijų palyginimas statistinių išskirčių metodu. Gyventojų nuomonės rezultatai, N≈1002; Standartinio normaliojo skirstinio z-skalės įverčiai.
	
	Agluonėnų
	Dauparų-Kvietinių
	Dovilų
	Endriejavo
	Gargždų
	Judrėnų
	Kretingalės
	Priekulės
	Sendvario
	Veiviržėnų
	Vėžaičių

	Teritorijų būklė
	,26
	,34
	,03
	-,01
	,10
	,69
	-,43
	-,04
	-,51
	-,14
	-,16

	Centralizuotai teikiamų komunalinių paslaugų kokybė
	-,12
	,20
	-,31
	,06
	,23
	,11
	-,05
	-,14
	-,17
	-,17
	-,07

	Sanitarija, higiena, ekologija
	,08
	,45
	,15
	-,07
	,07
	,50
	-,14
	-,32
	-,20
	-,21
	-,07

	"Žaliojo rūbo" puoselėjimas
	,07
	,17
	,02
	,09
	-,11
	,63
	-,13
	,12
	-,62
	,10
	-,07

	Kapinių priežiūra
	-,15
	,30
	,03
	-,03
	,09
	,34
	-,57
	,11
	-,58
	-,11
	,12

	Viešojo transporto paslaugos
	-,03
	,29
	-,05
	-,27
	,25
	-,35
	-,10
	-,18
	,23
	-,33
	-,03

	Prekyba ir buitinės paslaugos
	-,45
	,28
	-,05
	-,32
	,21
	,02
	-,34
	,06
	-,16
	-,26
	,14

	Rūpinimasis socialiai remtinais asmenimis
	-,23
	,36
	-,11
	,03
	,08
	,25
	-,10
	-,11
	-,28
	,05
	-,17

	Valstybės sektoriaus sveikatos paslaugos
	-,49
	,28
	-,05
	,16
	,11
	,07
	-,29
	,08
	-,70
	,17
	,00

	Privataus sektoriaus sveikatos paslaugos
	-,06
	,32
	,01
	-,33
	,44
	,00
	-,68
	-,03
	-,72
	-,19
	,12

	Bedarbystės problemos įveika
	-,31
	,35
	,03
	-,03
	,00
	,40
	-,10
	-,04
	-,24
	-,04
	-,12

	Vaikų ir jaunimo užimtumas, papildomas ir užmokyklinis ugdymas
	-,61
	,33
	-,10
	-,32
	,35
	,13
	-,65
	-,12
	-,85
	,54
	,06

	Ikimokyklinio ugdymo prieinamumas
	-,06
	,18
	-,03
	,12
	,05
	-,10
	-,03
	,00
	-1,17
	,40
	,15

	Bendrojo ugdymo prieinamumas, pavėžėjimas
	-,08
	-,21
	,02
	,13
	,10
	,55
	-,20
	,12
	-1,22
	,29
	,08

	Bendrojo ugdymo kokybė
	-,58
	,22
	-,13
	,01
	,13
	,16
	-,34
	,05
	-,74
	,48
	,02

	Profesinio mokymo prieinamumas ir kokybė, suaugusių neformalus švietimas
	-,32
	,37
	-,11
	-,14
	,08
	-,22
	-,13
	-,13
	-,17
	,22
	,10

	Bibliotekos, muziejai, salės viešiems renginiams, paminklų priežiūra
	,01
	,36
	-,09
	-,33
	,08
	,68
	-,21
	-,07
	-,94
	,24
	,00

	Kultūros renginių įvairovė ir kokybė
	,04
	,47
	-,04
	-,24
	,02
	,38
	-,22
	,08
	-,60
	,25
	-,22

	Sporto infrastruktūra
	-,34
	,54
	,03
	,00
	,00
	,15
	-,34
	-,20
	-,09
	,02
	,03

	Sporto renginiai
	-,35
	,39
	,07
	-,06
	,11
	,40
	-,40
	-,35
	-,08
	,08
	,00

	Turizmo infrastruktūra
	-,08
	,42
	-,08
	,01
	-,13
	,45
	-,22
	-,29
	,19
	,09
	-,01

	Poilsio po atviru
	-,41
	,53
	,24
	,00
	,13
	,19
	-,39
	-,39
	-,01
	-,15
	-,04

	Mero ir tarybos veikla
	-,32
	,06
	-,34
	,19
	,06
	,68
	-,01
	-,22
	-,38
	,09
	,00

	Administracijos ir direktoriaus veikla
	-,32
	,15
	-,43
	,19
	-,01
	,86
	-,04
	-,17
	-,40
	,06
	,05

	Seniūnas, seniūnijos specialistai ir seniūnaičiai
	,08
	,34
	-,17
	,11
	-,36
	1,21
	,28
	,02
	-,01
	-,04
	-,46

	Valdžios bendravimas su gyventojais, skundų nagrinėjimas
	-,22
	,16
	-,19
	,25
	-,03
	,97
	-,08
	-,18
	-,31
	,01
	-,19

	Vietos bendruomenių ir NVO veikla
	-,01
	,48
	-,34
	-,12
	,07
	,19
	-,17
	-,29
	-,11
	,26
	-,10

	Valdžios ir verslo partnerystė, pagalba SVV
	-,09
	,46
	-,23
	,03
	,06
	,06
	-,05
	-,27
	,05
	-,01
	-,15

	Komunikacija ir ryšiai
	-,28
	,24
	-,05
	-,06
	,28
	,71
	-,30
	-,54
	-,18
	-,31
	,09

	Įvaizdis ir viešoji komunikacija
	,03
	,24
	-,18
	-,01
	-,04
	,36
	-,15
	-,12
	-,01
	,18
	-,13

	Regioninė žiniasklaida
	-,16
	,14
	-,03
	-,01
	,06
	,65
	-,42
	-,28
	-,36
	,33
	,04

	Saugos ir gelbėjimo tarnybos
	-,26
	,50
	,00
	-,30
	,30
	,12
	-,37
	-,21
	-,50
	-,09
	,00

	Policijos, teisėsaugos institucijų darbas
	-,03
	,42
	,12
	-,33
	,16
	,05
	-,14
	-,26
	-,29
	-,05
	-,02

	Kriminogeninė situacija, saugumo pojūtis
	-,16
	,49
	-,03
	-,24
	,28
	,27
	-,34
	-,36
	-,46
	-,06
	-,04

	Nepilnamečių nusikalstamumo prevencija, gaujų sutramdymas
	-,17
	,43
	-,02
	-,16
	,07
	,13
	-,33
	-,13
	-,30
	,39
	-,17

	Teisinės paslaugos, žmogaus ir vaiko teisės
	-,14
	,35
	-,10
	-,25
	,12
	,47
	-,20
	-,48
	-,09
	,21
	-,03

	Gamtosauga
	-,04
	,45
	-,04
	-,28
	,10
	-,10
	,01
	-,11
	-,23
	-,06
	-,02

	Administracinės paslaugos
	-,14
	,21
	-,14
	,12
	,07
	,54
	-,09
	-,40
	-,17
	,06
	-,06



ŽYMĖJIMAS. Statistinės išskirtys:  z ≤ - 0,33 arba z ≥ 0,33;     z ≤ - 0,50 arba z ≥ 0,50;     
 Žaliais atspalviais pažymėtos pozityvios statistinės išskirtys. Tai reiškia, kad pasitenkinimas sektoriaus paslaugomis gerokai viršija normavimo vidurkį.  Rusvais  atspalviais atitinkamai pažymėtos negatyvios išskirtys, jos rodo, kad pasitenkinimas konkrečios rū