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ANOTACIJA

Ataskaitoje pristatomas Klaipédos rajono gyventojy (N=1054) masinés apklausos rastu tyrimas, kuris
apémé visas 11 senilinijy. Tyrimas buvo atliktas 2023 m. vasarg. Tikslas — vykdant LR VRM
rekomendacija ,,Dél vieSujy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso nustatymo metodikos* (Zin.,
2009, Nr. 81-3391), nustatyti rajono gyventojy pasitenkinimo jvairiomis vieSosiomis paslaugomis
indeksus. Apklausa buvo organizuojama dviem budais - online budu ir platinant bendruomenése
tradicinius spausdintinius klausimynus. Anoniminés apklausos metu respondentai vertino 189
pirminius rodiklius, kurie atspindéjo jvairias vieSyjy paslaugy sritis. Tai: komunalinis iikis ir teritorijy
bukle; vieSasis transportas; laisvalaikio ir rekreacijos infrastruktiira; rajono jvaizdis; Svietimas ir
kultiira; teis€sauga, vieSasis saugumas; sveikatos ir socialiné apsauga etc. [verting kiekvieng paslaugy
sritj kiekybiskai, respondentai turéjo galimybe laisva forma paraSyti komentarus. Pastarieji
ataskaitoje pateikti autentisku pavidalu, neredaguoti.

Remiantis apklausos tyrimo duomenimis, sudarytas kompleksinis statistiSkai normuotas 189 paslaugy
ir jy rodikliy reitingas. Rodiklis PPI (pasitenkinimo paslaugomis indeksas), kurio maksimali
jmanoma reik§me 100, visy 189 vertinty rodikliy atvejy svyravo nuo 58,99 iki 71,6 ir igavo viduting
reikSme¢ 64,37. IdentiSka apklausa rajone buvo atlikta 2018 m., todél atsirado galimybé lyginti
pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis poky¢ius, kurie jvyko per 5 metus — 2018-2023 m. Pokyc¢iy
palyginimas atliktas pagal visus 189 rodiklius. Per minétg 5 mety laikotarpj rajone stebimas visumoje
nezymus pasitenkinimo rodikliy suprastéjimas. Pasitenkinimo indeksas 2018 metais - PPl =66,26.
Apklausos isdavoje sudarytas ,,Klaipédos rajono gyventojy pasitenkinimo paslaugomis zemélapis‘
pagal senilinijas, identifikuotos vieSyjy paslaugy srityje pirmaujancios ir sglyginai atsiliekancios
senitinijos.

Reitingo ir pokyCiy duomenys turéty tapti savivaldybés specialisty ir paslaugy teikéjy tolesnés
analizés objektu. Apklausos duomenis privalu lyginti su objektyviais Zinybinés statistikos
duomenimis, ekspertiniu Zinojimu apie situacijg senitinijose.

Nedidelj rodikliy kritima Zemyn tyréjai interpretacinés hipotezés teisémis linke aiskinti ne tiek kaip
faktinj, objektyvy paslaugy kokybés suprastéjimg, bet kaip bendro gyventojy ,,socialiniy nuotaiky‘
suprast¢jimo rezultatg Salyje, galimai jvykusi d¢l COVID-19 pandemijos sunkumy, brutalaus karo
Ukrainoje, ES ir Lietuvos iikio recesijos, Salj kre€ianciy politiniy skandaly, augancio nerimo dél
stabilumo ateityje.

Tyrimo ataskaita raStu susideda i§ dviejy skyriy ir 107 psl. Yra parengta ir tyrimo ataskaitos
elektroniné versija. Tyrimo ataskaitos autoriai nuoSirdziai dékoja visiems, kurie prisidéjo, kad
Klaipédos rajono savivaldybés gyventojy socialiné apklausa praeity sklandZiai.
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1. KLAIPEDOS RAJONO GYVENTOJU APKLAUSOS TYRIMO METODIKA

1.1. Apklausos imties ir jos suformavimo apibudinimas

Siame tyrime buvo numatyta apklausti iki 1000 Klaipédos rajono gyventojy, atstovaujanéiy
visas 11 senitnijy. Buvo suformuota duomeny bazé¢ i§ 1054 kokybiSkai uzpildyty atsakymy,
konkreciai online buidy uzpildyti atsakymai sudaro 49,3 proc., o tradiciniu btudu - 50,7 proc. Kai
Nrespondenty=1054, 0 generalin¢ Klaipédos rajono gyventojy visuma yra mazdaug 59419 tukst., imties
paklaida, paskai¢iuota maksimalios sklaidos metodu, sudaro 3,0 proc., kai statistinio reikSmingumo
lygmuo 0=0,05, arba 3,9 proc. kai statistinio reikSmingumo lygmuo 0=0,01.

Nurodg i elektroning klausimyno versija Klaipédos rajono gyventojai galéjo rasti savivaldybés
tinklalapyje https://www.klaipedos-r.It/, pirmame svetainés puslapyje, matomoje vietoje. Apklausai
buvo naudojama profesionali apklausy online platforma. Tradiciné spausdintiné klausimyno versija
buvo platinama per senitinaic¢ius, NVO, bibliotekos filialus, vietos bendruomenes, Svietimo jstaigas.
Tokiu biidu gyventojy nuomonés matavimo organizavimas rémési nauja paradigma, kuri vadinasi
pilie¢iy ir/arba bendruomeniy mokslas® - ,,Citizen Science®, ,,Community Science*. Tyréjai dékingi
visiems, prisidéjusiems prie §io tyrimo s¢kmés.

Spausdintinis klausimynas skirtas vyresniems gyventojams, kuriy bent jau dalis néra taip
susidraugave su internetu ir skaitmeninémis technologijomis, kaip jaunesniy generacijy atstovai.
Tyrime, kurio objektas yra pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis, vyresniy zmoniy
reprezentavimas apklausoje, yra reik§Smingas.

Zinoma, prie§ kokius 30 mety jungtinés duomeny bazés formavimas, remiantis skirtingais
metodais, buty laikytas metodiniu trikumu. Argumentas — naudojant skirtingus nuomonés
registravimo budus, pazeidziamas matavimo situacijos visiems dalyviams ekvivalentiSkumo
reikalavimas. Siandien, dél vis sunkéjandio tyréjy prieinamumo prie respondenty, tokia apklausos
taktika yra jteisinta ir tiesiog vadinama multi-mode-survey?.

Masinése apklausose pastaruoju metu vis dazniau susiduriama su tokiu reiskiniu, kuomet dalis
respondenty atvirai atsisako® biiti apklausiami, kiti pazada klausimyng uZpildyti, bet §ito nepadaro.
Dalis potencialiy respondenty klausimyng pradeda entuziastingai pildyti, bet neuzbaigia arba dél
silpnos motyvacijos uzpildo neatsakingai, atmestinai.

Tokie klausimynai yra iSbrokuojami ir j analizés procesa nejtraukiami. Tyréjai paprastai neturi
jokiy galiy ir teisiy priversti, kaip nors spausti potencialius respondentus, kadangi dalyvavimas
masinése socialinése apklausose gali biiti tik savanoriikas. Sitokia etiné norma ir tradicija yra
jtvirtinta daugelyje nacionaliniy ir tarptautiniy etikos kodeksy*, kurie reglamentuoja masinés
nuomoneés tyrimy procesg ir socialiniy tyréjy elgesio standarta. Minétais tyrimy etikos standartais
buvo vadovaujamasi ir Sios apklausos metu.

ISvardintos aplinkybés parodo, kad masinés apklausos salygomis, dirbant su natiiralia
gyventojy populiacija, suformuoti nepriekaiStingg tikimybing¢ imt; yra praktiSkai nejmanomas
uzdavinys. Geriausiu atveju galima kalbéti apie tai, kad faktiné imtis konverguoja tikimybinés imties
link arba bent jau nuo jos per daug nenukrypsta. Yra akivaizdu, kad kai kurios socialinés grupés,

! https://reliefweb.int/report/world/community-citizen-science-promise-
action?gclid=Cjo0KCQjw1rgkBhCTARISAAHz7KO00rRCFBMNAJp3dKwWhEG9g9tuui75Y8gLTQOdP THwoiXhIWY LdaOMUaAhLXE
ALw_wcB

2 Lavrakas P.J. (2008) Encyclopedia of Survey Research Methods. SAGE Publications, Inc
DOI: http://dx.doi.org/10.4135/9781412963947

3 Siuolaikinis Zmogus, gyvenantis globalioje auksty technologijy visuomenéje yra perstimuliuotas informacijos gausa ir jvairove, labai
brangina savo privaty laika, Zino savo teises, nenori jsipareigoti. Zmonés turi labai daug scenarijy, kaip uZimti savo diena. Todél
pasiilymas sugaisti 30 min, pildant anketa, daugeliui yra nemalonus i$ukis ir nepakeliamas jsipareigojimas. Dienos uzimtumo
jvairove. I$vardintos tendencijos mazina gyventojy motyvacija dalyvauti socialinés apklausose masiskai ir atsakingai.

4 ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics [7r. interneting prieiga:
https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf ]


http://dx.doi.org/10.4135/9781412963947
https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

kurios realioje gyventojy populiacijoje naturaliai egzistuoja ir uzima joje tam tikrg santykinj dydj,
visgi | masinés apklausos imtj patenka sumazintomis proporcijomis. Tai — asmenys, nesidomintys
vieSais reikalais, nesirlipinantys viesu gériu. Kita vertus, pilietiSkai aktyviy, bendruomenisky,
socialiai atsakingy zmoniy grupé turi Sansg buti apklausos imtyje atstovaujama Siek tiek padidinta
proporcija. Privaciy sociologiniy firmy atstovai, skelbdami apklausy rezultatus, daznai pateikia
standarting lakoniSka fraze: ,,visi tikslinés populiacijos atstovai turéjo vienoda tikimybe biti
apklausti“ ar pan. Tiesos vardan privalu Zyméti, kad tai daugiau formalus postulatas, deklaratyvus
jsipareigojimas atrankinio tyrimo metodologinei kultiirai ir kokybei nei fakto tiesa. Visgi, ten, kur
mokslas dél objektyviy priezasCiy negali dirbti absoliuciai tiksliai, ten bandoma ieSkoti apytikslés
tiesos.

Vienas i$ biidy, kaip netiesiogiai patikrinti masinés socialinés apklausos sglygomis suformuotos
imties ,tikroviskuma®, yra pakontroliuoti pagrindinius sociodemografinius rodiklius. Konkreciai
zilirima, ar neatsitiko taip, kad kokia nors socialiné grupé yra imtyje visai neatstovaujama arba
atstovaujama akivaizdziai iSkreiptomis proporcijomis. Jei imtis didelé, jos elementai paimti i§ labai
jvairiy lizdy, o akivaizdziy deformacijy ir asimetrijy pagal pagrindinius sociodemografinius rodiklius
néra, tai hipotezés teisémis postuluojama, jog imtis yra tinkama konkretaus tyrimo tikslams pasiekti.

Socialinés demografinés respondenty charakteristikos

Tyrime dalyvavo visas 11 Klaipédos rajono seniiinijy atstovaujantys respondentai (zr. 1 pav.).
Mazai gyventojy turin¢ios senitinijos maziau skaitlingai atstovaujamos ir imtyje. Stambiausiai rajono
senilinijai atitinkamai atstovaujama ir imtyje.



Vézaiciy 6,6
Veivirzény 8,5
Sendvario 11,8
Priekulés 11,8
Kretingalés 7,6
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Gargzdy 20,0
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Dovily 7,6
Daupary-Kvietiniy 7,9

Agluonény 4,7
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal senitinijas, (N=1046)

Taip pat buvo pasidométa, kiek mety apklausti gyventojai gyvena Klaipédos rajone.
Vidutiniskai visi apklaustieji Klaipédos rajone yra pragyvene 30,8 metus, minimali pasitaikiusi
reik§mé - iki 1 mety, o maksimali — 72 metai. Matuojamo pozymio mediana yra 30 mety, o modaliné
reikSme yra iki 10 mety. Iki 5 mety trukmés rajone gyvena 10 proc., iki 10 mety 15,9 proc.
apklaustyjy. Neseniai atsikélusiy j rajong gyventojy skaicius Klaipédos rajone yra truputj didesnis nei
kitose tirtose Salies savivaldybése. Galima daryti prielaida, kad Sitoks pasiskirstymas yra artimas
faktinéms gyventojy struktiiros ir migravimo realijoms. Lietuva kol kas néra ta vietové ir tas ES
administracinis teritorinis vienetas, kurj biity uztvindg naujai atvyke ir ¢ia apsistoje gyventojai. Visgi,
Klaipédos rajonas dél savo geografinés padéties ir gamtinio karkaso, ekonominiy, darbo ir karjeros
galimybiy yra patraukli vietové, todél yra Sioks toks gyventojy gauséjimas, Zzmonés rajone mielai
isikuria, statosi bustus, jgyja gyvenamaja valda.

Tyrime dalyvavo 39 proc. vyry ir 61 proc. motery (zr. 2 pav.). Didesné procentiné dalis motery
Siame tyrime salygota keleto priezasCiy. IS socialiniy tyrimy praktikos yra Zinoma, kad moterys yra
linke aktyviau ir atsakingiau dalyvauti socialinése apklausose. Motery pildyty klausimyny paprastai
iSbrokuojama maziau. Be to, i§ Lietuvos demografinés statistikos Zinome, kad didéjant amziui, vyry
santykiné dalis atitinkamoje amziaus kohortoje susitraukia dél didesnio vyry mirtingumo ir
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trumpesnés jy vidutinés gyvenimo trukmés. Kuo vyresné amziaus kohorta, tuo $i tendencija yra
stipresné. D¢l imtyje aptiktos Siokios tokios asimetrijos respondenty lyties poziiiriu, buvo apsispresta
detaliau patikrinti, ar paslaugy rodikliy vertinimas skiriasi/nesiskiria nuo respondenty lyties. Detaliau
apie tokios patikros rezultatus yra parasyta 2.5. skyrelyje.

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti, (N=1040)

Vertas démesio atrankinés imties rodiklis yra respondenty amzius, labai svarbu, kad ¢ia nebiity
disproporcijy, kad nelikty amziaus grupiy, kurios masinéje imtyje biity neatstovaujamos arba
atstovaujamos labai neproporcingai. Zvelgiant j respondenty pasiskirstyma imtyje pagal amziy,
matome, kad apklausoje visumoje atstovaujamos visos pagrindinés amziaus grupés — jaunimas, jauni
ir subrendg¢ suaugg, senjorai (Zr. 3 pav.). Vyriausias pasitaikes respondentas buvo 85 mety amZiaus, o
jauniausias 16 m. (beje, toks tiikstantingje imtyje pasitaiké tik vienas). Apklausty respondenty
amziaus vidurkis 47 m., 0 dazniausiai pasitaikanti (modaliné) aptariamo poZzymio reik§mé — 42 metai.
Pozymio mediana teko 46 metams. Lietuva 3alis, kurioje mazta jaunimo. Si Zinoma tendencija kaip
tik ir atsispindi 3 pav.
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3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy, (N=1002)

Pagal iSsilavinimo rodiklj daugiausiai buvo apklausta asmeny, turin¢iy aukstaji i§simokslinimg (Zr. 4
pav.). Tai i§ esmés atspindi faktines Klaipédos rajono gyventojy sudéties pagal iSsilavinima
tendencijas. Klaipédos rajonas yra tipiné¢ Ziediné¢ savivaldybé, juosianti universitetinj miestg
Klaipéda, kurioje dar yra ir kolegija. Lietuvoje apskritai labai didelis nuosSimtis gyventojy su
aukstuoju iSsilavinimu jaunesnio amziaus kohortoje. Europos statistikos agentiiros duomenimis®,
Lietuvos gyventojy dalis su aukstuoju issimokslinimu 2012 metais 25-54 mety amziaus grupéje buvo
vienas auks$c¢iausiy Europos Sagjungoje — 48,6 proc. Tyrime dalyvavo daugiau motery, nei vyry
turin¢iy aukstajj iSsimokslinima. Tai, kad iSsilavinusiy motery nuosSimtis didesnis, taipogi atitinka
tiek Klaipédos rajono savivaldybés, tiek visos Lietuvos realijas.

S http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/education/data/database
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4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsimokslinima, (N=1023)

Gyventojy pasiskirstymas pagal profesinés veiklos sritis ir uzimtuma, atspindétas 5 paveiksle. Kaip
matyti, imtyje atstovaujamos labai jvairios profesinés veiklos sritys.



Moksleivis/studentas W .7
Bedarbis (ilgiau nei 3 mén.) Wl 1.3
Kita IS 8.2
Namu Seimininke [l 1.8
Pensininkas NS 7.4
Zemés tkis, tkininkavimas [N 4.6
Transportas, komunalinis tkis I 4.0
Nevyriausybinés organizacijos 0 .5
Savivalda, politika, valstybés tarnyba I 5.7
Prekyba, paslaugy verslas I (2.7
Gamyba, statyba I (5.0
Teisésauga M 2.3
Religija, bazny¢ia = |1
Kultura, sportas, laisvalaikis NN 4.8
Socialiné apsauga [N 4.6
Sveikatos apsauga NN 5.7
Svietimas G 20,5

proc.

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal profesinés veiklos sritis, (N=1033)

47 procentai respondenty nurodé, kad turi nepilnameciy vaiky (Zr. 6 pav.). 2018 m. analogiska
apklausos budu gauto rodiklio reiksmé buvo didesné, sieké 53,5 proc. Skirtumas sudaro 6,3 proc. ir
tai virSija statistinés paklaidos ribg. Taigi, Klaipédos rajono gyventojai gausiau negimdo ir tai atitinka
bendra gimstamumo maZzéjimo tendencija visoje Salyje. Respondenty amziaus grupéje iki 50 mety
amziaus vaiky atitinkamai turi 72,1 proc. (2018 m. apklausoje analogiskas rodiklis siekia 75,9 proc.
respondenty. Sis rodiklis svarbus, kadangi apklausoje nemazai indikatoriy apie §vietimo paslaugas ir
ju kokybe.

Mazdaug kas deSimtas respondentas nurode, jog turi savo versla (11,9 proc.), mazdaug kas septintas
respondentas (15,9 proc.) nurodé, jog turi uzregistrave tikj (zr. 7 pav.). Galima daryti prielaidas, jog
rastos procentinés kvotos daugmaz atitinka faktines realijas. Apskritai iSsivysCiusiuose kraStuose
Zemés tkyje yra uzimtas krastutinai Zemas nuosimtis gyventojy. Si tendencija vis labiau pasireiskia ir
Lietuvoje, jskaitant neurbanizuotas Salies vietoves. Gyventojy verslumas, kaip Zinoma, Lietuvoje taip
pat yra gana Zemas. Visgi Klaipédos rajone tkiskai ir ekonomiskai aktyviy gyventojy nuoSimtis yra
salyginai didesnis nei kitose analogiska apklausos metodika tirtose savivaldybése.

Kaip matyti 8 paveiksle matyti, gyventojy pasiskirstymas pagal jy darbovietés geografing
lokalizacija, taipogi atitinka faktines realijas. Tik 6 proc. respondenty nurodé¢, jog dirba kitame nei
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Klaipéda mieste ar rajone. Daugiau nei du trecdaliai (71,0 proc.) nurodé, jog dirba biitent Klaipédos
rajone, 0 paciame Klaipédos mieste dirba 23 proc. respondenty. Bemaz identiski rodikliai buvo

aptikti ir 2018 m. apklausos metu. Vadinasi, darbo lokalizacijos ir darbo migracijos struktiira rajone
yra stabili ir optimali.

6 pav. Ar turite nepilnameciy vaiky? (N=1051)

Taip

'\ 12%

Taip

’16%

7 pav. Ar turite nuosava versla? Ar esate uZregistrave aikj? (N=1039)

Kitame
mieste ar _\
rajone
6%

8 pav. Kur dirbate?, (N=969)

Jei kalbame apie Zmoniy gyvenimo kokybe, gyventojy subjektyvy laimés pojiitj, pasitenkinimag
vieSosiomis paslaugomis, tai itin iSkalbingas rodiklis tampa gyventojy emigraciniai ketinimai.
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Gyventojy kohortoje 50 m. ir jaunesni net 92,8 proc. respondenty nurodé, jog niekur i§ Klaipédos
rajono neketina iSvykti (analogiska 2018 m. rodiklio reiksmé - 89,2 proc.).

Kaip matyti 9 paveiksle, Klaipédos rajono savivaldybés jauny ir vidutinio amziaus gyventojy
emigraciniai ketinimai yra iSreiksti gerokai silpniau nei kitose tirtose Salies savivaldybése. Ypatingai
prastokai aptariamas rodiklis atrodo Druskininky savivaldybéje, kur emigruoti | uzsienj ketina kas
treCias (!) atitinkamo amziaus gyventojas. Galima daryti prielaidg, kad Klaipédos rajono geografiné
padétis greta didmiescCio, jspuidingas gamtinis karkasas, taip pat ta aplinkybé, kad rajono vietos
valdzia ir administracija sglyginai neprastai tvarkosi, matyt, prideda prie to, kad jauny darbingo
amziaus gyventojy ketinimai emigruoti yra iSreiksti gerokai silpniau nei kitose Salies savivaldybése.
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9 pav. Klaipédos rajono savivaldybés jauny ir vidutinio amziaus gyventoju (iki 50m. emigraciniai
ketinimai (NKlaipédos raj. 2023 m:643)

Remiantis apklausos sociodemografiniy kintamyjy analize, galima daryti du apibendrinimus. Pirma,
Klaipédos rajonas yra vietove, kurioje gera gyventi. Antra, tyrimo imties analizé sociodemografiniy
kintamyjy pozitiriu neatskleidé kokiy nors ryskiy asimetrijy bei is$siklaipymy. Taigi, galima teigti,
kad imtis artéja prie reprezentatyvios/tikimybinés imties biivio ir atitinka tyrimo tiksla — nustatyti
Klaipédos rajono savivaldybés gyventojy pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis.
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1.2. Apklausos tyrimo instrumentas ir tiriamy poZymiy struktiira

Klausimynas buvo anoniminis. Tiriamyjy nebuvo praSoma nurodyti vardo ir pavardés.
Anoniminé apklausa, kaip Zinoma, didina atsakymy nuosSirduma, uzkerta tokius neigiamus apklausy
reiSkinius, kaip tirilamyjy orientacija ] socialinius likesc¢ius, baimé atsiverti ir
atskleisti tikrgjg savo nuomong.

Klausimynas susideda i§ keliy stambiy daliy. Tai vadinamyjy sociodemografiniy
klausimy dalis, kurig sudaro 11 klausimy apie respondenty lyti, amziy, uzsiémima, i$silavinima ir
kt., taip pat pagrindiné anketos dalis, kurig sudaro 189 klausimai (pirminiai rodikliai). Pastarieji
klausimai suformuluoti taip, kad atspindéty jvairius zmoniy gyvenimo kokybés ir pasitenkinimo
vieSosiomis paslaugomis rodiklius. | vertinamy rodikliy sgrasg pateko ir viena kita paslauga, kurig
Siandien Lietuvos salygomis uztikrina verslas, taciau pacios paslaugos pasizymi socialiniu jautrumu —
pvz., bankomaty, vaistiniy, degaliniy ir pan. pakankamumas bei pasickiamumas. Taip pat jtrauktos
kai kurios paslaugos, pvz., teisésaugos, vesiojo saugumo, administracinés paslaugos, AB Lietuvos
pastas paslaugos, kurios yra svarbios Zzmoniy gyvenimo kokybei, yra teikiamos teritoriniu principu,
tatiau uz jas atsako centriné valdzia. Konkretus vertinamy rodikliy turinys (sarasas) buvo
sugeneruotas, remiantis jvairiais $altiniais. Visy pirma buvo remtasi Vietos savivaldos jstatymu®,
Viesojo administravimo jstatymu’ bei LR VRM patvirtinta ir rekomenduojama ,,Viesyjy paslaugy
vartotojy pasitenkinimo indekso skai¢iavimo metodika®“, taip pat europine vie$yjy paslaugy
samprata.

Siame tyrime panaudota daug pirminiy rodikliy, kurie sékmingai buvo taikomi ankstesniuose
gimininguose gyvenimo kokybés ir pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimuose. Pazymétina,
kad tokiy taikomyjy tyrimy, kuriuos atliko prof. G. Merkio moksliné grupé®, jdirbis siekia per 20
mety ir apima deSimtis Salies savivaldybiy. Minéta apklausos metodika buvo sékmingai aprobuota
recenzuojamoje mokslo spaudoje ir tarptautiniuose mokslo kongresuose®® 1t 2 13, Minima gyvenimo
kokybes ir pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimy metodika i§samiai patikrinta praktiskai, ji

8 http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/oldsearch.preps2?Condition1=240620&Condition2=
7 VieSojo administravimo jstatymas Zin. 1999, Nr. 60-1945: Zin. 2006, Nr.77-2975, i. k. 0991010ISTAIII-1234 Zr.
internetiné prieiga: https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/TAR.0BDFFD850A66/0CQVCcNCBEt
8 LR VRM rekomendacija ,,Dél vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso nustatymo metodikos*. Detaliau Zr.
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d. Jsakyma Nr. 1V-339 (Zin., 2009, Nr. 81-3391).
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCOQFjAA&url=http% 3A%2F%?2
Fvakokybe.vrm.1t%2Fget.php%3Ff.342&ei=qWFNUon3BY zFtAbfOoCYBg&usg=AFQjCNELF4yXGtqYZw_Y2wNOU
0Qx0DSt5w&sig2=tIN6G8YjRGMNIX7KTF1GYQ

Kauno miesto gyventojy nuomonés tyrimas: vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso nustatymas. Ataskaita.
Kaunas. https://www.google.It/?gws_rd=ssl#q=Merkys+kauno+miesto+gyventpj%C5%B3
Brazien¢, R. Merkys, G. (2015). Vie$yjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso metodikos taikymas Lietuvoje.
Viesoji Politika ir Administravimas . 2015, Vol. 14 Issue 1, p103-114. 12p

10 Merkys, G., Braziené, R. et al. Subjektyvi gyvenimo kokybé kaip socialinis indikatorius: naujosios vie$osios vadybos ir
darnios plétros kontekstas// Social Research = Socialiniai tyrimai: mokslo darbai / Siauliy universitetas. Siauliai: Siauliy
universiteto leidykla. ISSN 1392-3110. 2008, nr. 2(12), p. 63-74. [Index Copernicus; SocINDEX with Full Text; CEEOL;
Current Abstracts; TOC Premier].

1 Merkys, G., Braziené¢, R. et al. Subjektyvi gyvenimo kokybé kaip socialinis indikatorius: vieSojo sektoriaus kontekstas
/I Viesoji politika ir administravimas = Public policy and administration / Kauno technologijos universitetas, Lietuvos
teisés universitetas. Kaunas : Technologija. ISSN 1648-2603. 2008, nr. 23, p. 23-38. [Index Copernicus; Academic
Search Complete; Central & Eastern European Academic Source].

12 Merkys, G., Braziené, R. Evaluation of public services provided by municipalities in Lithuania: an experience of
applying a standardized survey inventory // Social Sciences = Socialiniai mokslai / Kaunas University of Technology.
Kaunas : Technologija. ISSN 1392-0758. 2009, nr. 4(66), p. 50-61. [CSA Sociological Abstracts; SocINDEX with Full
Text].

13 Merkys, G., Brazien¢, R. New Standardized Survey Inventory for Social and Economical Development of
Municipalities. International Conference on Survey Methods in Multinational, Multiregional, and Multicultural Contexts,
(3MC), Berlin, Germany June 25-28, 2008.
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neblogai pasiteisino realiame gyvenime ir buvo daugelio savivaldybiy administracijy analitinis
ramstis, rengiant strateginius ir bendruosius planus, investicinius projektus, jvairiy sektoriy
pertvarkos projektus. Kai kurios savivaldybés apklausas kartojo kelis kartus, o Kauno rajono
savivaldybé analogiska apklausa atliko daugiau nei $esis kartus®.

Ties kiekvienu 1§ pirminiy 189 klausimy buvo pateiktas socialinéms apklausoms jprastas
Likert!® skalés tipo atsakymo formatas, susidedantis i§ penkiy vertinimo pakopy (kategorijy) (Zr.
klausimyno atkarpos pavyzdj ir kodavimo balais schemg). Tradicinio spausdintinio klausimyno ir
online klausimyno tekstai yra identiski. Kuo didesnis pilkas skrituliukas pazymimas, tuo palankiau
vertinama atitinkama paslauga. Atsakymai buvo koduojami balais nuo 1 iki 5, kuomet aukstesnis
balas atitinka palankesnj paslaugos vertinimg. Tokiu buidu balui 3 tenka formalus skalés vidurys, o
interpretacijos prasme tai atitinka neutraly vertinimg ir/arba respondento informuotumo apie
vertinamg indikatoriy trikuma (,,nezinau®, ,nesusidiriau®, ,neturiu nuomones). Balai 1-2 reiskia
nepalanky paslaugos vertinimg, o balai 4-5 atspindi palanky paslaugos vertinimg. 10-tame paveiksle
pateiktas atsakymy registravimo pavyzdys, o 11-tame paveiksle pateikta uzregistruoty atsakymy
kodavimo balais schema.

IVERTINKITE < labai blogai — labai gera:i
Gatviy ir keliy priezitirg kritinémis oro salygomis (apledéjus, pustant) c00 O .
Atokesniy keliy ir privaziavimy dangos biiklés prieziirg kritinémis oro salygomis ec0 0 O .
Gatviy, Saligatviy, keliy remontavimg (duobiy sutvarkymas, asfaltavimas) ce0 0 O .
Keliy ir gatviy Zenklinimo bukle ce00 @
Gatviy apsSvietima tamsiu paros metu c00 @ .

10 pav. Klausimyno atkarpa/ pavyzdys

Vertinimo kategorijos Nepalankus Vidutinis Palankus
(Blogai/Lyg ir  vertinimas/ (Lygir
blogai) Nezinau gerai/Gerai)

Vertinimo kodavimas balais 1 2 3 4 5

Skalé atsakymams zZymeéti

11 pav. Vertinimy (atsakymuy) kodavimo balais schema

Masinés apklausos salygomis niekada nebus taip, kad paslauga buty jvertinta visu 100 proc.
vien teigiamai arba vien tik neigiamai. Vis vien kazkiek atsakymy daZniy gaus kiekviena atsakymy
kategorija. Cia galima remtis tikimybiy teorija ir gauta empirinj atsakymy skirstinj interpretuoti
formaliai. Esant penkiy kategorijy atsakymy formatui ir atsitiktiniam atsakymy Zyméjimui,
kiekvienai i§ atsakymo kategorijy tekty po 20,0 proc. Toliau, jei atsakymy kategorijos véliau
apjungiamos iki trijy pakopy, biitent Sitaip yra misy tyrimo atveju, tai kiekvienai i§ jy, esant
atsitiktiniam Zyméjimui, tekty po 33,33 proc. dazniy. Siuo atveju kalbame apie tiesinius teorinius
skirstinius (zr. 12 ir 13 pav.).

14 Merkys G., Braziené¢. Kauno rajono gyventojy nuomonés tyrimas: Kauno rajono savivaldybés Gyvenimo ir veiklos
kokybés gerinimo 2007-2013 m. strateginio plano jgyvendinimo kontekste, 2010. Uzsakovas — Kauno rajono
savivaldybe.

15 Babbie, E. (2013). The Practice of Social Research. 13th Edition. Wadsworth Cengage Learning.
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Pagal tai, kaip gautas paslaugos rodiklio vertinimo empirinis skirstinys nukrypsta nuo tiesinio
teorinio skirstinio, galima matyti ir suprasti, koks — palankus ar nepalankus — yra konkrecios
paslaugos vertinimas (zr. 12 ir 13 pav.).

Interpretuojant duomenis, iSkalbingas rodiklis yra santykinio dydzio (%) pasikliaujamas
intervalas.

Jau minéta, kad Sioje Klaipédos rajono gyventojy apklausoje imties paklaida, paskai¢iuota
maksimalios sklaidos metodu (50/50%), siekia tik 3,0 proc., kai statistinio reikSmingumo lygmuo
a=0,05. Pasirinkus grieztesn] statistinio reikSmingumo lygmenj (0=0,01), imties paklaida nezymiai
padidéja, bet dé¢l didelio apklausty gyventojy imties tiirio visumoje ji iSlieka pakankamai maza, tik
3,9 proc. Taigi, jei bent vienoje vertinimo kategorijoje empirinis skirstinys nukrypsta nuo teorinio
tiesinio skirstinio daugiau nei 3,9=~4,0 proc., tai toks skirtumas jau yra statistiSkai labai patikimas ir
neatsitiktinis. Tada tik belieka pasizitréti, kurioje paslaugos vertinimo kategorijoje — palankaus ar
nepalankaus vertinimo — susikaupia daugiau procentiniy dazniy. I$ to jau galima spresti  apie
konkre&ios paslaugos vertinimo kryptinguma. Zinoma, esant labai asimetriskam nuomongs jveréiy
skirstiniui (Zr. 12 ir 13 pav.) sprendimo priemimas dé¢l konkrecios paslaugos vertinimo yra paprastas
ir trivialus.

a5
40
35
30
25

%

20

15
10

NEPALANKIAI Siek tiek netinau siek tiek PALANKIAI
nepalankiai palankiai

s Teorinis skirstinys 20 20 20 20 20
— Empirinis skirstinys 5 10 20 25 40

12 pav. Teorinis ,tiesinis“ ir empirinis skirstiniai: palankaus paslaugos vertinimo
pavyzdys, esant penkioms atsakymo kategorijoms
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13 pav. Teorinis ,tiesinis“ ir empirinis skirstiniai: palankaus paslaugos vertinimo
pavyzdys, esant trims atsakymo kategorijoms
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Verta trumpai aptarti ir kitus atsakymy kodavimo balais ir jy interpretavimo ypatumus.
Pasirinktame penkiy pakopy atsakymo formate balui ,3* tenka dviguba funkcija. Pasirinktoje
kodavimo schemoje Sis balas zymi ir nuosaiky (vidutinj) vertinimg, ir atsakyma ,neZinau,
nesusidiiriau, paslauga nesinaudoju®. Zinoma, respondento atsakymai ,nezZinau® ir ,vertinu
vidutiniskai* prasmés pozitiriu néra visai tapatis. Kita vertus, negalima atmesti fakto, jog tos dvi
atsakymo kategorijos tikrai yra giminingos bent jau ta prasme, kad respondentas néra linkes
konkretaus paslaugy rodiklio vertinti ,,labai gerai arba ,,labai prastai‘.

Sitoks nedidelis prasminiy kategorijy ,,suapvalinimas® ir apjungimas visgi duoda labai didelj
euristinj privalumg. Atsiveria galimybé taikyti modernius daugiamacius statistinius metodus
(faktoring analize), apjungti pavienius pirminius rodiklius j apibendrintas skales (indeksus), sudaryti
statistiSkai normuotg daugybés paslaugy rodikliy reitinga, sudaryti paslaugy ,,prisotinimo* ir kokybés
,Zemélapj“ pagal seniiinijas. Tokiu atveju apibendrinti duomenys pasizymi aukstu statistinés
redukcijos laipsniu ir didele analitine galia. Jei visgi jvedama visiskai savarankiSka kategorija
,hezinau, nesusidiiriau®, tai jokie daugiamaciai statistiniai metodai ir statistiSkai normuoti reitingai
negalimi. Tyrimas, kuris turi 189 pirminius indikatorius, tiesiog neiSvengiamai paskesty pavieniy
mazai informatyviy vienmatés statistikos rodikliy (procentiniy dazniy ir vidurkiy) sankaupoje.

Zinoma, pasirinkta kodavimo balais schema (apjungiant atsakymy kategorijas ,,vertinu
vidutiniskai* ir ,neZinau, neturiu informacijos*) turi ta ribotuma’®, kad metodika gerokai jautriau
diagnozuoja vertinimo ekstremumus, tai yra — gerai ir blogai vertinamas paslaugas, bet ne taip
jautriai diagnozuoja indikatorius, esanéius paslaugy reitingo viduryje. Sj metodikos ypatumg reikia
turéti galvoje, interpretuojant ir naudojant duomenis. Metodikos orientacija j ekstremumus yra
neblogas dalykas, kadangi strateginiam planavimui, ,biudZetingui“ butent tokio pobudzio
informacijos kaip tik ir reikia. Galiausiai, detaliau iStyrus konkretaus pozymio variacijg atskiruose
imties lizduose (atskirose senitinijose, atskirose demografinése gyventojy grupése) ilgainiui galima i
dalies atsekti skirtumus tarp atsakymo kategorijy ,,nezinau, nesusidiiriau® ir ,,vertinu vidutiniskai®.

1 lentelé
Pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis matuojancio standartizuoto klausimyno diagnostiniai blokai

Nr. Diagnostinis blokas

1.  Teritorijy buklé ir komunalinés paslaugos

Prekyba, buitinés ir transporto paslaugos

Sveikatos ir socialin¢ apsauga

Svietimas ir kultiira

Aktyvus poilsis, rekreacija

Vietos valdzios veikla

Ivaizdis, komunikacija, medijos, rysiai

Viesasis saugumas, teisé¢sauga, administracinés paslaugos

O No g ~WN

Standartizuoto klausimyno visy 189 pirminiy poZymiy struktiira atspindéta 2 lenteléje. Derinant
faktoring ir logine validacija, 189 klausimai keliy analitiniy etapy iSdavoje buvo suskirstyti j 38-ias
sritis (skales) ir galiausiai j 8 apibendrintas sritis (diagnostinius blokus) (zr. 1 ir 2 lenteles). Sios
lentelés, interpretuojat duomenis, iSskirtinai svarbios, kadangi jose matosi i§ kokiy pirminiy rodikliy
sudarytos visos poskalés ir jungtinés skalés.

16 Apklausos metu tyréjai sulauké pavieniy skambuéiy i§ gyventojy. Buvo kritikuojama klausimyno konstrukcija,
apjungianti atsakymo kategorijas ,,vertinu vidutini§kai* ir ,neturiu informacijos* (arba ,,su paslauga nesusidiiriau®).
Analogiska kritiné diskusija spontaniskai buvo kilusi ir vietiniy gyventojy facebook tinkle. Tyréjai dékingi rajono
gyventojams uz pilietinj aktyvuma, norg ,,patobulinti* klausimyng. Tyréjai bandé interesantams paaiskinti, kad minétas
salyginis sugrubinimas, prasmiy suapvalinimas visgi atveria tyrimui didZiules euristines-analitines galimybes. Tai -
galimybé taikyti daugiamatés statistikos metodus, sudarinéti psichometrines skales, senidinijy gerovés ,,Zemélapj*,
sudarinéti vieningg ir palyginama skirtingos prigimties 189 pirminiy rodikliy reitinga. Deja, gyventojai yra jprate prie
apklausy, kur vienintelis rodiklis yra pavienés procenty reikSmes...
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Pirminiy poZymiy struktiiros sutankinimas ir indeksy metodo taikymas

Nagrinéti 11 Klaipédos rajono senitinijy i§ karto pagal visus 189 vertintus pozymius
(paslaugas) yra problemiska dé¢l labai didelés lyginamos informacijos apimties. Tarkime, jei 189
pozymius padauginame i§ 11 senifinijy, tai jau gauname 2079 nagrinétinus rodiklius. Vertinti
respondenty nuomong, remiantis vienu rodikliu, pavyzdziui, tik jver¢io vidurkiu, yra sudétinga.
Tenka atsizvelgti ir | procentinius atsakymy pasiskirstymus pagal visus 5 balus, taip pat nuomoneés
sklaidos matus ir t.t. Galiausiai, privalu analizuoti ly¢iy, amziaus skirtumus, senitinijy specifika.
Vadinasi, analizuodami duomenis, ilgainiui gautume tuikstancius ar net deSimtis tukstanciy pavieniy
statistiniy rodikliy, vienaip ar kitaip atspindinciy tyrimo rezultatg. Koks protas tokig gausybe¢ rodikliy
galéty aprépti? Akivaizdu, kad tiek tyréjai, tiek uzsakovai rizikuoty paskesti detalése ir nepamatyty
nagrin€¢jamo reiskinio visumos. Dirbti su pavieniy pozymiy procentiniais rodikliais gal ir prasminga
tol, kol tiriamy pozymiy skaicius yra nedidelis — tesiekia keliolika ar keliasdesimt klausimy. Taip
btina tradiciniuose sociologiniuose tyrimuose, kuomet, pavyzdziui, nagrinéjamas pagrindiniy
politiniy partijy, socialiniy institucijy (baznycia, ziniasklaida, teismai, SODRA) ir keliolikos
zymiausiy politiky reitingas. Sitokiuose tyrimuose pozymiy struktiira bendriausiu atveju nevirsija 30-
40 kintamyjy (klausimy). Visgi Siame tyrime, kaip minéta, yra 189 tiriamy pozymiy. Siekiant aprépti
tokig gausybe rodikliy ir pamatyti nagrinéjamus procesus kaip visuma, teko pasitelkti sudétingesnius
statistinius metodus, kurie Salies taikomyjy socialiniy tyrimy praktikoje naudojami reciau (pvz.
faktorine analize).

Sukurto klausimyno validumui ir reliabilumui uZtikrinti buvo naudojamas konkretus
psichometrinés analizés algoritmas, kuris rémési loginés ir faktorinés validacijos derinimu (Merkys,
1999)Y7. Remtasi klasikinés testy teorijos nuostatomis*é.

Faktorinés analizés déka 189 pirminiai pozymiai buvo sutankinti ] mazesn¢ ir labiau aprépiama
pozymiy (dimensijy) struktiira. Faktorin¢ analizé parodé, kad pagristai galima iSskirti 38
apibendrintas sritis (Zr. 2 lentelg). Bet kuriuo atveju yra parankiau nagrinéti 38 pozymius, o ne 189
poZymius. Savo ruoztu $ios 38 sritys, kaip parodé antrin¢ faktoriné analizé, gali biiti dar sykj
apibendrintos j 8 sritis. Si lentelé yra labai svarbi nagrinéjant ,,pasitenkinimo paslaugomis zemélapj*,
kadangi parodo, i§ kokiy pirminiy rodikliy sudarytas vienas ar kitas pasitenkinimg paslaugomis
matuojantis sudétinis indeksas. Galiausiai paaiSkéjo, kad visos 38 poskalés, jy jverciai stipriai
koreliuoja tarpusavyje, vidutiné interkoreliacija siekia rmean=0,48, minimali pasitaikiusi koreliacija
rmean=0,20, 0 maksimali rmean=0,81. Tokiu bidu buvo galima iSvesti visuminj (generalinj)
pasitenkinimo indeksa, atspindint] visy 189 pirminiy rodikliy apibendrintg vertinimg. ISreiSkus §j
pasitenkinimo paslaugomis indeksu, jo reik§mé yra PPl2023=64,37, kai maksimali teori§kai jmanoma
rodiklio reikSmé yra 100. AnalogiSka rodiklio reikSmé 2018 m. apklausos, kuri buvo paremta
identiska metodika, metu sieké PPl2018=66,26. Buvo iSnagrinétas visy 189 pirminiy pasitenkinimo
paslaugomis rodikliy pokytis 2018-2023 m.

17 Merkys, G. (1999) Testavimas - socialiniy moksly principas. Metodologinio diskurso projekcija. Socialiniai mokslai.
Nr. 2 (19)
18 Lienert A. G., Raatz, U. (1998) Testaufbau und Testanalyse. Beltz, PsychologieVerlagsUnion.
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2 lentelé

Pirminiy pasitenkinimo rodikliy (klausimy) sutankinimas j apibendrintas struktiras

2 sritys .
8 srici 38 sritys
(sferos) Y Y
Teritorijy buklée
Te"tomu b.u lfle Centralizuotai
ir komunalinés teikiamy
paslaugos komunaliniy
paslaugy kokybé
UKIO
SFERA
Sanitarija,
higiena, ekologija
»Zaliojo riibo“
puoseléjimas
Kapiniy
prieZiiira
Viesojo
Prekyba, buitinés transporto
ir transporto paslaugos
paslaugos

Pirminiai klausimai
Bendra Klaipédos rajono estetinj vaizda

Atokesniy keliy ir privaziavimy dangos buklés priezitirg kritinémis oro salygomis

Daugiabuciy vidiniy kiemy ir jvaziavimy j kiemus buklg
Klaipédos rajono autobusy stoties ir jos aplinkos biklg
Esama gatviy, Saligatviy, keliy dangos biklg (duobiy sutvarkymas, asfaltavimas,

remontas)
Lietaus vandens surinkimo efektyvuma

Pavasarinio atlydzio, vandens surinkimo efektyvuma, potvyniy prevencijos bikle
Gatviy ir keliy priezitira kritinémis oro salygomis (apledéjus, pustant)
Pésciyjy peréjy apsvietimo buklg tamsiu paros metu

Statybvieciy, duobiy ir kity pavojingy viety aptvérima, saugumo uztikrinimag
Gatviy ap$vietimo tamsiu paros metu bukle

Vaiky zaidimo aiksteliy pakankamuma ir bukle

Miesto ir senilinijy papuos$ima Svenciy metu

Bendra estetinj vaizda Jisy senitinijos teritorijoje

Keliy ir gatviy zenklinimo bukle

Klaipédos rajono autobusy stoties ir jos aplinkos buklg

Autobusy ir gelezinkelio stoteliy bei jy aplinkos bukle (atsakykite, jei yra Jisy
senitinijoje)

Dabarting centralizuotai teikiamo geriamojo vandens kokybeg

Centralizuoto patalpy $ildymo kokybe

Elektros tiekimo paslaugas, gedimy sutvarkymo operatyvuma

Bendryjy viesyjy Siuksliadéziy pakankamuma

Savavalisky Siukslyny likvidavimo operatyvuma

Svaros, tvarkos palaikymo biikle Klaipédos rajone

Geriamo vandens i§ gyventojy Suliniy/gre¢ziniy kokybe

Vandenvalos biikle

Esama senitinijos ekologing biikle (oro, grunto, vandens telkiniy uzter§tuma,
triuk§minguma)
Buitiniy nuoteky surinkimo bukle

Galiojan¢ia $iuksliy ir buitiniy atlieky surinkimo bikle ir tvarka
Svaros ir tvarkos palaikymo biikle gatvéje, kurioje gyvenate
Svaros, tvarkos palaikymo biikle senitinijoje

Valkataujan¢iy Suny ir kaciy problemos sprendima

Gyviiny vedziojimo aiksteliy bukle

Viesyjy tualety apdailos ir sanitarijos buklg

Viesuyjy tualety i§sidéstyma ir pakankamuma

Miesto ,,zaliojo riibo* (medziy, krimyny) plétros ir priezitros bukle
Gelyny, zaliyjy vejy priezitiros bukle

Kapiniy i8déstyma ir pakankamuma Klaipédos rajone

Viesojo transporto teikiamy paslaugy pritaikyma nejgaliesiems
Vietinio keleivinio transporto tvarkara$¢iy/grafiky tinkamuma
Viesojo transporto marsSruty pakankamuma (tinklg) Klaipédos rajone

Esama vieSojo transporto biliety sistema ir informacijos pateikima keleiviams
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Prekyba ir
buitinés
paslaugos

Riipinimasis
socialiai
remtinais
asmenimis

Sveikatos ir
socialiné apsauga

Valstybés
sektoriaus
sveikatos
paslaugos

Privataus
sektoriaus
sveikatos
paslaugos

SOCIALINE
SFERA

Bedarbystés
problemos jveika

Vaiky ir jaunimo
uzZimtumas,
papildomas ir
uzmokyKklinis
ugdymas

Ikimokyklinio
ugdymo
prieinamumas

Svietimas ir
Kultara

Bendrojo
ugdymo
prieinamumas,
pavéZéjimas

Bendrojo
ugdymo kokybeé

Tvarkos ir §varos palaikymo biiklg vieSajame transporte
Viesojo transporto teikiamy paslaugy sauguma
Mikroautobusy paslaugy pakankamumg ir kokybe
Taksi paslaugy pakankamuma ir kokybe

Turgavie¢iy i$sidéstyma, jy pakankamuma

Prekybos centry ir parduotuviy pakankamuma ir pasiekiamuma

Siuo metu veikian&iy degaliniy i$sidéstyma, tankumg ir jose teikiamy paslaugy
kokybe

Prekybos kioskus ir aptarnavimo kokybe juose

Galimybes gauti pagrindines buitines paslaugas (kirpykla, buitiniy prietaisy,
avalyneés taisymas, riby valymas ir taisymas)

Socialinio biisto politikg ir problemos sprendima Klaipédos rajone
Dabartinj socialinés globos jstaigy pakankamuma Klaipédos rajone
Pagyvenusiems ir senyvo amziaus asmenims teikiamy paslaugy kokybe
Nejgaliems, neveiksniems asmenims teikiamy paslaugy kokybe

Socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy kokybe

Tai, kaip rajone teikiama pagalba, asmenims turintiems priklausomybe
alkoholiui, narkotikams
Tali, kaip rajone teikiama pagalba asmenims, grjizusiems i$ jkalinimo jstaigy

Nevyriausybiniy organizacijy pakankamuma, jy veiklos efektyvuma, sprendziant
socialiai remtiny Zmoniy problemas

Viesos paskirties ir masinio lankomumo viety pritaikyma nejgaliesiems
Klaipédos rajono nakvynés namy darba

Gargzdy ligoninéje teikiamy paslaugy kokybe

Sveikos gyvensenos vertybiy ir jpro¢iy diegima Klaipédos rajone

Klaipédos rajono visuomenés sveikatos biuro teikiamas paslaugas

Galimybes laiku patekti pas $eimos gydytoja ir gauti kokybiska pagalba

Pagal gyvenamaja vietove teikiamas pirminés sveikatos priezitiros paslaugas
(pirminés sveikatos prieziliros centre, ambulatorijoje ir punktuose)

Galimybes laiku patekti pas gydytojus specialistus (kardiologa, chirurga, okulista
ir pan.) ir gauti kokybiska pagalba

Klaipédos rajono greitosios medicinos pagalbos stoties darba

Privacios medicinos kabinety pakankamuma rajone (pvz., stomatologo, masazo,
optiky)

Vaistiniy pakankamumg ir pasiekiamuma Klaipédos rajone

Klaipédos teritorinés uzimtumo tarnybos Gargzdy skyriaus veikla, sprendziant
bedarbystés problema
Senitinijoje veikiancio verslo indélj sprendziant bedarbystés problema

Neformaliojo vaiky §vietimo jstaigy jvairove (dailés, muzikos, sporto mokykly,
bureliy ir kt.)

Neformaliojo vaiky §vietimo jstaigose teikiamy paslaugy kokybe

Neformaliojo vaiky Svietimo jstaigy prieinamumg ir pasiekiamuma

Tai, kaip organizuojamas vaiky ir jaunimo uzimtumas Klaipédos rajone

Vaiky ir jaunimo organizacijy aktyvuma bei veikla Klaipédos rajone

Rajone veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy vaidmen;j dirbant su vaikais ir
jaunimu

Esamg ikimokyklinio ugdymo jstaigy tinkla (pakankamumas, pasiekiamumas,
galimybé gauti vietg)

Ikimokyklinio ugdymo jstaigose teikiamy paslaugy kokybe

Esama bendrojo ugdymo mokykly tinkla (m-kly pakankamuma ir pasiekiamuma
vaikams)

.mikriukai®, vietiniai autobusai)

Bendrojo ugdymo mokyklose teikiamy paslaugy kokybe
Mokyklose vykdomos neformalaus ugdymo veiklos jvairove bei kokybe
Mokyklose vykdomy paty¢iy prevencijos programy veiksminguma

Vaiky su negalia ugdymo biikle Klaipédos rajone
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Aktyvus poilsis,
rekreacija

Vietos valdZios
veikla

Profesinio
mokymo
prieinamumas ir
kokybé,
suaugusiy
neformalus
Svietimas

Bibliotekos,
muziejai, salés
vieSiems
renginiams,
paminkly
prieZiiira

Kultiiros
renginiy jvairové
ir kokybé

Sporto
infrastruktiira

Sporto renginiai

Turizmo
infrastruktiira

Poilsio po atviru
dangumi
infrastruktiira

Mero ir tarybos
veikla

Administracijos
ir direktoriaus
veikla

Vaiky/moksleiviy saugumo uztikrinima ugdymo jstaigose

Profesinio mokymo kokybe

Galimybg jgyti profesija, neiSvykstant i§ rajono

Suaugusiyjy neformalaus $vietimo bukle rajone

Perkvalifikavimo ir suaugusiyjy Svietimo bukle senitinijoje/rajone (galimybe
igyti nauja profesija, lankyti jvairius kursus)

Esamos infrastruktiiros, pastaty, skirty kultiiros renginiams, pakankamuma ir
kokybe rajone

Dabarting istorijos ir architektiiros paminkly, istorinés atminties viety bukle bei
prieziiira

Rajone veikian¢iy muziejy, ekspozicijy ir kt. bukle bei estetinj vaizda
Rajone esanciy paveldo objekty bukle ir priezitiros kokybe

Jono Lankucio vieSosios bibliotekos, jos vietos skyriy teikiamas paslaugas
Klaipédos rajono kultiiros centry teikiamas paslaugas

Esama kulttiriniy renginiy jvairove (parodos, spektakliai, koncertai, Sventés)
Organizuojamy kultiiriniy renginiy kokybe (parodos, spektakliai, koncertai)

Valstybinés reik§més renginiy organizavimo kokybe senitinijoje (pvz.: vasario
16-a, kovo 11-0ji, liepos 6-0ji)

Kity tradiciniy renginiy organizavimo kokybe rajone (miesto ar miestelio
gimtadienio Sventé, Tarptautinés vaiky gynimo dienos renginiai, §ventiniai
renginiai gruodzio mén.)

Juisy sauguma savivaldybés ar senilinijos organizuojamuose vieSuose renginiuose

Sporto saliy atviruma ir prieinamuma gyventojams, jaunimui, Seimos
Specializuoty sporto objekty (baseino, teniso korty ir pan.) pakankamuma rajone
Bendros paskirties sporto saliy pakankamuma ir bukle

Po stogu esanciy jvairiy sporto objekty, saliy, baseiny kokybeg, jvairove
Nevyriausybiniy organizacijy, sporto kluby veikla, teikiamas sporto ir
sveikatingumo paslaugas, kokybe ir prieinamuma

Masiniy (neprofesionaliy) varzyby, sveikatingumo renginiy ir $venciy daznuma
bei jvairove

Organizuojamy pasiekimy (profesionalaus) sporto varzyby daznuma ir jvairove
rajone

Diskoteky, laisvalaikio kluby pakankamuma ir patraukluma

Kempingy ir moteliy pakankamuma

Sporto kluby pakankamumga ir patraukluma

Kaimo turizmo sodyby pakankamuma ir bukle

Papliadimiy, maudykly pakankamuma

Esamy papladimiy, maudykly bukle

Po atviru dangumi esanciy sporto aikstyny i$sidéstyma ir tankuma (skaiciy)
Po atviru dangumi esan¢iy sporto aikstyny kokybés buklg ir jvairove
Dabartinj dvira¢iy taky tinklo isdéstyma ir bukle

Gimnazijy, pagrindiniy mokykly stadiony ir sporto aikstyny kokybe bei
prieinamuma gyventojams

Ekstremalaus sporto aiksteliy kiekj, buklg, prieinamuma

Ziemos sporto infrastruktiiros objekty, slidingjimo trasy, ¢iuozykly kiekj, kokybe,
prieinamuma

Sporto Saky ant vandens infrastruktiiros objekty kiekj, kokybe ir galimybes tuo
naudotis

Vasaros poilsiavieciy, lauzavie¢iy ir pan. jrengima bei priezitira
Viesyjy parky, aiks¢iy, krantiniy ir pan. pakankamuma bei bukle
Klaipédos rajono savivaldybés 2019-2023 m. kadencijos Tarybos veikla

Klaipédos rajono savivaldybés Mero 2019-2023 m. kadencijos veikla
Klaipédos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus veikla 2019-2023 m.

Klaipédos rajono savivaldybés administracijos veikla apskritai
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Senifinijos, kurioje gyvenate senitino darba

Senitinas,
seniiinijos
specialistai ir
seniiinaiciai

Savo senitinai¢iy aktyvuma ir veikla

Kity senitinijos darbuotojy (socialinio darbuotojo, komunalinio Gikio inZinieriaus,
zemétvarkos skyriaus specialisto ir pan.) darba

ValdZios Gyventojy skundy, pretenzijy, laisky ir pasifilymy nagrin¢jima savivaldybei
bendravimas su pavaldziose struktlirose
gyventojais,
skundy Vietos valdzios bendravimg su gyventojais
nagrinéjimas
Vietos bendruomeniy aktyvuma, juy veiklos naudinguma
Vietos ; S P P p
bendruomeniy ir Esamga nevyriausybiniy organizacijy paramos politikg rajone
NVO veikla

Rajone veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy aktyvuma, indélj i rajono gerove
Paramos smulkiam ir vidutiniam verslui politika rajone

Vykdoma vietos valdzios ir verslo bendradarbiavimo politika, jos skaidruma bei
ValdZios ir verslo = poveikj visy gerovei
partnerysté,
pagalba SVV Paslaugos, susijusios su smulkaus ir vidutinio verslo skatinimu ir plétra

Mokymai ir konsultacijos smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams

Bendrajj Klaipédos rajono jvaizdj

Klaipédos rajono savivaldybés tinklalapj www.klaipedos-r.It

Savo senitinijos tinklalapj (jei tokio visai néra, Zymeékite zemiausia bala)
Lauko reklamos (skelbimai, plakatai) turinj ir estetika

Savivaldybés administracijos pastangas ir pasiekimus, formuojant patraukly

Klaipédos rajono jvaizdj

Senitinijos ir vietos bendruomenés pastangas bei pasiekimus, formuojant

patraukly vietovés jvaizdj

Informavimo apie jvairius savivaldybés inicijuojamus projektus, programas,
Ivaizdis, rengiamus sprendimus pakankamuma ir iSsamuma

komunikacija, Informacijos apie lankytinas rajono vietas pakankamumga ir galimybes ja gauti

medijos, rySiai

Ivaizdis ir vieSoji
komunikacija

Informavimo apie vie$us renginius pakankamumg ir iSsamuma Klaipédos rajone
Bankomaty i$sidéstyma ir pakankamuma

Lietuvos pasto skyriy i$sidéstyma ir pakankamuma
Komunikacijair | Pasto paslaugy kokybe

rySiai Mobiliojo rysio kokybe (yra/néra teritorijy, kuriose labai prastas rySys)
Galimybe pasinaudoti internetu ne namuose (bibliotekoje, bendruomenés centre,
senifinijoje)
Lo Laikrastj ,,Banga“
Regioniné
Ziniasklaida Naujieny portala www.mano-gargzdai.lt
. PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos darbg: operatyvuma, prevencij
Saugos ir g gelbe) Y! 4: operatyvumg, prevencijg
gelbéjimo Civilinés saugos paslaugy bikle (informavimas apie pavojus, prevencija)
tarnybos .. .
Privaciy saugos tarnyby teikimas paslaugas
Policijos darbo ir teikiamy paslaugy kokybe (patruliavimas, reagavimas j
iSkvietimus, profesionalumas)
Policijos, Policijos darbo veiksminguma sutramdant eismo chuliganus
Viegasi teisésaugos TR - i . TSR
lesasis institucijy Policijos jstaigy (padaliniy, nuovady) skaiciy ir i§sidéstyma rajono teritorijoje
saugumas, darbas - - — —
teisésauga, Prokuratiiros darba, vadovavima baudziamuyjy byly tyrimui
administracinés
paslaugos Teismy darba: greitg ir tinkamg byly nagrinéjima
Bendrg kriminogening biiklg senitinijoje
Videostebésenos sistemos diegima prevencijos tikslais (filmavimo kamery
Kriminogeniné montavimas vie$ose vietose)
situacija, Asmeny turto sauguma senitinijoje

saugumo pojiitis ST ..
g poJ Pilieciy fizinj sauguma gatvése

Eismo saugumo biiklg




Nepilnameciy
nusikalstamumo
prevencija, gauju

Vykdoma nepilnameciy nusikalstamumo prevencijos biiklg

Nusikalstamy (arba nusikalsti linkusiy) grupuoéiy sutramdymo bikle

Prevencineés veiklos/prevenciniy programy, skirty nepilnameciams, jvairove bei

sutramdymas efektyvuma
Nusikalsti linkusiy nepilname¢iy ugdymo ir resocializacijos bukle
Vaiko teisiy apsaugos tarnybos darba, ginant vaiky teises
Teisinés Valstybés garantuojamos pirminés teisinés pagalbos paslaugas savivaldybéje
paslaugos,

Zmogaus ir vaiko
teisés

Galimybes negaistant pasinaudoti notary jstaigy teikiamomis paslaugomis
Advokaty pakankamumag ir jy teikiamy paslaugy kokybe

Gamtos apsaugos pareigiiny ir institucijy darba (gamtos niokojimo,
brakonieriavimo ir pan. prevencijos bikle)

Gamtosauga
Vertingy gamtos objekty, esan¢iy rajone, apsaugos ir priezitiros kokybe
Mokes¢iy administratoriaus paslaugos (pajamy deklaravimo, mokesciy
deklaracijy tvarkymo, konsultavimo paslaugos)
Civilinés buklés akty registravimo paslaugos
Asmens dokumenty i§davimo paslaugos
Administracinés = Nuosavybés registravimo paslaugos
paslaugos

Zemétvarkos ir kadastriniy matavimy paslaugos
Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos kokybe
Antstoliy kontory teikiamas paslaugas

Leidimy, skirty statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai iSdavimas

Indikatoriy lentelés pabaiga.

Pazymétina, kad gyventojy atsakymy statistinio apibendrinimo keliu sudarytas
»Klausimyninis* paslaugy ir jy sektoriy klasifikatorius ne visada tobulai sutampa su analogiSku
teisiniu-biurokratiniu klasifikatoriumi. Tai natiiralu, kadangi sociologiné apklausa matuoja nuomong,
kuri yra subjektyvios prigimties darinys ir fenomenas. Visgi induktyviné-statistiné analizé rodo, kad
gausybés pirminiy pozymiy sutankinimo tikslais misy metodikoje pagristai galima apjungti, pvz.,
Svietimg ir kultiirg, arba sveikatos ir socialing apsauga. Administracine prasme kiekvienas paslaugy
sektorius turi savo teising bazg, Saking ministerija, paslaugos teikéjy institucinj-geografinj tinkla,
patvirtintus paslaugos standarty aprasus, teikimo tvarkas ir pan. Apie vieSgsias paslaugas, jy teikimo
masta ir finansavimg, paslaugy prieinamuma ir pan. paprastai egzistuoja zinybinés/valstybinés
statistikos (government statistics) duomenys, kurie dél savo objektyvumo, reikia pripazinti, neretai
yra pranasesni uz subjektyviy apklausy duomenis. Ko gero Siandien néra vieSosios paslaugos, kuri
visai nebiity atspindéta Zinybinéje statistikoje. Visgi socialinés apklausos euristinis unikalumas
pasireiSkia tuo, kad biitent vartotojy pasitenkinimas, kuriuo remiantis sprendziama apie suteikty
paslaugy kokybe, gali biiti nustatomas tik ir tik apklausy metodais. Konkreciai §i metodika, beje,
neretai pagrjstai kritikuojama dél ekstremaliai ilgo klausimyno, pasizymi dideliu privalumu. Net 189
pirminiai paciy jvairiausiy sri¢iy vieSyjy paslaugy rodikliai, kurie Zinybinés statistikos lygmeniu
objektyviai niekaip negaléty buti sugretinami ir tiesiogiai palyginami, paverciami kiekybiniais
klausimyniniais rodikliais, kurie yra vartotojy rutiniSkai jvertinami unifikuotoje 5 baly Likert tipo
skal¢je. Tokiu budu atsiveria galimybé sudaryti gausybés visiSkai skirtingos prigimties rodikliy
vieningg reitinga, atpaZinti ir pirmaujancius, ir savo kokybe atsiliekancius paslaugy sektorius,
identifikuoti apleistas vietoves ir pazeidziamas socialines vartotojy grupes etc. Metodika jgalina |
vieSyjy paslaugy sistemg pazvelgti kaip j apibendrintg visumg. Tuo pat metu visada galima iskadruoti
ir atskirai nagrinéti bet kurj pavienj pirminj paslaugy rodiklj.
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1.3. Duomeny apdorojimas ir ataskaitoje naudojamy statistiniy rodikliy paaiskinimas

Ataskaitoje naudojami statistiniai rodikliai trumpai apibtidinti 3-ioje lenteléje.

3 lentele
Naudojamuy statistiniy rodikliy paaiSkinimas
Rodiklio Rodiklio
Zyméjimas pavadinimas Rodiklio paaiskinimas ir prasmé
o Reitingo pozicijos numeris (R/Nr) parodo, kelinta vieta konkretus apklaustyjy
Reitingo jvertintas objektas (vieSoji paslauga) uzima reitingo saraSe. Pastarasis sarasas
1. R/Nr pozicijos sudarytas jveréiy mazéjimo tvarka. Reitingo pozicija Nr. 1, reiskia, kad i§ visy
numeris vertinimui pateikty vieSyjy paslaugy pastaraja apklaustieji jvertino visy
palankiausiai.
Dydis parodo, kiek j §j klausima atsaké tiriamyjy. Kitaip tariant, keli respondentai
2 N Atsakiusiyju vertino paslaugg. Sis dydis nezymiai svyruoja todél, kad apklaustieji kartais linke
' skaicius viena-kita klausima praleisti, neatsakyti. Toks reiSkinys masinése apklausose yra
tipinis.

Pirminé vertinimo skalé apémé balus nuo 1 iki 5. Dviems Zemiausiems vertinimo
balams (1-2), tenkantys procentiniai daZniai yra sudedami ir apjungiami j vertinimo
kategorija ,nepalankus vertinimas®“. Auk3¢iausiems skalés balams (4-5)
tenkantys procentiniai dazniai yra apjungiami j kategorija ,,palankus vertinimas*.
»Nepalankaus®, | Balui 3, tenkant dvejopa funkcija. Jam tenkantys procentiniai daZniai Zymi

3 \(/};a);’zfr::trﬁg l; ir ,,palfln.kaus“ atsakymug ,,yertipu .vidutiniékaiv‘.‘ ir .,znei.ina.lu., ngsusidﬁriau“. Prasmeés pOiiﬁ.ril.l §i§
% vertinimo atsaky_mal néra visai tapatis, taciau Jie giminingi ta prasme, kgd rve.spond.ental t1kra¥
procentai nevertina atitinkamos paslaugos labai gerai arba labai prastai. Cia galima kalbéti
apie ,,vidutinio vertinimo* kategorijg. Taip yra todél, kad balas 3 uzima pozicija
vertinimo skalés viduryje. Penkios pradinio vertinimo kategorijos buvo apjungtos
iki minéty 3 samoningai, siekiant, kad mazéty nagrinétiny rodikliy skaicius ir
lengviau biity pamatyti esme.
M Ivercio Aritmetinis vidurkis (M) — gaunamas sudedant visus jver¢ius ir padalinant juos i§
4, idurk aritmetinis atsakiusiyjy skaiGiaus. Vidurkis teori$kai galéjo svyruoti nuo 1 iki 5 baly. Balui 3
(vidurk.) vidurkis tenka formalus skalés vidurys.

Moda (Mo) - daZniausiai pasitaikanti pozymio reik§mé. Tarkime, jei atsakymai
5 Ivercdio modaliné = buvo vertinami balais nuo 1 iki 5 ir balui 4 teko daugiausiai procentiniy dazniy, tai
) Mo reik§mé (moda) = moda ir bus lygi 4. Sis rodiklis parodo, kurig atsakymy vertinimo kategorija i3 visy
pateikty respondentai pazymédavo visy dazniausiai.
Procentinio rango jveréiai gali svyruoti nuo 0,1 iki 100. Simtajj procentinj rangg
gauna paslauga, kuri tarp 189 vertinamy paslaugy yra jvertinta visy palankiausiai.
Pirmajj procentinj rangg gauna paslauga, kuri yra pacioje reitingo apacioje ir yra
vertinta salyginai nepalankiausiai. Pavyzdziui, 75-as procentinis rangas reiskia,
6 PR/% Procentinis kad atitinkama paslauga tarp 189 jvertinty paslaugy yra vertinama salyginai
) rangas aukstai. Konkreciai tai reiSkia, jog uz $ig paslauga dar palankiau yra vertinami tik
apie 25 proc. paslaugy, tuo tarpu pras€iau yra vertinami net 75 proc. paciy
jvairiausiy paslaugy. Tarkime, 5-as procentinis rangas reiSkia, kad paslauga
vertinama gana prastai, uz ja dar prasCiau vertinamos tik kokie 5 proc. visy
imanomy paslaugy, o net 95 proc. visy paslaugy yra vertinamos geriau.
Tai procentiniy rangy skalé (1-100%) suskirstyta j deSimt padaly, kas 10 proc.
Pirmgjj decilj (D1710) sudaro deSimtadalis visy pras¢iausiai jvertinty paslaugy.

7 Deciliai Duto- Diono 1y i ntaii decili (Dato) sudaro deSimtadalis visy palankiausiai jvertinty paslaugy,
I§ viso deciliy gali bti 10.
Tai procentiniy rangy skalé (1-100%), padalinta j 4 dalis, kas 25 proc. Pirmajj
8. Kvartiliai Qua_ Qua kvartilj (Q1/4) sudaro ketvirtadalis visy pras€iausiai jvertinty paslaugy. Ketvirtgjj

kvartilj (Qa/4) sudaro ketvirtadalis visy palankiausiai jvertinty paslaugy. I§ viso
kvartiliy gali biiti 4.

Pasitenkinimo paslauga rodiklis teoriskai gali svyruoti nuo 10 iki 100. Tai —
Pasitenkinimo i$vestinis rodiklis, kuris gaunamas transformuojant pirmin¢ atsakymy kodavimo
skale nuo 1 iki 10. Jei visi apklausti respondentai paslaugg jvertina 10 baly, tai Sios

9. PPI pa;l?(uga paslaugos indeksas siekia 100. Jei visi apklaustieji paslauga vertina Zemiausiu
Indeksas jmanomu pirminiu balu, tai paslaugos indeksas sickia 10 baly. Sitokj rodiklj
skaiiuoti rekomenduoja LR VRM parengta rekomendacinio pobudzio metodika
apie gyventojy pasitenkinimo viesosiomis paslaugomis indeksa.
Standartinio Tai jprasta ir statistikoje visuotinai taikoma normavimo skalé, kurioje vidurkis
- i lygus 0, o standartinis nuokrypis yra lygus 1. Si skal¢ gaunama
10. z normaliojo visuomet yra lyg

vadinamuosius ,,7alius balus* specialios formulés'® pagalba transformuojant j

skirstinio z- standartinio normaliojo skirstinio z-skalg. Teigiami z-jver¢iai rodo nuokrypj nuo

19 Cekanavicius, V., Murauskas, G. (2001). Statistika ir jos taikymai. II. Vilnius: TEV.
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ivertis normavimo vidurkio | palankiy vertinimy sritj, o atitinkamai neigiami z-jverciai
rodo nuokrypj j nepalankiy vertinimy sritj. Sioje ataskaitoje z skal¢ taikoma
atskiroms senilinijoms ir paslaugoms tarpusavyje palyginti. [verciai, jgaunantys
teigiamas reikSmes, rodo, jog atitinkamoje senitinijoje gyventojai labiau patenkinti
paslaugomis, nei daugumoje kity senitinijy. Neigiami jver¢iai rodo, kad
atitinkamos seniiinija gyventojai saglyginai maziau patenkinti paslaugomis

2.1. Pasitenkinimo vieS§osiomis paslaugomis pirminiy rodikliy bendrasis reitingas: 2018-2023 m.
rodikliy palyginimas

Siame skyrelyje pateiktas visy 189 vertinty paslaugy rodikliy reitingas, kuris sudarytas remiantis
2023 m. apklausos duomenimis (zr. 4 lentele). Tikslinga pateikti komentara, kaip skaityti lentele ir
interpretuoti jos duomenis. Rodikliai pateikti reitingo tvarka, kuomet sgrasg pradeda visy
palankiausiai jvertintas rodiklis, o uzbaigia visy nepalankiausiai jvertintas vieSyjy paslaugy rodiklis.

4-toje lenteléje 1-as stulpelis rodo reitingo numerj, 2-as stulpelis atspindi vertinty rodikliy
pavadinimus ta formuluote, kuri buvo pateikta respondentams. 3-ias stulpelis nurodo, kiek gyventojy
atsaké j atitinkama klausima?°. 4-me ir 5-me stulpeliuose pateikti rodiklio jverdiy vidurkiai, i§matuoti
5 baly Likert tipo skaléje, lyginamais 2018 ir 2023 metais. Pilka spalva 1-me, 2-me ir 11-me
stulpelyje zymi atitinkamo decilio ribas, kuomet bendras rodikliy reitingas suskirstomas j deSimt
lygiy daliy. 6-me - 8-me stulpeliuose parodyti paslaugos rodiklio ,,palankaus®, ,,nepalankaus® ir
,heutralaus® vertinimo kategorijoms tenkantys jungtiniai procentai. Itin svarbus yra 9-as stulpelis.
Jis parodo paslaugos rodiklio vertinimo pokytj per 5 metus. Esmingiems poky¢iams pazyméti 1-me ir
9-me stulpeliuose yra jvestas trijy gradacijy spalvinis Zyméjimas. Zalia spalva zymi palanky pokytj -
rodiklio vertinimo esminj pageréjima, o rausva spalva rodo esminj rodiklio vertinimo suprastéjima
per penkerius metus. Kuo rySkesné, kuo stipresnio tono yra zalia ar rausva spalva, tuo didesni yra
ivyke vertinimo pokyciai - rodiklio pager¢jimas arba suprastéjimas. Jei spalvinio Zyméjimo ties
rodikliu néra, tai reiskia, kad pokytis per 5 metus neesminis?, galimai kylantis i§ statistinés
paklaidos. DeSimtame stulpelyje yra pateiktas paslaugos rodiklio procentinis rangas PR.
Vienuoliktame stulpelyje yra pateikta pasitenkinimo paslaugomis indekso PPI reik§mé. Tokj dyd; -
,Pasitenkinimo paslaugomis indeksg* - skaiciuoti rekomenduoja LR VRM pasitilyta metodika.

Toliau tikslinga pateikti pavyzdzius, kaip skaityti ir interpretuoti aptariamg reitingo lentele. Antai,
24-oje reitingo pozicijoje figlruoja rodiklis ,,Galimybé pasinaudoti internetu ne namuose
(savivaldybés pastate ir jos erdvése, bibliotekoje, bendruomenés centre, seniunijoje)”. 18 lentelés
rodmeny matome, minimas rodiklis patenka j devinta decilj. Visos to rodiklio pozymiy eilutés
reikSmes, pateiktos lenteléje, yra paskai¢iuotos nuo 1025 atsakymy. Rodiklio vidurkis 2018 m.
nuomonés matavimo metu 5 baly skal¢je sieké 3,97, 0 2023 m. 3,65 balo. Toliau matome, jog rodiklj
2023 m. nepalankiai vertina 15,6 proc., palankiai vertina 57,8 proc. respondenty. Apie rodiklj neturi
informacijos arba vertina jj vidutini$kai, neutraliai - 26,6 proc. apklaustyjy. Rodiklis uzima gana
aukstg 88-3j] procesinj rangg. Tai reiskia, kad 189 vertinty rodikliy saraSe uz minimg rodiklj dar
geriau yra vertinami tik apie 12-ka procenty rodikliy. Mazdaug 88 procentai viso tirto saraso rodikliy
yra vertinami prasciau.

2 Ppasitaiko, kad respondentas kruopi¢iai uzpildo visg klausimyna, nety¢ia ar sgmoningai praleisdamas tik keleta
klausimy. Tyréjams néra pagrindo tokio respondento visus atsakymus isSbrokuoti ir jie pasiliecka duomeny bazéje. Butent
todél deklaruotas apklausos respondenty skaicius kai kada gali biiti Siek tiek didesnis uz faktiSkai atsakiusiyjy skaiciy.

2l Esant dideléms imtims (N>=1000), net ir nedidelis vidurkiy skirtumas ima tenkinti griezts statistinio patikimumo
salyga (p<0,001). Tada pokyciai, kurie, biidami didelés imties statistiniu artefaktu, neturi praktinés reikSmeés, viso
pradedami klaidingai interpretuoti. Todél, remiantis efektinio dydzio konceptu (Cohen's Effect of Size), pradedama
atsizvelgti tik j tokj vidurkiy pokyti, kuris yra ne mazesnis nei 0,33 z-skalés punkto arba ne mazesnis nei 1/3 standartinio
nuokrypio.
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Aptariamo rodiklio pasitenkinimo indeksas PPI pasiekia gana aukstg ribg - 73 punktus i§ Simto
galimy. Devintame stulpelyje ties aptariamu rodikliu esanti raudonai pazymeéta lentelés lastelé yra
iSkalbinga. Ji rodo, kad per 5 mety laikotarpj minimas rodiklis, formaliai iSlikdamas 2023 m. reitinge
labai aukstai, visgi zenkliai suprastéjo. Standartinio normaliojo skirstinio z skaléje distancija tarp
laike lyginamy grupiniy vidurkiy siekia 0,85 punktus ir artéja prie vieno standartinio nuokrypio
(Z4i=0,85~1,00). Tokio dydzio distancija tarp grupiniy vidurkiy statistikos teorijoje ir praktikoje
laikoma itin didele. Beje, 2018 m. apklausos ataskaitoje galima pasitikslinti, kad prie§ 5 metus
aptariamas rodiklis net 98-tg procentinj rangg, k rodiklio PPI sieké 79,5 punktus.

Deja, kodél aptariamas rodiklis per 5 metus suprastéjo, apklausa ir sudarytas reitingas nieko negali
pasakyti. Cia tiksliau, taikliau interpretuoti galéty nebent savivaldybés specialistai, ekspertai,
zinantys situacijg vietose. Hipotezés teisémis tyré¢jai gali pateikti savo interpretacija. Sunku biity
patikéti, jog savivaldybés administracija, bibliotekos mazino (?) prieigos prie interneto vieSose
vietose tasSky skai¢iy, prastino prieigos salygas... Panasu, kad dalies gyventojy samonéje paslaugos
standarto suvokimas per 5 metus gal¢jo tgteléti, galimai pageidaujama, kad biblioteky filialuose,
senitinijjose biity daugiau modernesniy PC jrenginiy, greitesniy procesoriy, naujo tipo monitoriy ir
pan. Dalis rajono naujakuriy galimai net nezino, jog vieSa prieiga prie interneto yra J. Lankucio
bibliotekos filialuose. Laimei, ty filialy Klaipédos rajono vadovy ir tarybos socialiai jautrios,
atsakingos politikos déka yra tikrai daug.

Gana zemai, 168-oje reitingo pozicijose, atsiduria rodiklis ,,Lietuvos pasto skyriy issidéstymas ir
pakankamumas®. Nepalankiai rodiklj vertina 46 proc. respondenty. Rodiklis teuzima tik 12-tg
procentinj ranga PR=11,9~12. Siuo atveju aptiktas ypatingas faktas ir didZiulé statistin¢ i$skirtis: per
penkerius metus nuo 2018 m. iki 2023 m. rodiklio vertinimas gyventojy populiacijoje drastiSkai
suprastéjo (Zsir=-2,35). Distancija tarp lyginamy grupiniy vidurkiy yra pribloskiancio dydzio, ji artéja
bemaz prie 2,5 standartiniy nuokrypy ribos. Kad skaitytojui biitu vaizdziau, galima pateikti rodiklio
vertinimo procentinius pasiskirstymus minétais skirtingais metais. Antai, 2018 metais atsakymy
kategorijoms tenka Sie daZniai: ,,nepalankus® vertinimas= 15,8 proc., ,,neutralus® vertinimas=21,4
proc., o ,,palankus® vertinimas=62,8 proc. Atitinkamai analogiski 2023 m. jverc¢iai pagal nurodyta
seka jau yra tokie: 45,9 proc.; 24,2 proc. ir 29,9 proc. Palankaus vertinimo kategorijoje procentiniy
punkty skirtumas, tiksliau - krytis zemyn - siekia 33 (1) procentus (62,8-29,9=32,9).

Akivaizdu, kad vietos valdzia Cia yra ,,ne prie ko, kadangi AB ,Lietuvos paStas* yra centrinés
valdZios dispozicijoje. Centrin¢ valdZia vis dar utopiSkai noréty, kad paSto paslaugos (interneto,
privaciy siunty tarnyby bei pastomaty eroje (!)) atsipirkty komerciSkai. Dotuoti Sios socialiai jautrios
vie$osios paslaugos centring valdzia irgi nenori. Cia akivaizdZziai pasimato Lietuvos centrinés
valdzios realus ,rlipinimasis regionais ir jy gyventojais. Zinoma, dar po 15-20 mety senjory,
nemokanc¢iy naudotis skaitmeninémis technologijomis ir paStomatais, neliks bemaZ visai. Iki tol
centriné valdzia privaléty pasirtipinti, kad paSto - valstybinés bendrovés - paslaugos gyventojams
buty prieinamos VISUR, kad S§i paslauga nebiity paZenklinta gerovés valstybei gédingu
diskriminacijos ir socialinio jautrumo stokos Sleifu.

Panasi gyventojy pagristo nusivylimo situacija yra susidariusi dél bankomaty stokos. Minéta
paslauga patenka ] antrg decilj ir uzima reitinge ganétinai zema - 147 - pozicija. Negana to,
pasitenkinimas Sia paslauga per penkerius metus taipogi Zenkliai suprastéjo. Esminé aplinkybé -
galimybés gerinti bankomaty ir paSto skyriy pakankamumo rodiklj nuo vietos valdzios niekaip
nepriklauso. Siaip jau apklausos rodikliy ir jy reitingo sarase kiekybiskai dominuoja biitent tos
paslaugos, kurias kuruoja vietos valdzia. I§ privataus verslo ar centrinés valdzios teikiamy paslaugy i
vertinamga sarasg jtrauktos tik tos paslaugos, kurios turi akivaizdzig socialing potekste, susijusios su
vietos zmoniy gyvenimo kokybe. Pazymeétina, kad dalis ne savivaldai, o verslui priklausanciy
paslaugy, pavyzdziui, prekybos centry, vaistiniy, degaliniy paslaugy prieinamumas rajono vietovése
vertinamas visumoje labai palankiai.
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Visgi kai kuriy rodikliy (ir atitinkamai paslaugy) sutvarkymas i tiesy nemenkai priklauso nuo vietos
valdZios. Negana to atitinkamy paslaugy pagerinimas néra susij¢s nei su didelémis vieSyjy 1ésy
investicijomis, nei su kokiais nors ypatingais organizaciniais iSSuikiais. Tipinis  tokios
,heproblemiskos* paslaugos pavyzdys yra ,,Turgavieciy issidéstymas, jy pakankamumas*. Rodiklis
uzima gana Zemg 25-t3 procentinj ranga, maza to, jo vertinimas per 5 metus Zenkliai suprastéjo. Cia
tikslinga kalbéti ne tik apie stacionarias, visus metus veikiancias turgavietes, bet ir tokius objektus,
kurie intensyviau veikia tik Siltuoju mety laiku. Vietovése, kurios de facto turi kurortinj statusa, tatai
biity naudinga ir vietos gyventojams , ir rajono sveciams bei turistams.

Pozityvu reitinge yra tai, kad gyventojai palankiai vertina rajono mero veikla, taip pat ir rajono
tarybos veiklg per 2019-2023 m. kadencija. Mero veiklos vertinimas uzima aukstg 78-ta procentinj
rangg. Tai nestebina, kadangi meras Bronius Markauskas 2023 m. pavasarj buvo gyventojy perrinktas
dar vienai 4 mety kadencijai.

Kai kurios svarbios ir biitent vietos valdzios kuruojamos paslaugos pasiekia kraStutinai auksta
gyventojy jvertinima. Rodiklis ,,Jono Lankucio viesosios bibliotekos, jos skyriy teikiamos paslaugos*
apskritai reitinge uzima pirma vieta 1§ 189 vertinty rodikliy. Minétas rodiklis pasiekia 100-taji
procentinj ranga. Vertas démesio ir ne maziau pozityvus yra tas faktas, jog socialiai jautrus rodiklis :
»Galiojanti Siuksliy ir buitiniy atlieky surinkimo tvarka ir butklé* uZzima kraStutinai auksta 97-ta
procentinj rangg (PR=96,83~97,0). Palankiai $ig paslaugg vertina net 68 proc. rajono gyventojy. Yra
del ko pasidziaugti, kadangi anaiptol ne visose Salies savivaldybése minéta paslauga yra teikiama
tinkamai, ne visur gyventojai yra patenkinti. Tarkime, sistemingai véluoja atlieky i§vezimas??, plinta
smarvé, grauzikai®, pasireiskia antisanitarija®*. Neretai gyventojai abejoja dél aptariamos paslaugos
kainodaros principy, netgi vyksta teisminiai gincai tarp paslaugos teikéjy ir jos vartotojy. Panasu, kad
visos minétos negerovés apdairaus vadovavimo déka Klaipédos rajong aplenkia. Jei turime galvoje de
facto kurortinj vietovés statusg, tai rajono administracijos ir jos kuruojamy tkio subjekty gebéjimas
tinkamai tvarkytis su opia atlieky problema yra realus ir reikSmingas pasiekimas.

22 https://www.tv3.It/naujiena/lietuva/didziuosiuose-salies-miestuose-stringa-siuksliu-isvezimas-pasnigus-gali-buti-tik-
blogiau-n1071426

23 https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/vilnieciai-pakraupe-salia-kiosku-kur-kebabai-ir-kitas-maistas-laksto-
ziurkes-56-1506854

2 https://www.vz.It/paslaugos/2018/05/10/sveikatos-centras-del-siuksliu-sostineje-ispeja-apie-galima-ekstremalia-
situacija
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Apklausoje vertinty vieSuyju paslaugy pirminiy rodikliy bendrasis reitingas ir pasitenkinimo pokytis 2018-2023 m.

4 lentelé

Apklausoje vertinty 189 pirminiy rodikliy bendrasis reitingas, apibendrinti visy senitinijy duomenys. Reitingas prasideda pozymiu, kuris buvo jvertintas salyginai
palankiausiai. ZYMEJIMAS: R/Nr — reitingo numeris; N-2023 m. apdoroty ankety skai¢ius; Mean - pavienio pozymio jvertinimo vidurkis 5 baly skaléje; Zdiff 2018 m. ir
2023 m. vidurkiy skirtumas standartizuotoje normaliojo skirstinio z-skaléje; PR-procentinis rangas; PPI — pasitenkinimo paslauga indeksas.

Spalvinis ZYMEJIMAS. 1-me ir 9-me Stulpeliuose:- drastiSkas paslaugos rodiklio pozityvus pokytis (Zgif>1,25) zenklus paslaugos rodiklio pozityvus pokytis
(Zair>0,75) ; vertas démesio pozityvus pokytis (Zqi#>0,33); vertas démesio negatyvus pokytis (Zgie> -0,,33); zenklus negatyvus pokytis (Zaie=>-0,75);
drastiskas negatyvus pokytis (Zgife> -1,25).

10-me stulpelyje paslaugos rodiklio jvertis priklauso ketvirtajam kvartiliui Quas ;

ivertis priklauso treciajam kvartiliui Qz/s ;

ivertis priklauso antrajam

kvartiliui Qa4 ; jvertis priklauso pirmajam kvartiliui Q1. atitinkamo decilio ribos reitinge.
Mean Mean Gyventoju
Rodikliy parametry reik§més N 2018 m. vertinimas % Zdiff PR% PPI*
2023 m.
2023 m.
R/Nr »
2 = g
. . o S © Z
Pirminis paslaugos vertinimo rodiklis T‘g = =
=] o=
2| 2| ¥
> Z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Jono Lankucio vieSosios bibliotekos, jos skyriy teikiamas paslaugas 1011 411 4,01 5,6 23,6 70,9 @ -0,26 100 80,2
2. Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos kokybe 1002 3,8 3,92 8,1 23,9 68 0,32 9947 784
3. PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos darba: operatyvuma, prevencija 1030 3,9 3,9 6,9 256 | 675 | 0,00 | 98,94 @ 78,0
4, Jusy saugumga savivaldybés ar senitinijos organizuojamuose vieSuose renginiuose 1004 3,87 3,88 7,9 25 67,1 0,03 | 9841 77,6
5. Asmens dokumenty iSdavimo paslaugas 1023 3,89 3,87 8,1 27,3 64,6 @ -0,05 | 97,88 77,4
6. Prekybos centry ir parduotuviy pakankamuma ir pasiekiamuma 1025 3,98 3,84 12 218 | 66,2 -0,37 97,35 | 76,8
7. Galiojanc¢ig Siuksliy ir buitiniy atlieky surinkimo tvarkg ir bukle 1044 3,53 3,83 10,7 21,6 67,7 0,79 96,83 76,6
8. Miesto ir senilinijy papuo§img Svenéiy metu 1047 3,79 3,82 13,9 20,4 65,6 0,08 96,03 76,4
9. Gélyny, zaliyjy vejy priezitiros bukle 1026 3,68 3,82 11,1 | 23,3 656 @ 0,37 | 96,03 76,4
10. Moiklr'uu[ p‘avez.ejlimolpaslaugos. kokybe (geltonieji ir mokykliniai autobusai, 998 3,93 3,81 104 | 246 65 032 9524 762
,,mikriukai®, vietiniai autobusai)
11. | Ikimokyklinio ugdymo jstaigose teikiamy paslaugy kokybe 1000 3,84 3,79 8,5 28 63,6 | -0,13 | 94,71 758
12. Vaistiniy pakankamuma ir pasiekiamumg Klaipédos rajone 1011 4,02 3,75 17,8 18 64,1 -0,71 94,18 75,0
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13.
14,
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.

40.

Senitinijose dirbanciy kultiiros darbuotojy veikla

Svaros, tvarkos palaikymo biikle senifinijoje

Neformaliojo vaiky $vietimo jstaigose teikiamy paslaugy kokybe

Valstybinés reik§més renginiy organizavimo kokybe senitinijoje (Vasario 16-0ji,
Kovo 11-0ji, Liepos 6-0ji)

Naujieny portala www.mano-gargzdai.lt

Klaipédos rajono kultiiros centry teikiamas paslaugas

Kapiniy i8déstyma ir pakankamuma Klaipédos rajone

Kity tradiciniy renginiy organizavimo kokybe rajone (miesto ar miestelio
gimtadienio Sventé, Tarptautinés vaiky gynimo dienos renginiai, Sventiniai
renginiai gruodzio mén.)

Svaros ir tvarkos palaikymo biikle gatvéje, kurioje gyvenate

Klaipédos rajono savivaldybés paskyra facebook

Keliy ir gatviy zenklinimo bikle

Galimybe pasinaudoti internetu ne namuose (savivaldybés pastate ir jos erdveése,
bibliotekoje, bendruomenés centre, senitinijoje)

Svaros, tvarkos palaikymo biikle Klaipédos rajone

Bendraji Klaipédos rajono jvaizdj

Klaipédos rajono savivaldybés tinklalapi www.klaipedos-r.It

Bendrg Klaipédos rajono estetinj vaizda

Elektros tiekimo paslaugas, gedimy sutvarkymo operatyvuma

Mobiliojo rysio kokybe (yra/néra teritorijy, kuriose labai prastas rysys)
Mokesc¢iy administratoriaus paslaugas (pajamy deklaravimo, mokesciy deklaracijy
tvarkymo, konsultavimo mokes¢iy klausimais paslaugos)

Laikrastj ,,Banga“

Miesto ,,zaliojo riibo* (medziy, krimyny) plétros ir prieziuros bukle

Bendra kriminogening bikl¢ senitinijoje

Neformaliojo vaiky Svietimo jstaigy jvairove (dailés, muzikos, sporto mokykly,
bureliy ir kt.)

Informavimo apie vieSus renginius pakankamuma ir iSsamuma Klaipédos rajone
Bendrg estetinj vaizda jiisy senitinijos teritorijoje

Policijos darbo ir teikiamy paslaugy kokybe (patruliavimas, reagavimas |
iSkvietimus, profesionalumas)

Bendrojo ugdymo mokyklose teikiamy paslaugy kokybe
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Mokyklose vykdomos neformalaus ugdymo veiklos jvairove bei kokybe
Organizuojamy kultiiriniy renginiy kokybe (parodos, spektakliai, koncertai,
Sventés)

Klaipédos rajono savivaldybés 2019-2023 m. mero veikla

Savivaldybés administracijos pastangas ir pasiekimus, formuojant patraukly
Klaipédos rajono jvaizdj

Siuo metu veikian¢iy degaliniy i§sidéstyma, tankuma ir jose teikiamy paslaugy
kokybe

Buitiniy nuoteky surinkimo bukle

Civilinés buiklés akty registravimo paslaugas

Nuosavybés registravimo paslaugas

Informavimo apie jvairius savivaldybés inicijuojamus projektus, programas,
rengiamus sprendimus pakankamuma ir iSsamuma

Privaciy saugos tarnyby teikiamas paslaugas

Vietos bendruomeniy aktyvuma, jy veiklos naudinguma

Pilieciy fizinj sauguma gatvése

Neformaliojo vaiky §vietimo jstaigy prieinamumg ir pasiekiamuma

Rajone veikian¢iy muziejy, ekspozicijy ir kt. bukle bei estetinj vaizda
Galimybes gauti pagrindines buitines paslaugas (Kirpykla, buitiniy prietaisy,
avalynés taisymas, riiby valymas ir taisymas ir pan.)

Klaipédos rajono visuomenés sveikatos biuro teikiamas paslaugas

Kity senifinijos darbuotojy (specialisto Zemés tikiui, socialinio darbo
organizatoriaus ir pan.) darba

Informacijos apie lankytinas rajono vietas pakankamuma ir galimybes ja gauti
Policijos darbo veiksminguma sutramdant eismo chuliganus

Esama bendrojo ugdymo mokykly tinkla (m-kly pakankamuma ir pasiekiamuma
vaikams)

Policijos jstaigy (padaliniy, nuovady) skaiciy ir i§sidéstyma rajono teritorijoje
Senitinijos ir vietos bendruomeneés pastangas bei pasiekimus, formuojant patraukly
vietoves jvaizdi

Asmeny turto sauguma senitinijoje

Senitinijos, kurioje gyvenate, seniiino darba

Vaiky zaidimo aiksteliy pakankamumag ir bikle

Dabarting centralizuotai teikiamo geriamojo vandens kokybe

Centralizuoto patalpy Sildymo kokybe
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Tai, kaip organizuojamas vaiky ir jaunimo uzimtumas Klaipédos rajone
Vaiky/moksleiviy saugumo uztikrinimg ugdymo jstaigose

Rajone esanciy paveldo objekty bukle ir priezitiros kokybe

Gamtos apsaugos pareigliny ir institucijy darba (gamtos niokojimo,
brakonieriavimo ir pan. prevencijos bikle)

Dabarting istorijos ir architektiiros paminkly, istorinés atminties viety bikle bei
priezitira

Klaipédos rajono savivaldybés administracijos veiklg 2019-2023 m.

Vaiko teisiy apsaugos tarnybos darba, ginant vaiky teises

Klaipédos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus veikla 2019-2023 m.

Zemétvarkos ir kadastriniy matavimy paslaugas

Vaiky ir jaunimo organizacijy aktyvuma bei veikla Klaipédos rajone
Privacios medicinos kabinety pakankamuma rajone (pvz., odontologo, masazo,
optiky)

Vandenvalos buklg

Esamg kultiiriniy renginiy jvairove (parodos, spektakliai, koncertai, Sventés)
Savavalisky Siukslyny likvidavimo operatyvuma

Gatviy apsvietimo tamsiu paros metu bikle

Geriamojo vandens i§ gyventojy Suliniy/greziniy kokybe

Esamg senifinijos ekologine biikle (oro, grunto, vandens telkiniy uzterStuma,
triuk§minguma)

Klaipédos rajono greitosios medicinos pagalbos centro darba

Sveikos gyvensenos vertybiy ir jpro¢iy diegima Klaipédos rajone

Eismo saugumo biuklg

Klaipédos rajono nakvynés namy darbg

Civilinés saugos paslaugy biikle (informavimas apie pavojus, prevencija)
Statybvieciy, duobiy ir kity pavojingy viety aptvérima, saugumo uZztikrinima
Rajone veikianciy nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj dirbant su vaikais ir
jaunimu

Po atviru dangumi esanciy sporto aikStyny kokybés biikle ir jvairove
Valstybés garantuojamos pirmingés teisinés pagalbos paslaugas savivaldybéje
Tvarkos ir Svaros palaikymo biklg vieSajame transporte

Prekybos kioskus ir aptarnavimo kokybe juose

Leidimy, skirty statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai, iSdavima

Prevencinés veiklos/prevenciniy programy, skirty nepilnameciams, jvairove bei
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efektyvuma

Esamos infrastrukttiros, pastaty, skirty kultliros renginiams, pakankamumag ir
kokybe rajone

Taksi paslaugy pakankamumg ir kokybe

Po atviru dangumi esanciy sporto aikstyny iSsidéstyma ir tankuma (skaiciy)
Socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy kokybe

Klaipédos rajono savivaldybés 2019-2023 m. kadencijos Tarybos veikla
Viesojo transporto teikiamy paslaugy sauguma

Vaiky su negalia ugdymo buklg Klaipédos rajone

Kaimo turizmo sodyby pakankamuma ir buikle

Lauko reklamos (skelbimai, plakatai) turinj ir estetika

Videostebésenos sistemos diegimg prevencijos tikslais (vaizdo kamery
montavimas viesose vietose)

Nusikalstamy (arba nusikalsti linkusiy) grupuociy sutramdymo bukle
Prokuratiiros darba, vadovavimg baudziamyjy byly tyrimui

Vietos valdZios bendravimg su gyventojais

Savo senitinijos ,,facebook® paskyrg (jei tokio visai néra, Zymeékite Zemiausig balg)
Pasto paslaugy kokybe

Senitinaiciy aktyvuma ir veikla

Rajone veikianéiy nevyriausybiniy organizacijy aktyvuma, indélj i rajono gerove
Suaugusiyjy neformalaus $vietimo bukle rajone

Esamg nevyriausybiniy organizacijy paramos politika rajone
Mikroautobusy paslaugy pakankamuma ir kokybe

Gyventojy skundy, pretenzijy, laisky ir pasiilymy nagrin¢jima savivaldybei
pavaldziose struktiirose

Paslaugas, susijusias su smulkaus ir vidutinio verslo skatinimu ir plétra
Vertingy gamtos objekty, esanciy rajone apsaugos ir prieziliros kokybe
Vykdoma nepilnameciy nusikalstamumo prevencijos bukle

Pésciyjy peréjy apsvietimo biikle tamsiu paros metu

Bendryjy viesyjy Siuksliadéziy pakankamuma

Advokaty pakankamuma ir jy teikiamy paslaugy kokybe

Teismy darba: greita ir tinkama byly nagrinéjima

Galimybes negaistant pasinaudoti notary jstaigy teikiamomis paslaugomis
Mokymus ir konsultacijas smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams

Beglobiy Suny ir kaciy problemos sprendimg
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Dabartinj socialinés globos jstaigy pakankamuma Klaipédos rajone
Pagyvenusiems ir senyvo amziaus asmenims teikiamy paslaugy kokybe
Esamy pliazy, maudykliy bukle
Esamg ikimokyklinio ugdymo jstaigy tinkla (pakankamumas, pasiekiamumas,
galimybé gauti vietg)
Gimnazijy, pagrindiniy mokykly stadiony ir sporto aikStyny kokybe bei
pricinamumg gyventojams
Vykdoma vietos valdzios ir verslo bendradarbiavimo politika, jos skaidrumg bei
poveiki visy gerovei
Pagal gyvenamaja vietove teikiamas pirminés sveikatos priezitiros paslaugas
(pirminés sveikatos priezitiros centre, ambulatorijoje ir punktuose)
136. = Antstoliy kontory teikiamas paslaugas
137. | Profesinio mokymo kokybe
138. ' Nejgaliems asmenims teikiamy paslaugy kokybe
139. | Nevyriausybiniy organizacijy pakankamuma, jy veiklos efektyvuma, sprendziant
socialiai remtiny Zmoniy problemas
140. Nevyriausybiniy organizacijy, sporto kluby veikla, teikiamas sporto ir
sveikatingumo paslaugas, kokybg ir prieinamuma
141.  Viesyjy parky, aiksCiy, krantiniy ir pan. pakankamuma bei biikle
142. | Klaipédos teritorinés Uzimtumo tarnybos Gargzdy skyriaus veiklg, sprendziant
bedarbystés problema
_ Turgavieciy i$sidéstyma, ju pakankamuma
144. ' Organizuojamy pasiekimy (profesionalaus) sporto varzyby daznumg ir jvairove
rajone
145. | Galimybes laiku patekti pas Seimos gydytoja ir gauti kokybiska pagalba
146. = Mokyklose vykdomy paty¢iy prevencijos programy veiksminguma
_ Bankomaty iSsidéstyma ir pakankamuma

. 148, Gargzdy ligoningje teikiamy paslaugy kokybe
149. | Pliazy, maudykliy pakankamuma

_ Esama viesojo transporto biliety sistema ir informacijos pateikima keleiviams

151. | Nusikalsti linkusiy nepilnameciy ugdymo ir resocializacijos bukle

152. | Seniiinijoje veikiancio verslo indélj sprendziant bedarbystés problema
- Masiniy (neprofesionaliy) varzyby, sveikatingumo renginiy ir Svenciy daznuma bei
jvairove

154. | Paramos smulkiam ir vidutiniam verslui politikg rajone
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1006
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1021
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26,9
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32,5
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45,8
43,8
32,8

27,2

36,7
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28,9

46,8
43,2
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49,2
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40,9
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25,8
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155.
156.
157.

158.

159.
160.
161.
162.
163.
164.

167.
168.
169.

170.
171.
172.

173.
174.
175.
176.

177.
179.
180.
181.
182.

183.

VieSos paskirties ir masinio lankomumo viety pritaikymga nejgaliesiems
Socialinio biisto politika ir problemos sprendima Klaipédos rajone

Tai, kaip rajone teikiama pagalba, asmenims, turintiems priklausomybe nuo
alkoholio, tabako, narkotiky

Autobusy ir gelezinkelio stoteliy bei jy aplinkos bukle (atsakykite, jei yra jusy
seniiinijoje)

Tai, kaip rajone teikiama pagalba asmenims, griZzusiems i$ jkalinimo jstaigy
Lietaus vandens surinkimo efektyvuma, potvyniy prevencijos buklg
Automobiliy stovéjimo aiksteliy problemy sprendima

Gyviiny vedziojimo aiksteliy bukle

Sporto saliy atvirumg ir pricinamumg gyventojams, jaunimui, Seimoms
Pavasarinio atlydzio, vandens surinkimo efektyvuma, potvyniy prevencijos bikle
Vietinio keleivinio transporto tvarkaras¢iy/grafiky tinkamuma

VieSojo transporto marsruty pakankamuma (tinkla) Klaipédos rajone

Vasaros poilsiavieciy, lauzavieciy ir pan. jrengima bei prieziiirg

Lietuvos pasto skyriy i§sidéstymg ir pakankamuma

Perkvalifikavimo ir suaugusiyjy Svietimo bikle senitinijoje/rajone (galimybe jgyti
nauja profesija, lankyti jvairius kursus)

Po stogu esanciy jvairiy sporto objekty, saliy, baseiny, kokybe, ivairove
Ekstremalaus sporto aiksteliy kiekj, biikle, priecinamuma

Sporto Saky ant vandens infrastruktiiros objekty kiekj, kokybe ir galimybés tuo
naudotis

Bendros paskirties sporto saliy pakankamumag ir bukle

Daugiabuciy vidiniy kiemy ir jvaziavimy j kiemus dangos bukle

Viesojo transporto teikiamy paslaugy pritaikyma nejgaliesiems

Ziemos sporto infrastruktiiros objekty, slidingjimo trasy, ¢iuozykly kiekj, kokybe,
prieinamuma

Sporto kluby pakankamuma ir patraukluma

Gatviy ir keliy priezitirg kritinémis oro salygomis (apledéjus, pustant)

Dabartinj dviraciy taky tinklo iSsidéstyma ir bukle

Galimybe jgyti profesija, neiSvykstant i$ rajono

Kempingy ir moteliy pakankamuma

Esamg gatviy, Saligatviy, keliy dangos biikle (duobiy sutvarkymas, asfaltavimas,
remontas)

Gargzdy autobusy stoties ir jos aplinkos bukle
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1009

1013
1012

1016

1010
1046
1033

1015

1029
1049
1013
1014
1028

1047
1030

2,84
2,94

2,77

2,97

2,79
2,83
2,96
2,63
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49,7
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40,9
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46,3

38,6

49,9
34,5
32,2
31,9
31,3
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29,9
35,8
24,2

34

35,8
39,3

351
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37,1

32,6

33,8
28
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26,7
32,5

27,1
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23,4

27,6

20,6
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26,8
21,2
22
29,9
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18,9
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-0,13
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-0,32
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-0,45
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-0,19
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-0,16

-0,26
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-0,37

-0,24

-0,63
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184. | Viesyjy tualety apdailos ir sanitarijos buikle 1041

185. | Viesyjy tualety iSsidéstyma ir pakankamuma 1036
186. = Specializuoty sporto objekty (baseino, teniso korty ir pan.) pakankamuma rajone 1005
187. ' Diskoteky, laisvalaikio kluby pakankamuma ir patraukluma 1033
188. Atokesniy keliy ir privaziavimy dangos buklés priezitirg kritinémis oro salygomis 1042

AN Galimybes laiku patekti pas gydytojus specialistus (kardiologa, chirurga, okulista
ir pan.) ir gauti kokybiska pagalbg
Pirminiy rodikliy reitingo pabaiga

1005

Spalvinis ZYMEJIMAS. 1-me ir 9-me stulpeliuose:[JJll drastiskas paslaugos rodiklio pozityvus pokytis (Zaitr>1,25)

2,49
2,46
2,44
2,49
2,51

2,6

2,39
2,35
2,33
2,32
2,24

2,1

53,4
56
55,3
55,5
60

65,8

29,2
26
29,2
29,3
23,4

21,6

17,4
18
15,5
15,2
16,6

12,5

-0,26
-0,29
-0,29
-0,45
-0,71

3,17
2,65
2,12
1,59
1,06

0,53

zenklus paslaugos rodiklio pozityvus pokytis

(Zaif>0,75) ; ___ vertas démesio pozityvus pokytis (Zair>0,33); ___ vertas démesio negatyvus pokytis (Zgi> -0,,33); zenklus negatyvus pokytis (Zaise>-0,75);
drastiskas negatyvus pokytis (Zgife> -1,25).

10-me stulpelyje _ paslaugos rodiklio jvertis priklauso ketvirtajam kvartilivi Qas ; _ jvertis priklauso tre¢iajam kvartiliui Qa4; __ jvertis priklauso antrajam
kvartiliui Qua; __ jvertis priklauso pirmajam kvartiliui Qs - atitinkamo decilio ribos reitinge.
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Ypatingo savivaldybés vadovy ir administracijos specialisty démesio turéty nusipelnyti pats
zemiausias paslaugy rodikliy decilis ir netgi kvartilis. Ypatingai Zemus procentinius rangus (PR)
tepasiekia, vadinasi, yra labai prastai vertinami, Sie rodikliai: ,,Gatviy ir keliy prieZiira kritinémis
oro sqlygomis (apledéjus, pustant) (PR=6,08); ,Esama gatviy, Saligatviy, keliy dangos biiklé
(duobiy sutvarkymas, asfaltavimas, remontas)“ (PR=3,97); ,Gargzdy autobusy stoties ir jos
aplinkos biikle“® (PR=3,97); ,VieSyjy tualety pakankamumas* (PR=2,65); ,Atokesniy keliy ir
privaziavimy dangos biklés prieziiira kritinémis oro sglygomis* (PR=1,06). Nemalonus apklausos
tyrimo radinys yra tai, kad visy prasciausiai i§ 189 vertinty paslaugy yra jvertintas toks rodiklis, kaip
galimybés patekti pas gydytoja specialista. Taip yra nepaisant tos aplinkybés, jog visai greta yra
Klaipédos universitetiné ligonin¢ ir jos poliklinika.

Cia néra galimybés aptarti kiekviena i§ 189 vertinty rodikliy. Pagal jau pateiktus lentelés skaitymo ir
jos rodmeny interpretavimo pavyzdzius toliau suinteresuotas skaitytojas gali Vvisus reitingo ir
pasitenkinimo poky¢iy duomenis nagrinéti savarankiSkai. Sekanciame skyrelyje tas pats vertintas
rodikliy sarasSas pateiktas ir aptariamas ne reitingo tvarka, bet pagal konkrecius paslaugy sektorius.

2.2. Apklausoje vertinty rodikliy sarasas ir dinamika 2018-2023 m. pagal konkrecias paslaugu
sritis

Sakinis (sektorinis) paslaugy rodikliy sarasas atitinka analogiska saraa, kuris buvo vertinimui pateiktas klausimyne.
ZYMEJIMAS: R/Nr — reitingo numeris; N-2023 m. apdoroty ankety skai¢ius; Mean - pavienio poZymio jvertinimo
vidurkis 5 baly skaléje; Zdiff 2018 m. ir 2023 m. vidurkiy skirtumas standartizuotoje normaliojo skirstinio z-skaléje;
PR-procentinis rangas; PPl — pasitenkinimo paslauga indeksas. Taikomas tas pats spalvinis Zyméjimas kaip ir ilgojoje
reitingo lenteléje:

Spalvinis ZYMEJIMAS. 1-me ir 9-me stulpeliuose:[JJll drastiskas paslaugos rodiklio pozityvus pokytis (Zair>1,25)
__ zenklus paslaugos rodiklio pozityvus pokytis (Zgi=>0,75) ; __ vertas démesio pozityvus pokytis (Zir>0,33);
vertas démesio negatyvus pokytis (Zaire> -0,,33); [l Zenklus negatyvus pokytis (Zai>-0,75); drastiSkas
negatyvus pokytis (Zgif>-1,25).

10-me stulpelyje paslaugos rodiklio jvertis priklauso ketvirtajam kvartiliui Q44 ; ___ jvertis priklauso trec¢iajam
kvartiliui Qa4; ___ jvertis priklauso antrajam kvartiliui Qua; jvertis priklauso pirmajam kvartiliui Qua.
atitinkamo decilio ribos reitinge.

2.2.1 Komunaliniy paslaugy ir teritoriju buklés vertinimas

%5 Ukmergés savivaldybé analogiska problema i§sprendé pastatydama naujg modernig autobusy stotj. Analogiska
problema ryZtingai nusiteikusi spresti kurortiné Druskininky savivaldybé.

35



TERITORIJU BUKLE IR KOMUNALINES PASLAUGOS

5 lentelé

Mean  Mean Gyventojy
Rodikliy parametry reik§meés N 2018 m. 2023 m. vertinimas %o Zdiff PR%  PPI*
2023 m.
R/Nr o
£ 2| 2
Pirminis paslaugos vertinimo rodiklis ch § §
5 2 &
zZ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Gatviy ir keliy priezitirg kritinémis oro salygomis (apledéjus, pustant) 1049 2,95 2,54 48,6 | 28,0 | 234 [ -1,08 6,08 50,8
2. Atokesniy keliy ir privaziavimy dangos biklés priezifirg kritinémis oro salygomis 1042 2,51 2,24 60,0 | 234 | 166 | -0,71 @ 1,06 44,8
3. Daugiabucdiy vidiniy kiemy ir jvaziavimy | kiemus dangos bukle 1046 2,75 2,60 43,7 38,3 18,1 -0,4 8,47 52,0
4. isrzr:r?t ;gstviq, Saligatviy, keliy dangos bukl¢ (duobiy sutvarkymas, asfaltavimas, 1047 2,71 2,46 53 267 | 203 066 397 49,2
5. Pavasarinio atlydzio, vandens surinkimo efektyvuma, potvyniy prevencijos buklg 1048 2,82 2,75 398 | 32,2 | 280 | -0,19 | 13,76 55,0
6. Lietaus vandens surinkimo efektyvuma, potvyniy prevencijos bukle 1046 2,83 2,82 36,6 34,5 29,0 | -0,03 | 15,87 56,4
7. Buitiniy nuoteky surinkimo bukle 1047 3,45 3,562 184 269 | 54,7 | 0,19 | 7593 70,4
8. Vandenvalos biukle 1048 3,39 3,33 21,3 315 472 | -0,16 | 58,47 | 66,6
9. Keliy ir gatviy zenklinimo biuklg 1042 3,76 3,65 147 @ 246 | 60,7 | -0,29 88,1 73,0
10. Pésciyjy peréjy apsvietimo bitkle tamsiu paros metu 1048 3,11 3,13 29,8 26,3 | 44,0 0,05 35,19 62,6
11. Gatviy apsSvietimo tamsiu paros metu bikle 1039 3,21 3,31 26,5 22,7 50,9 0,26 57,14 66,2
12. | Miesto ir senilinijy papuos$img Svenciy metu 1047 3,79 3,82 139 | 204 656 | 0,08 | 96,03 76,4
13. | Bendrg estetin] vaizda jlsy senilinijos teritorijoje 1033 3,77 3,54 18,6 | 24,2 57,2 | -0,61 80,16 70,8
14. Bendra Klaipédos rajono estetinj vaizda 1045 3,76 3,61 116 @ 31,2 | 57,3 -0,4 84,66 72,2
15. Svaros ir tvarkos palaikymo bukle gatvéje, kurioje gyvenate 1048 3,74 3,67 14,5 24,1 61,4 @ -0,19 | 89,15 73,4
16. gvaros, tvarkos palaikymo biikl¢ senitinijoje 1044 3,82 3,72 115 26,7 61,7 | -0,26 | 93,12 74,4
17. Svaros, tvarkos palaikymo biikle Klaipédos rajone 1032 3,65 3,64 8,6 32,2 | 59,1 | -0,03 87,3 72,8
18. Galiojanc¢ig Siuksliy ir buitiniy atlieky surinkimo tvarkg ir bukle 1044 3,53 3,83 10,7 @ 216 | 67,7 0,79 96,83 76,6
19. Savavalisky Siukslyny likvidavimo operatyvuma 1043 3,21 3,32 18,8 36,7 | 44,6 0,29 57,67 66,4
20. Statybvieciy, duobiy ir kity pavojingy viety aptvérima, saugumo uZztikrinima 1038 3,32 3,27 22,1 | 34,2 | 438 | -0,13 | 52,65 654
21. Gélyny, zaliyjy vejy priezitros bukle 1026 3,68 3,82 11,1 23,3 | 656 | 0,37 | 96,03 76,4
22, Miesto ,,zaliojo riibo* (medZiy, krimyny) plétros ir priezitiros biikle 992 3,59 3,59 158 266 | 575 | 000 8228 71,8
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23. | Vaiky zaidimo aiksteliy pakankamuma ir bukle 1024 3,22 3,39 215 | 278 | 508 | 0,45 | 65,08 | 67,8

24. | Gyviny vedziojimo aiksteliy bukle 1037 2,63 2,78 395 | 319 | 286 0,4 1481 55,6
25. | Bendryjy viesyjy Siuksliadéziy pakankamuma 1035 3,15 3,13 296 | 29,3 | 414 | -0,05 | 3519 62,6
26. Beglobiy Suny ir kaciy problemos sprendima 1034 3,00 3,09 27,9 33,7 38,4 0,24 32,54 61,8
27. | Automobiliy stovéjimo aiksteliy problemy sprendima 1022 2,96 2,79 387 | 322 | 291 | -045 1534 558
28. | Gargzdy autobusy stoties ir jos aplinkos biuiklg 1030 2,62 2,46 489 | 325 | 18,6 | -0,42 | 3,97 49,2
29. Aut.(ibl.l.SL}. ir gelezinkelio stoteliy bei jy aplinkos bukle (atsakykite, jei yra jisy 1033 2,07 2,85 338 386 276  -032 1667 570
senifinijoje)
30. | Kapiniy iSdéstyma ir pakankamuma Klaipédos rajone 1020 3,70 3,69 110 | 30,0 59,0 | -0,03 | 90,21 @ 73,8
31. Ivairiy tarnyby darbg tvarkant ir prizitirint kapines 1002 3,63 3,61 10,8 | 353 | 539 | -0,05 | 84,66 72,2
32. Dabartine centralizuotai teikiamo geriamojo vandens kokybe 1042 3,47 3,39 20,6 27,7 51,7 | -0,21 | 65,08 67,8
33. Geriamojo vandens i§ gyventojy Suliniy/greziniy kokybe 1044 3,38 3,30 18,1 395 | 424 | -0,21 | 56,35 66,0
34. E§arr}q senilinijos ekologing bikle (oro, grunto, vandens telkiniy uzterStuma, 1037 3,44 3,30 181 387 432  -037 5635 66,0
triuk§minguma)
35. Viesyjy tualety i$sidéstymg ir pakankamuma 1036 2,46 2,35 56,0 26,0 | 18,0 | -0,29 2,65 47,0
36. Viesyjy tualety apdailos ir sanitarijos biikle 1041 2,49 2,39 53,4 29,2 17,4 | -0,26 3,17 47.8
37. Centralizuoto patalpy Sildymo kokybe 1038 3,34 3,39 149 | 40,2 | 449 0,13 65,08 67,8
38. Elektros tickimo paslaugas, gedimy sutvarkymo operatyvuma 1046 3,78 3,61 15,8 26 58,2 | -0,45 84,66 @ 72,2

Sio sektoriaus paslaugy rodikliai vertinami labai nevienodai (5 lentel¢). Tai matyti i§ spalviniy Zyméjimy margumyno 10-me stulpelyje. Sarase
figiiruoja visiems keturiems kvartiliams priklausancios paslaugos. 1§ 38-iy vertinty paslaugy pasitenkinimo pager¢jimas 2018-2023 m. jvyksta tik
pagal keturis rodiklius. Ypa¢ pageréjo toks rodiklis, kaip ,,Galiojanti Siuksliy ir buitiniy atlieky surinkimo tvarka ir biiklé*. Suprastéjimas jvyko pagal
11-ka rodikliy ir ypa¢ suprastéjo §io rodiklio vertinimas: ,,Gatviy ir keliy prieZiiira kritinémis oro sqlygomis (apledéjus, pustant) . Vidutinis palankaus
vertinimo procentas, tenkantis sektoriui, siekia 43,6 punktus ir 38 rodikliy reitinge svyruoja nuo 16,6 iki 67,7 proc. Vidutinis Sio sektoriaus rodikliams
tenkantis pasitenkinimo indeksas siekia 64,05 ir yra Zemesnis uz visy 189 rodikliy analogiska vidutinj dydj, kuris yra lygus 64,37.

.....

tualetais, jy pakankamumu, taip pat jy apdailos bei sanitarijos bukle. Atitinkamy rodikliy labai prastas vertinimas, deja, atitinka fakting realybe, kuri
néra patraukli ir, matyt, galéty buti traktuojama kaip sovietinio mentaliteto ir atitinkamos subkultiiros rudimentas.
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2.2.2 VieSojo transporto, prekybos ir buitiniy paslaugy vertinimas

6 lentelé
PREKYBA, BUITINES IR TRANSPORTO PASLAUGOS
Gyventojuy
Rodikliy parametry reik§més N e ey vertinimas % Zditf PR%  PPI*
2018 m. = 2023 m.
2023 m.
R/Nr o
$ 35| g
L . A = © =
Pirminis paslaugos vertinimo rodiklis T‘g = S
2| 2| §
= zZ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
0B Turgaviediy issidéstyma, jy pakankamumg 1032 3,43 299 327 314 359 [SRE6 2513 598
2. Prekybos centry ir parduotuviy pakankamuma ir pasiekiamuma 1025 3,98 3,84 12,0 21,8 66,2 | -0,37 @ 97,35 76,8
3. E(l)lll((; lr)I;etu veikian¢iy degaliniy i$sidéstyma, tankuma ir jose teikiamy paslaugy 1026 3.78 3,53 109 246 555  -066 7804 70,6
4. Prekybos kioskus ir aptarnavimo kokybe juose 1026 3,49 3,24 222 | 36,0 | 41,7 | -066 50,26 @ 64,8
5. Gallm){bes gautl pag_rlndlnes bUItlines .paslaug.as (kirpykla, buitiniy prietaisy, 1025 3,68 3,46 203 276 520 -058 7143 69,2
avalynés taisymas, riby valymas ir taisymas ir pan.)
B6 T Bankomaty issidéstymg ir pakankamuma 1022 3,35 296 | 367 258 375 PEL08Y 23,28 59,2
7. Lietuvos pasto skyriy iisidéstyma ir pakankamuma 1020 3,56 267 459 242 | 299 2385 119 534
8 Pasto paslaugy kokybe 1022 3,69 318 | 291 290 @420 [ -1,85 4153 636
9. Mobiliojo rysio kokybe (yra/néra teritorijy, kuriose labai prastas rysys) 1016 3,87 3,61 18,0 | 246 57,3 | -0,69 84,66 722
Ggl{mybf; Pasmaudon 1nt§metu ne namuose ('savwaldybes pastate ir jos erdvése, 1025 3.7 3,65 156 26,6 578 88.1 73.0
bibliotekoje, bendruomenés centre, senitinijoje)
_ Vie$ojo transporto marsruty pakankamuma (tinklg) Klaipédos rajone 1033 3,20 2,70 429 | 29,9 | 27,2 - 12,7 54,0
I 12, Vietinio keleivinio transporto tvarkarai¢iy/grafiky tinkamuma 1032 3,11 272 | 41,7 315 268 [-1,08 1323 544
I 18 Esamg viesojo transporto biliety sistemg ir informacijos pateikima keleiviams 1021 3,35 295 | 325 348 32,7 106 2169 59,0
14. | Viesojo transporto teikiamy paslaugy sauguma 1032 3,42 3,20 231 | 36,5 | 404 | -058 46,56 64,0
15. Viesojo transporto teikiamy paslaugy pritaikyma nejgaliesiems 1033 2,67 2,59 431 | 37,1 | 19,8 @ -0,21 7,94 51,8
16. Tvarkos ir §varos palaikymo biklg vieSajame transporte 1034 3,37 3,25 20,1 | 37,7 | 42,3 | -0,32 | 50,79 @ 65,0
17. Taksi paslaugy pakankamumg ir kokybe¢ 1032 3,48 3,22 22,9 36,0 | 410 @ -0,69 48,68 64,4
18 Mikroautobusy paslaugy pakankamuma ir kokybe 1031 3,45 316 | 244 375 381 [S07 3889 632
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Aptariamo sektoriaus rodikliai vertinami labai nevienodai (Zr. 6-tg lentele). Antai prekybos centry, degaliniy pakankamumo ir pasiekiamumo rodikliai
vertinami labai palankiai. Savo paskirtimi panasus rodiklis - ,,Turgavieciy issidéstymas, jy pakankamumas* vertinamas prastokai, maza to Sis rodiklis
per lyginamus 5 metus drastiskai suprastéjo.

Toliau, gana prastai vertinami vietinio vieSojo susisiekimo paslaugy rodikliai. Ne gana to, per lyginamg 2018-2023 mety kaitos laikotarpj gyventojy
pasitenkinimas viesojo transporto rodikliais drastiSkai suprastéjo. Tai tikrai nemalonus radinys. Bitina pabrézti, jog vietos valdzios kaltés ir
atsakomybés Sioje nemalonioje situacijoje yra ne per daugiausiai, nors, formaliai ziGirint, minéta paslaugy rasis priklauso savivaldybés atsakomybés
sri¢iai. I§ kur atsiranda toks paradoksas? Sio tyrimo autoriams ir atskaitos rengéjams centrinés valdzios uzsakymu teko atlikti serija tyrimy apie viesujy
paslaugy kokybe ir prieinamumg Lietuvos $eimoms®®. Skaudzig vietinio susikeikimo problema $alies mastu objektyviai lemia nepalankiy aplinkybiy
sinergija. Pirma, tai - demografiniy iStekliy nykimas, antra, maza regiony gyventojy perkamoji galia. Tre€ia, dalis vietiniy marSruty niekaip neatsiperka
ekonomiskai, o Lietuvoje nejprasta zitréti  vieSajj transporta kaip j socialiai ir ekologiskai jautrig viesaja paslauga, kuri privaléty buti dotuojama. |
vietinj vie$ajj susisiekimg inertiSkai tebezitirima kaip | trivialig komercing paslaugg. Ketvirta, savivaldybiy iStekliy ir biudZeto sandara Lietuvoje tokia,
kad jos objektyviai negali Zenkliau dotuoti savo vieSojo transporto, formuoti autobusy parkg ir jj iSlaikyti. Penkta, panaSu, kad centrinei Lietuvos
valdziai ir Susisiekimo ministerijai regiony vieSasis transportas neriipi. Netrukus per Lietuvg VIA BALTICA bégiais praskries bemaz 300 km per/h
lekiantis tarptautinio susisiekimo traukiniai, taciau uz keliy deSim¢iy kilometry vietiniams gyventojams galutinai nebeliks jokio vieSojo transporto arba
liks atitinkamos sistemos likuéiai bei fragmentai. Galiausiai dar viena problema yra ta, kad didZiyjy miesty savivaldybés ir jy vezéjai neretai naudojasi
stipresniojo pozicija ir skriaudzia zZiediniy savivaldybiy vezéjus. Visi keliai veda j didmiestj, ten pat juda ir didieji keleiviy srautai. Stiprieji vezéjai
i§sirankioja pelningiausius marsrutus, o nepelningus pakras¢ius palieka mazy savivaldybiy vezéjams, kurie ir taip beviltiskoje padétyje. Cia, tyréjy
nuomone, turéty jsikisti centriné valdzia, galbut kitaip reikty organizuoti vieSus konkursus vietos vezéjams, skelbti juos integruotai stambesniam
regionui, kas uZtikrinty masto ekonomikg ir galimybe visumoje nenuostolingai perimti atokesnius, nerentabilius, bet gyventojams biitinus marSrutus.
Problema galéty biiti sprendziama ir pasitelkiant socialing antrepreneryste?’, tatiau atitinkamo civilizacijos atradimo bei jrankio Lietuvos centriné
valdZia diegti neskuba.

Rajone, kaip beje ir visose menkiau urbanizuotose 3alies vietovése, yra ryskus gyventojy nepasitenkinimas dél bankomaty ir pasto skyriy stygiaus. Sios
paslaugos niekaip nepavaldzios vietos valdziai, bet tai socialiai labai jautrios paslaugos. Pastas Lietuvoje kol kas neprivatizuotas ir yra centrinés
valdzios dispozicijoje, bet | atitinkamg paslaugg miisy Salyje irgi ydingai bandoma zitiréti kaip j grynai komercing paslaugg. Privatis bankai, nepaisant

%6 https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/metodines%20rekomendacijos/ATASKAITA12_27.pdf
https://socmin.Irv.lt/uploads/socmin/documents/files/pdf/%C5%A0eim%C5%B3_ATASKATA galutin%C4%97.pdf

27 Merkys, G., Bubeliené, D. (2021). ,,Sociologiné studija: socialinio verslo skatinimo Lietuvoje ekonominés, socialinés, politinés ir teisinés prielaidos®. LISVA-Lietuvos
socialinio verslo asociacija.

39


https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/metodines%20rekomendacijos/ATASKAITA12_27.pdf
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/pdf/%C5%A0eim%C5%B3_ATASKATA_galutin%C4%97.pdf

gaunamy fantastiS§ky virSpelniy, jrenginéti bankomaty, kuriy iSlaikymas nepigus, neskuba. PrieSingai, privatis bankai uzdaro ,neperspektyvius‘
filialus, iSmontuoja dalj bankomaty. AkKivaizdu, kad Lietuvoje reziduojantys bankai stokoja socialinés atsakomybeés ir solidarumo.

2.2.3 Sveikatos ir socialinés apsaugos paslaugu vertinimas

7 lentelé
SVEIKATOS IR SOCIALINES APSAUGOS PASLAUGU VERTINIMAS

Gyventoju
e oo Mean Mean e 5 ) a o~
Rodikliy parametry reik§meés N 2018 m. 2023 m. vertinimas % Zditt | PR%  PPI

2023 m.
R/Nr (%)
= a2
Pirminis paslaugos vertinimo rodiklis ‘—cg E 8
: 2 &
pd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
- Pag_al gyven_anvl.%jq vietove teikiamas p.i.rt‘{ligés sveikatos prieziliros paslaugas (pirminés 1042 3,46 3,03 325 28.9 386 - 28,84 60.6
sveikatos prieZitiros centre, ambulatorijoje ir punktuose)
2| Galimybes laiku patekti pas Seimos gydytoja ir gauti kokybiska pagalba 989 3,33 2,96 386 244 369 [-098 2328 592
- Galimybes I.a}iku patekti pas gydytojus specialistus (kardiologa, chirurga, okulistg ir pan.) ir 1005 260 210 658 216 125 - 053 420
gauti kokybiska pagalba
Klaipédos rajono greitosios medicinos pagalbos centro darbg 1009 3,55 3,29 20,2 | 37,7 | 42,2 | -0,69 55,03 658
_ Gargzdy ligoninéje teikiamy paslaugy kokybe 1015 3,32 295 | 284 432 | 283 [1S0,98" 21,69 59,0
6. Privacios medicinos kabinety pakankamumg rajone (pvz., odontologo, masazo, optiky) 1009 3,57 3,34 224 306 | 47,0 | -0,61 @ 59,26 @ 66,8
7. Vaistiniy pakankamumg ir pasiekiamumg Klaipédos rajone 1011 4,02 3,75 17,8 18 64,1 | -0,71 | 94,18 @ 75,0
8. Klaipédos rajono visuomenés sveikatos biuro teikiamas paslaugas 1003 3,48 3,45 15,5 36,7 | 478 | -0,08 | 70,11 69,0
9. Sveikos gyvensenos vertybiy ir jpro¢iy diegima Klaipédos rajone 993 3,29 3,29 20,6 35,9 435 0,00 55,03 65,8
10. Klaipédos rajono nakvynés namy darbg 1001 3,30 3,28 13,8 51,8 345 | -0,05 53,7 65,6
11. Socialinio biisto politikg ir problemos sprendima Klaipédos rajone 1006 2,94 2,89 276 | 50,7 | 21,7 | -0,13 | 17,99 5738
12, Dabartinj socialinés globos jstaigy pakankamumg Klaipédos rajone 1041 3,14 3,09 233 458 309 | -0,13 | 3254 61,8
13. Pagyvenusiems ir senyvo amziaus asmenims teikiamy paslaugy kokybe 1005 3,13 3,08 239 | 438 | 322 | -0,13 | 3148 616
14. Nejgaliems asmenims teikiamy paslaugy kokybe 1014 3,09 3,01 26,1 445 294 | -0,21 @ 27,51 60,2
15. Socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy kokybe 1045 3,24 3,20 20,0 @ 45,2 348 | -0,11 @ 46,56 64,0
16. Tai, kaip rajone teikiama pagalba, asmenims, turintiems priklausomybe nuo alkoholio, 1032 2,77 2,87 30,3 46,3 | 234 026 | 17,46 574
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tabako, narkotiky

17. Tai, kaip rajone teikiama pagalba asmenims, grjzusiems i3 jkalinimo jstaigy 1013 2,79 2,85 294 499 @ 206 | 0,16 | 16,67 57,0

18. NCV}"rlaliSyblr‘llq organizacijy pakankamuma, jy veiklos efektyvuma, sprendZiant socialiai 1029 3,01 3,00 249 492 26 003 | 2646 60.0
remtiny Zmoniy problemas

19. VieSos paskirties ir masinio lankomumo viety pritaikyma nejgaliesiems 1037 2,84 2,90 32,0 409 | 271 0,16 | 18,52 58,0

20. pKrl(z)itl)]i:ic;s teritorinés UZimtumo tarnybos Gargzdy skyriaus veikla, sprendziant bedarbystés 1021 3,00 2.99 262 435 303  -003 | 2513 59.8

21. Seniiinijoje veikian&io verslo indélj sprendZiant bedarbystés problemg 1017 2,93 2,93 295 432 273 | 0,00 | 20,11 58,6

Socialiniy paslaugy ir sveikatos sektoriuose praktiskai néra labai palankiai vertinamy rodikliy (zr. 7-ta lentele). ISimtj ¢ia sudaro tik vienintelis
,,Vaistiniy pakankamumo“? rodiklis. Pastarasis palankiai vertinamas ne tik Klaipédos rajone, bet visose tirtose $alies savivaldybése. Apskritai i§ 21-no
Sio sektoriy rodikliy net 8 patenka j zemiausig kvartilj. Vidutinis palankaus vertinimo procentas, tenkantis sektoriui, siekia 33,3 punktus ir minéto ilgio
rodikliy reitinge svyruoja nuo 12,5 iki 64,1 proc. Aptariamoje lenteléje figiruoja bendrame 189 rodikliy sarase visy praséiausiai jvertintas rodiklis,
kuris nesiekia net 1-ojo procentinio rango (PR=0,53). Minéto visy praséiausi jvertinto rodiklio pavadinimas: ,,Galimybés laiku patekti pas gydytojus
specialistus (kardiologq, chirurgg, okulistq ir pan.) ir gauti kokybiskg pagalbg*. Pasirodo, negelbsti ir tai, kad visai greta vienas i$ Salies didmiesciy -
Klaipéda, turinti universiteting ligoning ir jos poliklinika. Pazymétina, kad patekimo pas gydytojus specialistus rodiklis labai prastai vertinamas visose
atitinkama metodika tirtose Salies savivaldybése. Tokia nepalanki biiklé yra netgi Kauno rajone, kur veikia universitetinés klinikos, kurios minéto
rajono gyventojams, galima sakyti, ranka pasiekiamos. Sunkoka ¢ia biity jzvelgti tiesioging vietos valdzios atsakomybe ir ,,politing kalte®. Pastaroji,
akivaizdu, atitenka centrinei valdziai, kuri miisy Salies sveiktos sektoriy baigia ,,nureformuoti®, beje, ne vien ji.

Pazymétina, kad gyventojy pasitenkinimas bemaz visais sveiktos sektoriaus rodikliais Klaipédos rajone per vertintg 2018-2023 m. laikotarpj drastiskai
krito. Vietos valdzia turéty susiriipinti pirmingés sveiktos priezitros bukle kuruojamoje teritorijoje.

Socialinés apsaugos paslaugos, pvz., socialinio biisto problemos sprendimas, taip pat gyventojy yra vertinamas prastokai. Minéta problema yra visy
Salies savivaldybiy béda ir centrinés valdZios nefunkcionalios socialinés politikos pasekmé. Lietuvos savivaldybiy iStekliy ir biudZeto sandaros
strukttira sudéliota taip, kad vietos valdzia neturi resursy socialiniy bisty statybai, o centrin¢ valdzia dziaugiasi mineta ,karSta bulve® numetusi

28 Nesunku prognozuoti, kad ,,vaistiniy“ rodiklis ateityje suprastés. Mat 2023 m. liepos 1 dieng jsigalioja LR Farmacijos jstatymo pataisos. Jos draudZia, kad vaistinéje savarankiskai,
be tiesioginés fizinés vaistininko prieziiiros, dirbty farmakotechnikas. Poteksté tokia, kad vaistininkas yra baiges 5 m. trukmés universitetinis studijas, o farmakotechnikas tik 3 m.
neuniversitetines studijas kolegijoje. Esa, farmakotechnikai dél iSsilavinimo stokos nelaiduoja paslaugos kokybés... Duomeny, kad nuo tiesiogiai neprizitrimy farmakotechniky biity
nukentéj¢ pacientai, vaistiniy klientai, kad kas nors buvo nugydytas, néra. Duomeny, kad vaistinés dirba nekokybiskai, néra. Viska reguliuoja rinka. Rinkos ir verslo déka vaistiniy
paslauga visoje Salyje pasické neprasta ,,prisotinimo* lygj. Deja, visai neaiskiais motyvais jvykdytas destruktyvus, iracionalus teisékiiros aktas, kuris iki Siol neprastai funkcionavusia
(taip pat ir regionuose) vaistiniy paslaugg ateityje dirbtinai pablogins. Dalis vaistiniy uzsidarys, trumpins darbo laika. Hipotezés teisémis galima numanyti, kad lobisting teisekiirg
paskatino elitinés kliniky profesiiros ir vadovybés interesai gauti i§ valstybés daugiau studijy krepSeliy ir privaciy jplauky uz farmakologijos studijas universitete. Kito paaiskinimo
néra. Jei kas nors turi kitokj paaiskinima, dékodami praSytume argumentus ir paaiskinimus atsiysti tyréjams.
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savivaldybéms ir nuo problemos sprendimo gudragalviskai i$sisukinéja. Mazos savivaldybés 1§ principo nepajégios inicijuoti net ir keliy socialiniy
busty statybas, o didelése savivaldybése problema sunkiai sprendziama dél tukstantiniy eiliy net deSimt mety j priekj.

Vidutinis socialinés apsaugos ir sveikatos sektoriaus rodikliams tenkantis pasitenkinimo indeksas siekiam 61,2 ir yra Zemesnis uz visy 189 rodikliy
analogiska vidutinj dydj, kuris yra lygus 64,37.

2.2.4 Svietimo ir kultiiros paslaugu vertinimas

Net 13-ka Sio sektoriaus paslaugy i$ 33 vertinty patenka j ketvirtgjj kvartilj (8 lentel¢). Labai neblogai yra vertinama visa keké rodikliy, atspindinciy
Svietimo kokybe rajone. Visgi yra kelios prastokai vertinamos paslaugos. Visos jos yra ne i§ kultiros, bet i§ Svietimo sektoriaus. Antai, tik 5-ta
procentinj rangg (PR=5,29) pasiekia toks rodiklis, kaip: ,,Galimybés jgyti profesijq, neisvykstant is rajono®. 1§ karto privalu pridurti, kad profesinio
rengimo vietos valdzia misy Salyje nekuruoja.

Ypatingai paZymeétina, per 2018 -2023 mety palyginamajj laikotarpj drastiSkai suprastéjo gyventojy pasitenkinimas pagal Siuos du Svietimo sektoriaus
rodiklius: ,,Esamas bendrojo ugdymo mokykly tinklas (m-kly pakankamumas ir pasiekiamumas vaikams)“ ir ,,Esamas ikimokyklinio ugdymo jstaigy
tinklas (pakankamumas, pasiekiamumas, galimybé gauti vietg)”. 1§ dalies tai yra nacionalinio lygmens problema ir skaudi nelankscios, vien
ekonominiu redukcionizmu paremtos politikos pasekmé. Turima galvoje bendrojo ugdymo apskritai ir ypaé mokykly tinklo nevykes valdymas? is
centro, i§ sostinés. Siame kontekste tenka pripazinti, kad 3alyje apskritai pasigendama ne tik funkcionalios $vietimo politikos, bet ir daugelio kity
sektoriniy politiky - Seimos ir jaunimo, socialinés, regiony vystymo politikos.

Vidutinis palankaus vertinimo procentas, tenkantis sektoriui, siekia 47,34 punktus ir minéto ilgio rodikliy reitinge svyruoja nuo 20,1 iki 70,9 proc.
Aptariamoje lenteléje figtruoja bendrame 189-iy rodikliy sgraSe visy palankiausiai jvertintas rodiklis, kuris pasiekia 100-tajj procentinj ranga
(PR=100,0). Minéto visy palankiausiai jvertinto rodiklio pavadinimas: ,Jono Lankucio viesosios bibliotekos, jos skyriy teikiamos paslaugos*.
Biblioteky rodiklis krastutinai palankiai vertinamas visuose $alies savivaldybése. Tai vienas sékmingesniy Lietuvos kultiros politikos ruozy, kuris
pozityviai iSsiskiria vieSyjy paslaugy krizes, kuri giléja visoje Salyje, fone.

Vidutinis kultiiros ir §vietimo sektoriaus rodikliams tenkantis pasitenkinimo indeksas siekiam 67,87 ir yra aukstesnis uz visy 189 rodikliy analogiska
vidutinj dydj, kuris, kaip ne karta minéta, yra lygus 64,37.

29 https://www.nsa.smm.lt/projektai/wp-content/uploads/2022/11/galutine_ataskaita_sprendimu_11_08-2022-11-24.pdf
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8 lentelé

SVIETIMAS IR KULTURA

Mean Mean Gyventojy
o %t i 0 ; 0 *
Rodikliy parametry reikSmés N 2018 m. 2023 m. vertinimas % Zditt = PR%  PPI

2023 m.
R/Nr (%)
$| 8| 3
L . A = © =
Pirminis paslaugos vertinimo rodiklis ‘—cg = S
2| 2| B
> zZ
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Es_amq bendrojo ugdymo mokykly tinkla (m-kly pakankamumg ir pasiekiamuma 1022 3,85 3,43 207 263 529 - 6852 68,6
vaikams)
Esgmq 11f1rnok.yk.hn10 ugdymo jstaigy tinklg (pakankamumas, pasickiamumas, 1006 3,50 3,06 336 272 39.2 30,69 61.2
galimybé gauti vieta)
Bendrojo ugdymo mokyklose teikiamy paslaugy kokybe 1002 3,69 3,53 140 33,0 | 53,0 | -0,42 78,04 70,6
Ikimokyklinio ugdymo jstaigose teikiamy paslaugy kokybe 1000 3,84 3,79 8,5 280 | 636 @ -0,13 | 94,71 @ 75,8
5. qulr}lq pivez.ej %Irfoipaslaugos. kokybe (geltonieji ir mokykliniai autobusai, 998 3,03 3,81 104 246 650 -032 9524 762
,,mikriukai®, vietiniai autobusai)
6. Mokyklose vykdomos neformalaus ugdymo veiklos jvairove bei kokybe 995 3,61 3,53 14,7 | 31,3 H 540 | -0,21 | 78,04 70,6
7. N_eform.allojo vaiky Svietimo jstaigy jvairove (dailés, muzikos, sporto mokykly, 1002 3,68 3,58 145 295 560 -026 8148 716
bireliy ir kt.)
8. Neformaliojo vaiky Svietimo jstaigose teikiamy paslaugy kokybe 994 3,66 3,71 9,0 315 | 59,5 0,13 | 92,06 74,2
9. Neformaliojo vaiky Svietimo jstaigy prieinamuma ir pasiekiamuma 996 3,47 3,47 155 34,0 | 50,5 | 0,00 | 72,22 | 69,4
10. Tai, kaip organizuojamas vaiky ir jaunimo uzimtumas Klaipédos rajone 1001 3,49 3,39 18,1 34,2 | 47,7 | -0,26 | 65,08 67,8
11. Vaiky su negalia ugdymo bukle Klaipédos rajone 989 3,32 3,19 195 448 | 357 @ -0,34 4392 63,8
12.  Vaiky/moksleiviy saugumo uztikrinimg ugdymo jstaigose 1018 3,55 3,39 165 376 | 459 | -042 65,08 @ 67,8
13. | Prevencinés veiklos/prevenciniy programy, skirty nepilnameciams, jvairove bei 1001 3,32 3,22 102 | 434 | 374  -026 4868 644
efektyvuma
14. Nusikalsti linkusiy nepilnameciy ugdymo ir resocializacijos biikle 1005 3,01 2,94 26,7 | 488 | 244 | -0,19 | 20,63 58,8
15. | Mokyklose vykdomy patyc€iy prevencijos programy veiksminguma 1009 3,15 2,96 29,7 | 405 | 29,7 -05 2328 59,2
16. Suaugusiyjy neformalaus Svietimo biikle rajone 1010 3,22 3,16 21,3 | 44,1 346 @ -0,16 @ 38,89 63,2
17. | Rajone veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy vaidmen;j dirbant su vaikais ir 1013 3,31 3,27 17,0 | 457 37,3 | -0,11 | 52,65 @ 654
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18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

jaunimu

Vaiky ir jaunimo organizacijy aktyvuma bei veiklag Klaipédos rajone

Profesinio mokymo kokybe¢

Galimybe jgyti profesija, nei§vykstant is rajono

Perkvalifikavimo ir suaugusiyjy $vietimo bukle senilinijoje/rajone (galimybe jgyti
naujg profesija, lankyti jvairius kursus)

Esama kultiiriniy renginiy jvairove (parodos, spektakliai, koncertai, Sventés)
Organizuojamy kultiiriniy renginiy kokybe (parodos, spektakliai, koncertai,
Sventes)

Valstybinés reik§més renginiy organizavimo kokybe senitinijoje (Vasario 16-0ji,
Kovo 11-0ji, Liepos 6-0ji)

Kity tradiciniy renginiy organizavimo kokybe rajone (miesto ar miestelio
gimtadienio §venté, Tarptautinés vaiky gynimo dienos renginiai, §ventiniai
renginiai gruodzio meén.)

Esamos infrastruktiiros, pastaty, skirty kultiiros renginiams, pakankamuma ir
kokybe rajone

Dabarting istorijos ir architektiiros paminkly, istorinés atminties viety biikle bei
prieziiira

Rajone veikian¢iy muziejy, ekspozicijy ir kt. bukle bei estetinj vaizda

Rajone esanciy paveldo objekty bukle ir prieziiiros kokybe

Jono Lankucio vieSosios bibliotekos, jos skyriy teikiamas paslaugas

Klaipédos rajono kultiiros centry teikiamas paslaugas

Senitinijose dirbanciy kulttiros darbuotojy veikla

Juisy saugumga savivaldybés ar senilinijos organizuojamuose vieSuose renginiuose

1007
1012
1014

1009
1007
1022

1006

1012

1005

1003

1016
1017
1011
1004
1002
1004

3,51
3,08
2,71

2,75
3,60
3,65

3,79

3,88

3,49

3,51

3,57
3,42
411
3,82
3,74
3,87

3,35
3,02
2,51

2,65
3,33
3,53

3,71

3,69

3,22

3,37

3,47
3,38
4,01
3,70
3,74
3,88

15,5
26,3
48,3

43,2
23,7
18,2

12,6

12,6

24,9

18,0

15,3
14,9
5,6
10,0
11,1
7,9

41,4
43,2
31,7

34,0
28,3
27,9

27,3

27,1

33,4

36,7

34,4
40,1
23,6
31,9
29,3
25,0

43,2
30,5
20,1

22,8
48,0
53,9

60,0

60,3

41,7

45,3

50,3
45,0
70,9
58,1
59,6
67,1

-0,42
-0,16
-0,53

-0,26
-0,71
-0,32

-0,21

-0,71

-0,37

-0,26
-0,11
-0,26
-0,32
0,00
0,03

59,79
28,04
5,29

10,58
58,47
78,04

92,06

90,21

48,68

61,9

72,22
63,23
100
91,01
93,65
98,41

67,0
60,4
50,2

53,0
66,6
70,6

74,2

73,8

64,4

67,4

69,4
67,6
80,2
74,0
74,8
77,6
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2.2.5 Aktyvaus poilsio ir rekreacijos paslaugy vertinimas
9 lentelé
AKTYVUS POILSIS, REKREACIJA

Mean Mean Gyventojy
P LS o o . 0 *
Rodikliy parametry reik§més N 2018 m. 2023 m. vertinimas % Zdifft PR% PPI

2023 m.
R/Nr o
$| 8| 3
L . A = © =
Pirminis paslaugos vertinimo rodiklis % = S
2 2| §
= Z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Pliazy, maudykliy pakankamuma 1029 3,00 2,95 348 | 32,1 | 331 | -0,13 | 21,69 59,0
2 Esamy pliazy, maudykliy bukle 1019 3,01 3,08 290 328 382 019 @ 31,48 616
3 Po atviru dangumi esanciy sporto aikstyny iSsidéstyma ir tankuma (skaiciy) 1021 3,26 3,21 254 | 33,1 | 415 | 0,13 | 47,62 64,2
4 Po atviru dangumi esanciy sporto aikstyny kokybés biikle ir jvairove 1014 3,29 3,26 227 | 344 | 429 | 0,08 | 51,59 @ 65,2
PSR Dabartinj dviraciy taky tinklo iSsidéstyma ir biikle 1013 2,87 2,54 | 472 318 209 PR087" 608 508
6. Sporto saliy atvirumg ir prieinamuma gyventojams, jaunimui, Seimoms 1011 2,91 2,77 40,8 31,3 | 279 | -0,37 1429 554
- G{rr%nazuut, pagrlndlnl}; mokykly stadiony ir sporto aikstyny kokybe bei 1010 3,38 3,04 200 367 343 - 2089 60,8
prieinamuma gyventojams
8. Po stogu esanciy jvairiy sporto objekty, saliy, baseiny, kokybg, ivairove 1013 2,85 2,65 42,1 358 | 22,1  -053 10,58 53,0
9 Specializuoty sporto objekty (baseino, teniso korty ir pan.) pakankamuma rajone 1005 2,44 2,33 553 | 29,2 | 155 | 0,29 | 2,12 46,6
10 Bendros paskirties sporto saliy pakankamumg ir biikle 1010 2,85 2,61 43,3 | 36,8 | 19,9 | -0,63 8,99 52,2
- Ma.smlq (neprofesionaliy) varzyby, sveikatingumo renginiy ir Svenc¢iy daznuma bei 1007 3,23 2.92 313 396 291 - 1931 584
jvairove
12. gﬁxlzumamq pasiekimy (profesionalaus) sporto varzyby daznumg ir jvairove 1031 3,26 2.8 205 | 409 296 | -074 2434 596
13. Ne\.lyrlz.tusyblmq organizacijy, spo.rto k.lu.bq veikla, teikiamas sporto ir 1006 3,19 3,00 269 444 287 05 2646 600
sveikatingumo paslaugas, kokybg ir prieinamuma
14. Ekstremalaus sporto aiksteliy kiekj, buikle, prieinamuma 1012 2,79 2,65 418 | 39,3 | 189 | -0,37 10,58 53,0
15. ZlF:rpos sporto infrastrukttiros objekty, slidinéjimo trasy, ¢iuozykly kiekj, kokybe, 1015 2,68 2,58 469 326 205  -026 714 516
prieinamuma
16. Eg&i)ot izakq ant vandens infrastruktiiros objekty kiekj, kokybe ir galimybés tuo 1016 271 2,62 438 351 210 -024 & 952 52.4
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17. | Diskoteky, laisvalaikio kluby pakankamuma ir patraukluma 1033 2,49 2,32 555 | 293 | 152 | -0,45 1,59 46,4
18. Sporto kluby pakankamumg ir patraukluma 1029 2,83 2,58 558 | 33,8 20,4 | -0,66 7,14 51,6
19. Vasaros poilsiavieciy, lauzavieciy ir pan. jrengima bei prieZiiirg 1027 2,73 2,67 42,1 35,8 22,0 | -0,16 11,9 53,4
20. Kempingy ir moteliy pakankamuma 1028 2,59 2,48 49,7 32,0 18,3 | -0,29 4,76 49,6
21. | Kaimo turizmo sodyby pakankamuma ir biklg 1018 3,37 3,19 239 | 36,1 | 400 | -0,48 4392 63,8
22. | VieSyjy parky, aiksciy, krantiniy ir pan. pakankamuma bei bukle 1017 3,18 3,00 311 | 348 | 341 | -048 2646 60,0
23. Vertingy gamtos objekty, esanciy rajone apsaugos ir priezitiros kokybe 1019 3,30 3,14 236 | 40,3 | 36,1 @ -0,42 36,77 62,8

Aktyvaus poilsio ir rekreacijos sektorius, jo rodikliai gyventojy yra vertinami gana prastokai (zr. 9-tg lentelg). IS 23-jy rodikliy net 15-ka patenka ]
Zemiausig - pirmgaji - kvartilj. Nei vienas (!) aptariamo sektoriaus rodiklis nepatenka j ketvirtag - aukSciausigjj - kvartilj. Nagrin¢jamo sektoriaus
paslaugos 23-jy rodikliy sgrase vidutiniskai pasiekia tik 20-tg procentinj rangg (PR=19,75), atitinkamai vidutinis palankaus vertinimo procentas siekia
tik 27,4 punktus ir sgraSe svyruoja nuo 15,2 iki 42,9 procento. Tokie rezultatai laikytini labai kukliais. Vidutinis Sio sektoriaus rodikliams tenkantis
pasitenkinimo indeksas PPI siekia 56,15 ir yra zenkliai zemesnis uz visy 189 rodikliy analogiska vidutinj dydj, kuris yra lygus 64,37.

Maza to, per vertinamg palyginamajj 2018-2023 m. laikotarpi néra nei vieno rodiklio, kurio vertinimas rajono gyventojy populiacijoje biity pageréjes.
Suprastéjusiy rodikliy yra net 14, o kai kurie i$ jy, pasak apklausos duomeny, suprastéjo drastiskai. Minéty rodikliy pavadinimai yra tokie: ,,Dabartinis
dviraciy taky tinklo issidéstymas ir bukle*; ,,Gimnazijy, pagrindiniy mokykly stadiony ir sporto aikstyny kokybé bei prieinamumas gyventojams*;
~Masiniy (neprofesionaliy) varZyby, sveikatingumo renginiy ir Svenciy daznumas bei jvairove®.

Aptariamos lentelés rodmenys gerai iliustruoja visy socialiniy apklausy subjektyvisting prigimtj. Sunku bty patikéti, kad per 5-metus kazkas
Klaipédos rajone iSmontavo dalj dviraciy taky... Galbut dalies 1§ jy biiklé kiek suprastéjo, suvélavo savalaikis remontas. Visgi greiCiausiai tgtel¢jo
paciy gyventojy poreikiy lygmuo, o taip pat ir supratimas apie vieSyjy paslaugy standartus. Daliai SiuolaikiSky Zmoniy poveikj daro ir populiaréjanti
zalioji pasauléziiira, kuri kviecia mazinti tarSa, kovoti su klimato atSilimu ir pereiti prie ekologisky transporto priemoniy. | gamtiskai ir geografiskai
patogy, vaizdinga Klaipédos rajong atsikelia nemazai vidutinio ir aukstesnio sluoksnio Seimy. Tokie zmonés ateina su savo paaukstintais vartojimo
poreikiais ir standartais. Dalis i§ jy galimai noréty pasportuoti ¢ia pat gyvenvietéje, taciau jy netenkina vieSy aikStyny infrastruktiiros ir prieinamumo
biikle. Gyventojai pasigenda masiniy lokaliy sveikatingumo renginiy.

Klaipédos rajonas dél ypatingos geografinés padéties de facto yra kurortiné vietové. Tatai objektyviai yra rajono tapatybés dalis, kuri, be kita ko,
privaléty atsispindéti ir vietovés marketingo strategijoje bei investiciniuose sprendimuose. Todél ir stebina, ir tam tikra prasme nestebina, kad
gyventojai pasigenda pliazy ir maudykly, lauzavieéiy ir poilsiavie¢iy, kempingy ir moteliy, kaimo turizmo sodyby, ziemos sporto, vandens sporto,
ekstremalaus sporto infrastruktiiros, sporto kluby ir pan. Manytina, gyventojai, ypa¢ naujakuriai, taip pat jauni, darbingi ir aktyviis zmonés strategiskai
labai teisingai supranta, ko rajonui triiksta. Visa tai, kas aptikta apklausoje ir kas pakomentuota, neabejotinai zymi didziules neiSnaudotas Klaipédos
rajono strateginio proverzio galimybes, konstruojant savo iSskirting tapatybe ir laiduojant auksta vieSyjy paslaugy kokybe. Privalu sparciau, kryptingiau
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jveikinéti atotrtikj tarp rajono, kaip savitos vietoveés, tapatybés ir gyventojy bei atvykstanéiy sveCiy nuolat auganéio poreikio naudotis modernia
aktyvaus poilsio, turizmo ir rekreacijos infrastruktiira.

Tikslinga pazyméti, jog gyventojy noras turéti gerai iSplétota, viesai (tuo paciu dazniausiai ir nemokamai) prieinamg laisvalaikio, sporto ir rekreacijos
infrastruktiira biina labai stipriai iSreikStas visose iki Siol pagal analogiska metodika atliktose savivaldybiy gyventojy apklausose.

2.2.6 Savivaldybés tarybos, administracijos, senitinijuy ir NVO teikiamy paslauguy vertinimas

Vidutinis §io sektoriaus rodikliams tenkantis pasitenkinimo indeksas siekia 65,14 ir yra aukStesnis uz visy 189 rodikliy analogiska vidutinj dydj, kuris
yra lygus 64,37 (10 lentel¢). Pazymétina, kad vadinamojo ,,Cekudiy“ skandalo savivaldybése pradzios metu, rajono gyventojy nuomonés matavimo
procediira jau buvo pasibaigusi ir vyko duomeny apdorojimas. Galima numanyti, jog apklausiant gyventojus kiek véliau, poZzilris j vietos valdzios
veiklg visuotinio, nacionalinio skandalo Sviesoje buty désningai suprastéjes. Kita vertus, Klaipédos rajonas Siame skandale kol kas néra medijose
neigiamai linksniuojamas, tikétina, kad ir atitinkamy problemy rajone nelabai tebuvo, kas galéty piliecius, visuomeng dziuginti.

Labai palankiai yra vertinama savivaldybés mero B. Markausko veikla 2019-2023 mety kadencijos metu. Maza to, gyventojy nuomon¢ rodo, kad mero
vertinimas per kadencijg pageréjo ir gana rySkiai. Per kadencijg pageréjo ir rajono savivaldybés tarybos vertinimas. Tai nestebina, kadangi dar
patikimesnis vertinimo metodas uz bet kokig socialing apklausg yra faktiné rinkéjy elgsena. Turima mintyje tai, kaip aktyviai dalyvaujama rinkimuose,
uz ka balsuojama. Antai 2023 m. vietos savivaldos rinkimy metu Klaipédos rajone antrajame mery rinkimy ture 71,95 proc. atéjusiyjy | rinkimus
rinkéjy balsavo®® uz Broniy Markauska (Lietuvos valstie¢iy ir zaliyjy sajunga).

Pazymétina, jog Klaipédos rajono savivaldybé jau mety metais akivaizdziai pirmauja savivaldybiy indekso nustatymo tyrimy reitinge®!, kurj reguliariai
sudaro ir skelbia Lietuvos laisvos rinkos institutas. Palyginamieji valstybinés statistikos duomenys apie $alies savivaldybiy objektyvius pasiekimus®?
rodo, kad rajono gyventojai turéty lyg ir palankiau vertinti vietos valdZios veikla, jos rezultatus. Deja, ¢ia matyt suveikia vietovés tapatybés efektas.
Rajonas juosia vienintelj Salies uostamiest]j, yra patrauklus daugeliu poziiiriu (gamtiniu-geografiniu, ekonominiu, kultiiriniu). Rajone sglyginai daugiau
nei kituose rajonuose aukstesnio socialinio, ekonominio ir kulttrinio sluoksnio gyventojy, naujakuriy. Toks gyventojy segmentas turi aukstg vartojimo
ir lukesciy vieSosioms paslaugoms standartg. Tatai ir atsispindi sglyginai nuosaikiuose aptariamo sektoriaus jvertinimuose.

%0 https://gargzdai.lt/bronius-markauskas-isrinktas-klaipedos-rajono-meru-antrajai-kadencijai/

31 https://www.1Iri.It/tyrimai/lietuvos-savivaldybiu-indeksas

32 LLRI taikoma ,,Savivaldybiy indekso nustatymo metodika* yra paremta ne socialinémis apklausomis, kurios i§ principo yra subjektyvios prigimties, bet objektyviais
zinybinés/valstybinés statistikos duomenimis.
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VIETOS VALDZIOS VEIKLA

10 lentelé

Mean Mean Gyventojy
Rodikliy parametry reik§més N vertinimas % Zdiff PR% PPI*
2018 m. 2023 m.
2023 m.
R/Nr »
2 3 3
L .. A— S © <
Pirminis paslaugos vertinimo rodiklis T?s = S
2| 2| B
> zZ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Klaipédos rajono savivaldybés 2019-2023 m. kadencijos Tarybos veikla 1028 3,06 3,20 20,8 @ 40,0 39,2 0,37 46,56 64,0
2. Klaipédos rajono savivaldybés 2019-2023 m. mero veiklg 1015 3,24 3,53 152 | 31,4 534 | 0,77 78,04 70,6
3. Klaipédos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus veiklg 2019-2023 m. 1011 3,26 3,36 176 | 36,5 | 458 0,26 @ 60,58 @ 67,2
4, Klaipédos rajono savivaldybés administracijos veiklg 2019-2023 m. 1017 3,27 3,37 16,5 37,1 464 0,26 61,9 67,4
5. Senitinijos, kurioje gyvenate, senitino darba 1029 3,51 3,40 24,7 25,2 50,1 | -0,29 | 66,67 68,0
6. Senitinai¢iy aktyvuma ir veiklg 1026 3,39 3,17 284 | 294 | 422 | -058 40,48 634
7. Kity senitinijos QarbuotOJq (specialisto zemés tikiui, socialinio darbo 1025 3,58 3,45 184 329 486 -034 7011 69,0
organizatoriaus ir pan.) darba
8. Vietos bendruomeniy aktyvuma, jy veiklos naudinguma 1033 3,51 3,48 16,6 340 | 494 | -0,08 | 73,28 69,6
9. Esama nevyriausybiniy organizacijy paramos politika rajone 1033 3,17 3,16 198 | 47,2 | 329 | -0,03 | 38,89 63,2
10. | Rajone veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy aktyvuma, indélj j rajono gerove 1030 3,25 3,17 206 | 455 | 339 | -0,21 | 4048 634
11. Paramos smulkiam ir vidutiniam verslui politikg rajone 1026 2,84 2,92 294 | 455 | 251 0,21 19,31 584
12. Vykc?oan. vietos Val.dzms ir verslo bendradarbiavimo politika, jos skaidruma bei 1014 2.94 3,04 246 454 300 026 2989 60,8
poveikj visy gerovei
13. Gyventvc')Jq skundu;i pretenzijy, laisky ir pasitilymy nagrinéjimg savivaldybei 972 3,12 3.16 238 392 370 011 3889 632
pavaldziose struktiirose
14. Vietos valdzios bendravimg su gyventojais 1005 3,18 3,19 27,2 31,4 | 415 0,03 43,92 63,8

Palyginamoji 2018 ir 2023 m. pamatuoty rodikliy analiz¢ rodo, kad per minimg laikotarpj Zenkliai suprastéjo Siy rodikliy vertinimas: ,,Seniiinaiciy
aktyvumas ir veikla“, taip pat ,,Kity senitinijos darbuotojy (specialisto Zemés ikiui, socialinio darbo organizatoriaus ir pan.) darbas*. Labai Zenkliai
per minimg lyginama laikotarpj suprastéjo toks rodiklis, kaip: ,,Paramos smulkiam ir vidutiniam verslui politika rajone“. Sunkoka biity patikéti, jog
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vietos valdzia émé ir pati suprastino tg paramos politikag SVV srityje. Panasu j tai, kad 2023 m. apklausos rezultatuose natiiraliai atsispindi smulkiyjy
verslininky ir bendros gyventojy populiacijos atstovy nerimas dél bendros ekonominés recesijos ES ir Lietuvoje, dél prasty Salies siikio raidos
perspektyvy pokovidiniame ir karo brutalaus Ukrainoje laikotarpyje. Nerimg pagrjstai gal¢jo sukelti ir dabartiné Konservatoriy perSama vadinamoji
,,mokes¢iy reforma®, kuri skubota, prastai apgalvota® ir, labai tikétina, skaudziausiai smogs biitent patiems smulkiausiems verslams. Smulkusis verslas
sunerimes pagrjstai, o ir ne visi zino, jog Lietuvos savivaldybés pagal galiojancius jstatymus nelabai teturi kokiy nors veiksmingy jrankiy vietos
verslui pagelbéti. Kiek reikSmingesnis jrankis yra nebent vietiniai mokesciai.

Kaip ten bebiity, min¢jome, jog vietos valdzios veiklos PPI vidutinis rodiklis yra auksStesnis uz analogiska visy 189 vertinty rodikliy vidutinj PPI:
65,14>64,37.

2.2.7 Klaipédos rajono jvaizdis, medijos, komunikacijos ir rySiy paslaugos

Aptariamame sektoriuje (11 lentelé) néra nei vieno rodiklio, patenkanéio j pirmajj - Zemiausig - kvartilj. IS 12-kos vertinty rodikliy net 7 patenka j
auksciausig - ketvirtg -kvartilj. Panasu, kad kai kuriose senitinijose éme¢ funkcionuoti facebook, dél ko bent dalis gyventojy yra labai patenkinti.
Atitinkamas rodiklis, lyginant su 2018 m. atlikto nuomoniy matavimo duomenimis, pasizymi itin rySkiu pozityviy proverziu. Esant gana aukStam visy
sektoriaus rodikliy vertinimui per lyginamajj 2018 - 2023 mety laikotarpj visgi keliy rodikliy vertinimas apciuopiamai suprastéjo. Suprastéjo Siy
rodikliy vertinimai: ,,Bendrasis Klaipédos rajono jvaizdis*; ,Laikrastis ,, Banga* ir ,Naujieny portalas wWww.mano-gargzdai.lt“. Galima c¢ia
pasireiskia ne tiek faktinis, objektyvus rodikliy raiSkos biivis, kiek gyventojy reiklumo paslaugoms ir pretenzingumo désningas tgteléjimas. Kita
vertus, pateikti subtilesnes hipotetines jzvalgas, kodél per 5 metus suprastéjo kai kuriy vietos medijy vertinimas, galéty vietos ekspertai, tiesiogiai
zinantys apie medijy rinkos peripetijas rajone.

Isptudingas faktas yra tai, kad sektoriaus PPI yra Zenkliai aukstesnis uz analogiSskg vidutinj visy 189 vertinty rodikliy PPI (70,05>64,37). Vidutinis
sektoriaus rodikliy palankaus vertinimo procentas siekia 53 punktus ir 12 pozicijy saraSe svyruoja nuo 41 iki 59 procenty.

33 https://www.delfi.lt/news/ringas/lit/gediminas-merkys-mokesciu-reforma-akla-kurcia-pasiklydusi.d?id=93179701
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IVAIZDIS, KOMUNIKACIJA, MEDIJOS, RYSIAI

11 lentelé

Mean Mean Gyventojy
Rodikliy parametry reik§més N vertinimas % Zdiff PR%  PPI*
2018 m. 2023 m.
2023 m.
R/Nr o
$ 3 3
L .. P = © —
Pirminis paslaugos vertinimo rodiklis %‘ = S
5| 2| ¥
> P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Bendrajj Klaipédos rajono jvaizdj 1031 3,76 3,62 116 30,0 | 584 | -0,37 8651 724
2. Sav-w'flldybes. adm.lnl.stre?cgos pastangas ir pasiekimus, formuojant patraukly 1028 3,58 3,53 149 314 537 -013 7804 70,6
Klaipédos rajono jvaizdj
3. Klaipédos rajono savivaldybés tinklalapj www.klaipedos-r.It 1029 3,65 3,62 121 | 305 | 574 | -0,08 | 8651 724
4. Klaipédos rajono savivaldybés paskyra facebook 1018 3,58 3,67 101 30,9 | 59,0 | 0,24 89,15 734
5. Infor.mawmo apie jvairius sav1valdybe.s inicijuojamus projektus, programas, 1028 3,48 3,49 159 327 514 003 7434 698
rengiamus sprendimus pakankamumag ir iSsamuma
6. Informavimo apie vieSus renginius pakankamuma ir i§samumg Klaipédos rajone 1025 3,65 3,55 15,0 29,9 55,1 | -0,26 | 80,95 71,0
7. Informacijos apie lankytinas rajono vietas pakankamuma ir galimybes jg gauti 1016 3,51 3,45 175 333 | 49,2 | -0,16 @ 70,11 | 69,0
8. Savo senitinijos facebook paskyra (jei tokio visai néra, Zymékite zemiausig balg) 1025 2,59 3,18 291 | 27,3 | 436 @ 156 4153 63,6
9. S.emunllj(?s ir V1.etos bendruomenés pastangas bei pasiekimus, formuojant patraukly 1030 3,52 3,42 205 302 493 | -026 67.46 684
vietovés jvaizdj
10. Lauko reklamos (skelbimai, plakatai) turinj ir estetikg 1028 3,24 3,19 271 | 314 | 414 | -0,13 | 4392 63,8
11. | Laikrastj,,Banga“ 1018 3,87 3,60 17,2 | 248 58,0 | -0,71 83,07 72,0
12. Naujieny portala www.mano-gargzdai.lt 1026 3,95 3,71 12,8 @ 28,2 59 -0,63 | 92,06 74,2
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2.2.8 Teisésaugos, vieSojo saugumo ir administraciniy paslaugy vertinimas

12 lentelé
VIESASIS SAUGUMAS, TEISESAUGA, ADMINISTRACINES PASLAUGOS
Gyventojy
Rodikliy parametry reik§més N LG L] vertinimas % Zdiff PR%  PPI*
2018 m. 2023 m.
2023 m.
(72]
2 3 3
L .. o = © —
R/Nr Pirminis paslaugos vertinimo rodiklis ch = S
5| 2| ¥
> z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos darbg: operatyvuma, prevencija 1030 3,90 3,90 6,9 256 | 675 0 98,94 | 78,0
5 Vldeost.ebesen.0§ smterpos diegima prevencijos tikslais (vaizdo kamery 1019 321 3.19 238 373 389  -005 4392 638
montavimas vieSose vietose)
3. Policijos jstaigy (padaliniy, nuovady) skaiciy ir i§sidéstyma rajono teritorijoje 1022 3,22 3,43 189 32,1 | 490 | 056 @ 68,52 | 68,6
4 onh?ugs darbo ir te.lklamq paslaugy kokybe (patruliavimas, reagavimas j 1013 3,47 3,54 152 308 540 019 8016 70,8
iSkvietimus, profesionalumas)
5. Policijos darbo veiksmingumg sutramdant eismo chuliganus 1015 3,36 3,45 16,2 355 48,3 0,24 70,11 69,0
6. Privaciy saugos tarnyby teikiamas paslaugas 1014 3,48 3,49 119 | 40,3 478 | 0,03 | 7434 69,8
7 Gamto; apsa.ugos. pareigiiny ir 1r.1.st1tuc_1jq darbg (gamtos niokojimo, 1015 3,29 3,38 162 396 442 024 6323 67.6
brakonieriavimo ir pan. prevencijos bukl¢)
8. Eismo saugumo bikle 1008 3,35 3,29 20,7 | 33,2 | 46,1 | -0,16 | 55,03 | 65,8
9. Bendra kriminogening bukle senitinijoje 1012 3,51 3,59 9,7 35,9 54,4 0,21 82,28 71,8
10. Pilieciy fizinj saugumg gatvése 1014 3,43 3,48 144 31,2 | 544 0,13 | 73,28 @ 69,6
11. Asmeny turto sauguma seniiinijoje 1006 3,41 3,42 156 | 36,3 48,1 | 0,03 | 67,46 68,4
12. Vykdoma nepilnameciy nusikalstamumo prevencijos bukle 1018 3,20 3,14 20,6 45 344 | -0,16 | 36,77 62,8
13. Nusikalstamy (arba nusikalsti linkusiy) grupuoéiy sutramdymo bukle 1003 3,18 3,19 18,9 | 45,9 35,2 0,03 43,92 63,8
14. Civilinés saugos paslaugy biikl¢ (informavimas apie pavojus, prevencija) 1002 3,37 3,28 20,0 | 39,3 | 40,7 | -0,24 | 53,7 65,6
15. Vaiko teisiy apsaugos tarnybos darba, ginant vaiky teises 1026 3,40 3,37 146 @ 432 | 42,3 | -0,08 61,9 67,4
16. Valstybés garantuojamos pirmingés teisinés pagalbos paslaugas savivaldybéje 1023 3,30 3,26 16,7 454 | 379 | -0,11 | 51,59 | 65,2
17. Galimybes negaiStant pasinaudoti notary jstaigy teikiamomis paslaugomis 1026 3,21 3,11 247 | 411 | 342 | -0,26 | 33,6 62,2
18. Advokaty pakankamuma ir jy teikiamy paslaugy kokybe 1008 3,20 3,13 214 | 46,8 | 31,8 | -0,19 | 3519 62,6
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19. Antstoliy kontory teikiamas paslaugas 1015 3,05 3,03 239 | 46,8 | 293 | -0,05 | 28,84 60,6

20. Prokuratiiros darbg, vadovavimg baudziamyjy byly tyrimui 1020 3,27 3,19 18,2 | 46,7 351  -0,21 @ 43,92 63,8

21. Teismy darba: greitg ir tinkama byly nagrinéjima 1020 3,16 3,13 220 444 33,6 -0,08 @ 35,19 62,6

22. Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos kokybe 1002 3,80 3,92 8,1 23,9 68,0 0,32 99,47 78,4

23, Mokesciy administrgtoriaus pas}gugas (p‘ajar.nq deklaravimo, mokes¢iy deklaracijy 1027 3,61 3,61 118 340 543 0 8466 722
tvarkymo, konsultavimo mokes¢iy klausimais paslaugos)

24, Asmens dokumenty i§davimo paslaugas 1023 3,89 3,87 8,1 27,3 | 646 | -005 | 97,88 77,4

25. Leidimy, skirty statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai, iSdavima 1021 3,22 3,23 19,7 @ 42,3 38,0 0,03 49,74 64,6

26. Civilinés biiklés akty registravimo paslaugas 1019 3,50 3,52 10,9 | 42,7 @ 464 0,05 | 7593 70,4

27. Nuosavybés registravimo paslaugas 1006 3,54 3,50 126 @ 395 | 479 @ -0,11 | 75,23 70,0

28. Zemétvarkos ir kadastriniy matavimy paslaugas 1002 3,38 3,36 170 | 40,5 | 424 @ -0,05 | 60,58 67,2

29. Paslaugas, susijusias su smulkaus ir vidutinio verslo skatinimu ir plétra 1005 3,05 3,15 214 | 458 | 32,8 0,26 | 37,57 63,0

30. Mokymus ir konsultacijas smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams 1009 3,01 3,11 228 | 458 | 314 | 0,26 33,6 62,2

Pirminiy rodikliy sgraso pagal sektorius pabaiga

Spalvinis ZYMEJIMAS. 1-me ir 9-me stulpeliuose:[JJll drastiskas paslaugos rodiklio pozityvus pokytis (Zgif>1,25) zenklus paslaugos rodiklio pozityvus pokytis

(Z4if>0,75) ; ___ vertas démesio pozityvus pokytis (Zair=>0,33); ___ vertas démesio negatyvus pokytis (Zgs> -0,,33); -_ienklus negatyvus pokytis (Zaise=>-0,75);

drastiSkas negatyvus pokytis (Zgit> -1,25).

10-me stulpelyje __ paslaugos rodiklio jvertis priklauso ketvirtajam kvartiliui Qas ; __ jvertis priklauso tre¢iajam kvartiliui Qz; __ jvertis priklauso antrajam kvartiliui

Qaa; | jvertis priklauso pirmajam kvartiliui Qu4.__ atitinkamo decilio ribos reitinge.

Aptariamame sektoriuje (12 lentelé) néra nei vieno rodiklio i§ 30-ies vertinty, kuris patekty j Zemiausig kvartilj. Astuoni rodikliai patenka j ketvirtg -
aukScCiausig - kvartilj. Ypa¢ aukstai visose sociologinése apklausose yra vertinamas prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos darbas. Labai palankiai
vertinamos tokios paslaugos, kaip asmens dokumenty iSdavimas, nuosavybes ir civilinés biiklés akty registracija. Visuotinai Zinoma, kad pastaruoju
metu atitinkamos centrinés valdzios kuruojamos paslaugos i$ tiesy teikiamos labai operatyviai ir sklandziai. AnalogiS$kas kraStutinai palankus
vertinimas aptinkamas visose tirtose Salies savivaldybése.

Panasu, kad gyventojai pageidauty spartesnio video-stebésenos instaliavimo vieSose erdvése. Tai sietina su didesniu vieSuoju saugumu, galimybe
operatyviau ir objektyviau istirti teisés paZeidimus bei nusikaltimus. Maloniai stebina aukstas policijos paslaugy kokybés vertinimas bei labai palankus
esamos kriminogeninés situacijos vertinimas. Siaip jau i3 visy teisésaugos institucijy ir teisiniy paslaugy paprastai biitent policijos darbas yra gyventojy
vertinamas sglyginai palankiau. Tai yra - gerokai palankiau nei prokuratiiros, teismy, antstoliy ir kt. darbas. Kita vertus, kaip rodo miisy apklausos
savivaldybése, policijos darbas, nickada néra vertinamas ekstremaliai palankiai, kaip tatai yra, pvz., prieSgaisrinés gelb&jimo tarnybos vertinimo atveju.
Tai kad vie$ojo saugumo biuklé ir policijos darbo kokybé Klaipédos rajone vertinama labai aukstai, yra palanki aplinkybé savivaldybei, kuri de facto
pasizymi kurortinés vietovés statusu.
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2.3. Gyventojy atsakymy j ,,atviro* tipo klausimus ir komentary apibendrinimas

Respondentai, jverting paslaugy sektoriaus pirminius rodiklius kiekybiSkai 5 baly skaléje, turéjo galimybe pateikti savo komentarus laisva
forma tekstingje lenteléje (Zr. klausimyno pavyzdj 1.2. skyrelyje). Dauguma respondenty suteikta galimybe teikti komentarus apie vieSas paslaugas
noriai pasinaudojo. Nors astrios kritikos biita, ta¢iau masin€je anoniminéje apklausoje praktiSkai nepasitaiké precedenty, kuomet komentarai biity
neetiski, jzeidziantys, menkinantys paties respondento arba paslaugas teikian¢iy specialisty, institucijy orumg. Tai - geras Zenklas, liudijantis Klaipédos
rajono gyventojy bendruomenés brandzig pilieting kultiira, etikos ir etiketo normy laikymasi. Zinoma, darytina prielaida, kad keikiinai ir destruktyviai
besielgiantys asmenys gana ilgo klausimyno apie viesus reikalus tiesiog nepildé.

Socialiniy apklausy metodikoje jprasta respondenty laisva forma para$ytus atsakymus pateikti jy neredaguojant, netaisant galimy rasybos®® ir stiliaus
klaidy. Tuo siekiama i$saugoti apklaustyjy nuomonés autentiSkuma. Svarbu yra ne tik atsakymy turinys, bet ir j atsakyma idéta emocija, metafora.
Laisva forma parasyti atsakymai tiesiog sugrupuojami pagal tematikos ir prasmés panasumg. Panasiy pasisakymy rinkiniui uzdedamas salyginis
pavadinimas. Tokiy tematiskai vienaraisiy suklasifikuoty pasisakymy visuma vadinama ,,atsakymy kategorija®.

Privalu pastebéti, kad gyventojy laisva forma pateikti atsakymai ne visada sutampa su administraciniu ar loginiu paslaugy ir jy sektoriy
klasifikatoriumi. Taip atsitinka todél, kad, pildydami teksting lentele, esanCig po sektoriumi, pvz., ,,Komunaliniy paslaugy ir teritorijy biiklés
vertinimas®, dalis respondenty nekantraudami ima vertinti ir kitas sritis. Tarkime, ¢ia pat i$sako pagyrimus ar kritikg savo senitino atzvilgiu, pradeda
minéti Sveitimo, vietinio susisiekimo ar aktyvaus laisvalaikio ir rekreacijos problemas. Tyréjai, siekdami iS§saugoti salyginj pasisakymy vientisumg ir
autentiSkuma, ty pasisakymy neard¢ ir neskaidé¢, dirbtinai neperkélingjo prie atitinkamo sektoriaus vertinimo.

Autentisky, laisva forma paraSyty komentary skaitymas bei refleksija yra nejkainojama ,,demokratiné¢* ir ,,marketinginé* informacija, vertingas
griztamasis rySys visiems viesyjy paslaugy teik€jams, specialistams, rajono savivaldybés vadovams, vietos politikams.

13 lentelé

Giventoi'i iasisakimai i Latviro“ tiio klausimi aiie teritorii'i bﬁkli ir komunalines iaslauias

Labai atsainiai zifirima j senilinijy gatviy biiklg. Gargzduose vis atnaujinamos gatvés su Saligatviais, o Endriejavo senilinijos Veivirzény g. katastrofiska nesaugi. Néra Saligatviy nei suaugusiems
vaiksc¢ioti nei vaikams j mokyklas eiti

Keliy bukleé tragiSka, gatvés isknistos, nebaigus tvarkyt vienur, pradeda darbus kitoj vietoj. Tilto gatvé- Simtmecio statybos ziemos metu nesaugu, nevalyta, palikta statiis krastai, gadinami automobiliai.

3 Kalbama ne tik apie ZodZiy ra§ybos klaidas. Dalis respondenty, pildydami online klausimyng, nenaudojo lietuviy raidynui ir raSybai biidingy diakritiniy Zenkly.
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Pasukus i§ Kvietiniy gatvés ties Kestucio gatve j desing iki pat Pirmiiny gatvés pradZios néra né vieno $viestuvo, labai nejauku, o ir nesaugu einant tamsiu paros metu. Norétumém, kad nors vienas
Sviestuvas tame ruoze atsirasty.

Priekulés senitinijoje ilgalaikiame plane numatyti Zvyruotos dangos keliai - neasfaltuojami. Klaipédos rajono savivaldybés keliy ir gatviy apSvietimo linijy jrengimo poreikio esancios sarase gatvés
niekaip neap$vie¢iamos.

Visiskai nesprendziama apleisty sklypy tvarkymo problema senitinijoje. Daugelyje viety Klaipédos rajone yra skiriamos baudos dél apleisty sklypy (nenupjautos Zolés, neiskirsty kriimyny), bet mes,
Jonusy gyventojai, nors ir kreipémés, bet pagalbos pamokant pazeidéjus, taip ir nesulaukéme. Taip pat nesibaigia bédos dél netoliese esancio zoologijos sodo. Kartais jau¢iamas nemalonus kvapas, ypac
deginamy atlieky diimy. Taip pat klausimas, ar jie yra i§sprend¢ nuoteky klausima, nes pavasariais gyviiny iSmatos tekédavo j netoliese esantj griovj (uz zoologijos sodo), nuo kurio sklisdavo
nemalonus kvapas.

Priesais mano gyvenamg namg yra parkelis. Rudenj ir pavasarj nuo medziy krenta lapai, niekas jy nesugrébia, senilinijos darbuotojy nesu maciusi 16 mety (tick gyvenu kaime) grébiant lapus, véjas juos
supucia man j kiemg. Kiekvienais metais turiu grébt, pirkt uz savo pinigus maiSus lapams ir su lengvuoju nuosavu automobiliu (prisikrovusi j automobilio salong mai$y su atliekomis) po 3 kartus per

pradeda mesti spyglius, uzkemsa mums lietvamzdzius, namai pilni spygliy, net po automobiliy kapotu pilna jy. Pries keleta mety kreipiausi i senitinijg su praSymu nupjauti maumedzius, nes pati turiu
mokeéti pinigus, kad atvaziuoty i$valyti lietvamzdziy. Patys neiSsivalom, nes didelis namas yra. Kodél a$ turiu leisti savo pinigus uz tai, kad auga medziai ir jy niekas neprizitiri------- Man asmeniskai
jokio grozio nebéra, o tik vargas....

apleisty privaciy ar valstybiniy teritorijy niekas netvarko ir nebaudzia savininky. kaimynams séjasi piktzolés, veisiasi §liuzai

Tragiskos biiklés Endriejavo Veivirzény gatvés kelias, néra Saligatviy. Lietaus nuoteky surinkimo Endriejave visiSkai néra. Mano turimas zemés sklypas Salia Liepy g. visada patvings.

Labai nepatraukliai atrodo lentpjiivés estetinis vaizdas jvaziavus j Dovilus.

kertami medZiai istisais laukais alia Serny misko, Ketvergiuose néra jokiy renginiy, jokio apzeldinimo, sporto aiksteliy, viskas sutelkta j Dovilus ir Agluonénus. O gyventojy tai daugiau nei
Agluonénuose ir Doviluose, mokykla vis auga, naujakuriy daugéja... Tad daugiau démesio Ketvergiams Sernams.

Keliy, autobusy stoteliy, Saligatviy ir peréjy infrastrukttira yra opiausia problema.

Zaliy erdviy trikumas gyvenant prie pagrindinio kelio

Labai triiksta nuo Slengiy iki Radailiy kelio atkarpoje apSvietimo, pés¢iyjy taky, autobusy normaliy stoteliy. Labai nesaugu vaikams pareiti nuo stoteliy.

1. Kelias nuo Baukstininky iki Daupary $iais metais labai daznai Ziemos metu buvo nevalomas, nebarstomas. Ir ¢ia ne tik kritinémis dienomis, bet ir paprastomis, kai snygio, pustymo ar apdrabos
nebiina. Daznai $is kelias biina labai slidus. Esu maciusi kaip vaziuoja sniego stumdytuvas su barstytuvu, stumdo sniega, bet nebarsto. Kelias yra ganétinai vinguriuotas, grioviai giliis, o jei dar
nenuvalyta, nepabarstyta, tai baisu ir vaziuoti. 2. Baukstininky kaime didelis automobiliy judéjimas (ypac¢ kelyje link Jokiibavo). Gerai, kad dabar tvarkomas tiltas- eismo greitis néra didelis, bet kai
tiltas nebuvo tvarkomas- sunkvezimiai pralekia per gyvenviete né kiek nepristabde. Ar nebiity galimybés jrengti gyvenvietés pradzioje ir pabaigoje gulinéiy policininky ir/arba grei¢io matuoklio- 3.
Gyvenvietéje néra nei vienos pésciyjy pergjos!!! Gyvenvieté pleciasi, gyventojy daugéja, Pésciyjy- taip pat. Reikéty pagalvoti ir apie pés€iyjy peréja ir apie pésciyju TAKUS! 4. Lietaus, pavasarinio
atlydzio surinkimo sistemy néra. Kadangi kiemai- zemiau nei gatve, daznai kiemas- viena didelé bala. 5. Buvo kazkada kaimelyje "ant sankryzos" pasodintos gélés. Tik tiek- tik pasodintos. Jy niekas
nelaisté, neravéjo. [Saugusios metrinés balandos atrodé tragisSkai. Tai gal tiesiog tada geriau nesodinti nieko ir pataupyti pinigus-

Senitino gebéjimas pladiai §ypsotis renginiuose ir jo darbas visi§kai nesiderina. Daugiabuciu kiemai ir jy tvarkymas priklauso gyventojams, grazu zitréti kaip 80metes moterys grébia lapus ir kasa
sniega, nes senilinas negeba organizuoti senitinijos darbuotojy darbo. Daugiau tokiy senitinijy néra. Geda gyventi Vézai¢iuose.

Miestelio ribos i8pléstos, taciau keliy ir gyvenvie¢iy Zenklinimas nepakites. Traksta peréjy bei ap$vietimo, taip pat dvira¢iy taky bent jau jungianciy aplinkines gyvenvietes. Grei¢io ribojimo ne tik
Kretingaléje, tadiau ir aplinkiniuose kaimuose pvz., Simkai, Slikiai, Stanciai ir pan., vaikams Siose vietose sunku pereiti gatve. Reikia stoteliy ap$vietimo, nes anksty ryta autobusas nemato stotelése
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stovin¢iy Zmoniy. Daugiabudiy kiemai gyvenvietése tragiski, vos pravaziuojami (vien duobés). Pats miestelio centras estetiSkai nepatrauklus - néra Saligatviy, mazai medziy. Labai tikiuosi, kad mano
pastabos padés gerinti Klaipédos rajona.

Neéra pésciyjy taky

Statomés nama Girkaliy kaimo gyvenvietéje. Susidiiréme su kanalizacijos (nuoteky) vamzdyno pajungimo problema, nes ,,neisnesa nuolydis", kadangi tai gyvenvietés teritorija, norétiisi, kad $ig
problema spresty Klaipédos rajono savivaldybé. Taip pat kelig iki savo sklypo gruntu teko iSsipilti patiems, véliau mums buvo pazadéta, kad atliekant lietaus vamzdyno jrengima per miisy Zemg bus
iSpiltas tvarkingas kelias, taciau vél gi, likom nieko nepesg, nors sunkiasvorés masinos kelia iSvazinéjo.

Prie§ 4 metus atidaryta nauja vandenviete, bet senoji liko pusiau nugriuvusi ir gadina estetinj vaizda. Privaloma jg likviduoti. Vasaros pradzioje buvo pradétas valyt kanalas, nes buvo uzzéle medziais,
bet dalis atlieky liko guléti kaip $iuksles. Paskambinus senitinui girdimas jsizeidimas dél nepadarytu darby. Pati baisiausia beda-regioninis kelias, kuris néra asfaltuotas, nelaistomas ir daznai gyventojai
turi patys mokéti uz laistyma, nes meras nesugeba susitarti su keliu direkcija dél apmokéjimo.

Apart neasfaltuoty keliy mieste - neturiu

Triksta gerai sutvarkyty Saligatviy ir jy jrengimo.

Masy gatvé yra zvyrkelis, kuris po Ziemos purvynas, klimpstama, o greitu metu vazinés krovininés masinos, nes pastatytas jy sandélys. Tai pravaziuoti bus nebejmanoma. Dvi krovininés masinos
neprasilenkia, po jy pravaziavimo lengvosios tiesiog jklimps purvuose. Buvo kalbéta susirinkimuose, bet nickam nejdomu, nes ¢ia visi pazjstami ir ranka ranka plauna. Furos vaZiuos, o gyventojai
kentées.

Labai prasome tvarkyti zvyrkelius. Jie tragiskos buklés, greideriavimo nepakanka, biitina Zvyruoti, nes kas met buklé tik blogéja. Be to, greideris taip pat retai uzklysta, ir darbo kokybé ne visada yra
gera. Biina, kad sugreideriuoja labai gerai, o kartais tik "dél vaizdo", ir tai nepriklauso nuo oro salygy, o tik nuo Zmogaus atsakingumo! Ziemos metu rajoniniai keliai buvo ypa¢ blogai priZitirimi, o savo
vietinius keliukus mes patys, su Gikininky pagalba, nusivalome. Labai prastas susisickimas autobusais, nevairuojanc¢iam zmogui gydytojai, vaistinés, vaikams bibliotekos yra nepasiekiami!!! Daznai
paimu pavezti zmones pakeliui, jy istorijos sukreciancios, po gydytojy konsultacijos jy kelioné namo uztrunka visg dieng, nuo Vézai€iy sergantys zmonés eina pés¢iomis po 16 km! Tai nesuvokiama ir
nezmoniska.

Labai prasta keliy btiklé Gargzdy mieste ir rajone.

Klaipédos pl. avarinés biiklés, vienos duobés.

Jaky kaime pagrindingje Jubiliejaus gatvéje nuo centrinés dalies iki pat kaimo pabaigos - néra Saligatviy, o automobiliy srautas didziulis, tad vaikams nesaugu eiti iki stotelés, Zmonéms eiti apsipirkti
Aibés parduotuve.

Kaimy gatvés, Saligatviai, skvereliai visai nepriziarimi. Medziai negenéjami. Baisu

Itin triiksta nuo per didelio greic¢io apsauganciy pakilimy ant gatves prie Gargzdy Skaidriojo karjero. Pravaziuoja gelezinkelio pervaza ir retas tesilaiko saugaus 50km greicio. O vasarg judéjimas
nemenkas, daug vaiky i$ sody eina link maudyniy viety. Labai triksta Saligatvio ties Marso gamykla, nuo miesto einanciy link karjery Zzmoniy yra daug, jie eina nesaugiu kelkrasc¢iu.

Keliai, ap§vietimas.

tvarkingy Saligatviy

Girkaliy gyventojai neturi susisiekimo vie$uoju transportu, reikalingas pés¢iyjy takas iki Klaipédos- Palangos kelio, $aligatviai, neturim rekreacinés zonos pasivaik$¢iojimui ar poilsiui.

Blogai prizitirimi keliai (Spalvy gatvéje buvo Zalojamas naujai uklotas asfaltas, sureaguota tik po pusmeéio po daugkartinio raginimo jvairiais biidais). Ziema gruodzio mén. strigome pusnyse.

Saligatviy ar pés¢iyjy taky neturime, gatviy apsvietimas neveikia, ezeras pilnas dumblo nevalomas, viesy tualety néra, Svarg gatvése palaikome tik patys gyventojai, gélyny ar peréjy néra.
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Jau pabodo laukti, kada gi galésime dziaugtis Vétrungiy, Stonés gatviy asfaltu. Pastoviai turime remontuotis masinas, jy vaziuoklg. | Klaipéda atvaziuojame murzina, teslynais nudrabstyta masina, géda
pries kolegas. Seniai zad¢jo asfalta, tai nuolat randa priezasc¢iy kaip to nedaryti.

Keliai netvarkyti

Noretysi gatviy apSvietimo ir asfaltavimo gatviy

Reikalingas Kretingalés centrinés gatvés - Klaipédos - visapusis sutvarkymas. Reikéty geresnio ap$vietimo ties peréjomis, sureguliuoti greitj ir transporto srautg pagrindinéje miestelio gatvéje.

I Gargzdus jvaZziuoti baists keliai. Juos kuo skubiau tvarkyti reikétu.

Kretingaléje net pagrindinése gatvése néra Saligatviu, saugumas néra uztikrintas nes kelkrascio taip pat néra.

Apsvietimas, lietaus vandens kanalizacija. Birutés gatvé.

Dél mokykly stadiony, labai prasta buklé.

Néra Dauparuose Saligatvio nuo stotelés link autostrados toje gatvéje ir tik 1 Sviestuvas prie tos stotelés, o eismas ten labai intensyvus. Bei apgailétinos biiklés pésciyjy takas prie pagrindinés Daupary
gatves

Kur esminis poziiiris ir tvarkymosi fikiSkumas - Prie§ metus i$ naujo iSasfaltuoti kiemai prie daugiabuciy Klaipédos gatvéje, dabar vél viskas perkasta, tvarkant lietaus nuoteky tinklus ------ tai tik vienas
i$ pavyzdZziy, daroma be jokio planavimo. Kur darby planas 5 mety laikotarpiui - juk namuose naujy grindy nedésite, ir po pusme¢io jas mesite laukan, nes reikia grindinj $ildyma pakeisti.

Naujoji atkarpa PuSy gatvés. nekontroliuojamas greitis. atrodo miesto teritorija, bet asfaltas naujas, pastoviai virsijamas greitis, lenkimas kelio vingyje. néra Zenkly kaip priminimo, kad tai miestas ne

uzmiestis. néra ribojanciy dalyky (kalneliy ar pan.).1étai, per 1étai, buvo sprendziamas baseino klausimas. Gargzdy skaidrusis karjeras turi tik paplidimj. bet néra zonos su suoliukais, kitokios aplinkos
kaip papladimys. Buvo kalbos apmokestinti parkavimg miesto centre. kazin kiek ¢ia to bebus. bet pirma apsimokestinkite baznycios aikstele, kur kone visy savivaldybés darbuotojy auto. sutvarkykite
kelig iki piliakalnio.

Dauparuose, palijus, kritiné ,,Statybininky,, g.-vés danga. Néra Saligatvio, ap§vietimo.

Gamyklos gatvé prasyte prasosi remonto, labai trikksta pés¢iyjy ir dviraiy taky, ties karjeru labai triiksta "gulin¢iy policininky", masinos ir motociklai, ypa¢ vasarg, vazinéja siaubingais greiciais, prie
karjero besilankantiems zmonéms (ypa¢ vaikams) pavojinga vaikscioti $alia tokio kelio. Greit pravaziuojantys sunkvezimiai sukelia dulkiy debesis, atrodo kad eitum zvyrkeliu. Kadangi Melioratoriy
sodai jau tampa ¢ia nuolatos gyvenanéiy zmoniy (Seimy) gyvenviete, blity nuostabu jei péstiesiems, dviratininkams, bei paspirtukininkams biity sukurtos salygos saugiai pasiekti tieck Gargzdy centra,
tiek Dauparus, Dovilus. Taip pat bty nuostabu jei $ioje atkarpoje biity jrengtos stotelés. Prastu oru (ypac lietingu ir véjuotu, kada skétis nebepadeda), su gailesciu zitiriu j vaikus (ir ne tik), kurie laukia
autobuso po atviru dangum, skrodziami lietaus ir véjo.

Daugiau démesio skirti gatviy remontui ir valymui

Daugiau kad butu asfaltuotos ir lygios gatvés!!!nes vien duobés!!

Paraginkite UAB Aldasta perduoti Karaliaus Mindaugo g. savivaldybei. Siuo metu atsakomybé riipintis ia gatve tenka gyventojams, gatvé darkoma, nevaloma, nuo statyby kaupiasi daug purvo,
sniegas nekasamas. Uz gatvés prieZiiirg moka gyventojai. UZ apSvietimg taip pat norima, kad mokéty gyventojai.

Labai bloga kelio atkarpa nuo Priekulés miesto iki Dercekliy degalinés. Bitinas kelio tvarkymas.

Man asmeniskai klitina parko esancio prie vaiky laisvalaikio centro nepriezitira, $alia pésciyjy tako link Laugaliy besimétancios Siukslés, tusti buteliai nuo alkoholiniy gérimy ir baisi neasfaltuoty
Gargzdy miesto keliy buklé (jei néra galimybés asfaltuoti, tuomet biity gerai bent kieta pagrinda iSpilti, skalda ar pan.)
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Néra $aligatviy, stoteliy ir apSvietimo. Triiksta parky ir pasivaik$¢iojimo viety. Mazas susiekimas vieSuoju transportu.

Idomis sprendimai dél keliy, gatves asfaltuojama, 0 pagrindiniai kaimo keliai paliekami dievo valioj. Net greideristas nesugeba jo nugreideriuot, o gal jau ir nebéra ko greideriuot.

Iki kovo 1 d. senitinijos nieko nedaro dél varny lizdy miesto centre, gi kovo 1, kada prasideda nuolatinis triuk§mas nebereikia nieko daryti, nes draudzia jstatymai. Kiemy buklé tragiska, 2023 birZelio
men. galy gale iSasfaltavo Klaipédos g kiemy jvazas, ir kaip galvojate, rugséjo ménesj vél buvo iskasti kiemai, planiniam pozeminiy tinkly remontui

Kelio buiklé prie Dovily labai prasta (link Bai¢iy) ir néra pés¢iyjy tako-Zzmonés nesaugiai eina keliu.

Vandentiekio trasos perkélimas ir privaciy kiemy

vaikai neapSviestomis gatvémis (néra Saligatviy) turi eiti i§ mokyklos namo.

Nesuprantu, kada Saligatvius tvarkysite- Nejmanoma praeit ypa¢ Klaipédos gatvéje. Buvo projektas jog tvarkys Saligatvius nejgyvendino, Nieks nieko. Duobiu pilna, telynai. Apie pagrindine stovejimo
aikstele prie senifinijos net nekalbu. Baisu Zoifirét kai pravaziuoju ir tai pagrindine Kretingalés gatvé. Dar kelias link Peskoju viena kart | metus greideriuoja, vaziuojant dugng padét gali.

Didele problema Gargzdy mieste su automobiliu parkavimu, minimalios parkavimo vietos pa¢iame centre, taip pat prie ligonines ir poliklinikos.

Tvarkykite kokybiskiau zZvyrkelius miisy seniiinijoje, triiksta autobusy marsruty Endriejave

Kaime autobusy stoteliy mazai. Vienetai turi apsaugg nuo gamtos saglygy. Gyvenvietése galéty biti greicio ribojimy,-ypac didelés ir daznos avarijos, didelis greitis.

Ketvergiy km. Autobusu stotelése néra pastogés pasislépti nuo lietaus, saulés. Néra pakankamai pésciyjy peréjy. Néra ap§vietimo pagrindinéje gatvéje.

Zvyrkeliai Veivirzény senianijoje tiesiog siaubingi. Kai geras ir tinkamas oras netvarko o kai jau blogas oras lieka laukti geresniu.

Prasau pagaliau nusluoti SU MASINA STURBLIU visus Gargzdy miesto $aligatvius, gatves ir kelius miesto ribose, nes de§imtmediais nesurinktas uzterstas zvyras dulka ir nuodija mones. Niekur
daugiau nesu maciusi tokiy placiy kelkraséiy, susiformavusiy i§ nerenkamo ziemg barstomo Zvyro, jog per jo plotj parkuojasi vilkikai. Ir nesiteisinkite, kad Sie keliai priklauso susisiekimo ministerijai.
Kelias yra miesto ribose, tad apsitvarkyti privalu patiems. Saligatviai dingsta po Zole, kai yra neprizitirimi. Biitina mieste pasodinti daugiau medziy ir nebitinai jie turi biiti brangiis. Mums tinka ir
vietiniai, nereikia jy kastruoti. Reikalingas biologo etatas priziiiréti miesto medzius, nes dabar jie 1étai mirSta. Miestui reikia nusipirkti $lavimo masing, nes dabar baisu zitiréti | Zzmones, $luojancius
gatves ir prasmegusius dulkése. Rezultatas niekinis. Reguliariai prizitrékite parka, nes visos Siukslés atsiduria Minijoje, o po to ir Baltijoje. Jau ir taip $i yra atmaty duobé. Neprisidékime prie to. Ir
reikalingas susisiekimas su Kretinga. Esame kaimynai, negi nesusitariate- Juokinga ir graudu vaziuoti per Klaipéda

Kelias Derciakliai- Priekulé, yra kritinés buklés.

Didziausia problema Dovily senitinijoje yra keliy buklé. A§ gyvenu Kuliy k $alia Kuliy ir Lauky g., tai buitent ¢ia gyvenu 9 metus ir situacija per 9 metus dél keliy buklés nesikeicia, kelio btiklé tragiska,
vien duobés, vasara dulkés, o per 9 metus N. Ilginienés ta pati melodija, néra pinigy nei greideriavimui, nei laistymui nei ziema kelio valymui. 2 km nuo Gargzdy miesto, o gyvename baisiau nei
Judrény ar Veivirzény sen., kur keliai geresni, nekalbu jau apie Sendvario senitinija, kur infrastruktiira geréja, o ¢ia nesuprantu, kelio ilgis 2 km, bet niekaip pinigy néra keliui sutvarkyti. Klimpo ir
SiukSliavezes ir GMP ir policija, kelio biikle, ypac ziema yra tragiska, bet niekam nejdomu. Gaila.

Kretingaléje aplamai gatviy takelius padarykit péstiesiems (ne tik pagrindingje gatvéje). Dar reikalingas kelio iSasfaltavimas iki Palangos pagrindinio kelio(Babilono sody). ACIU uz iasfaltuota kelia
iki Plikiy. Gery darby!

Vietové ties Mouzoliejumi/Koply¢ia. Stragnai. Labai norétumém asfaltuoto kelio ,ap$vietimo Pylimo g. Kelias tarp Dituvos ir Prickulés duobétas ir tamsus.

Keliai baisiis, centralizuoty komunikacijy néra, infrastruktiira nudévéta

Pésciyjy peréjy nebuvimas, pagrindinése gatveése.
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Reikalingas pés¢iyjy takas nuo Gargzdy iki Vézaiciy. Taip pat reikty atnaujinti pés¢iyjy taka NausodZio gatvéje.

Senitinijoje triiksta Saligatviy ( Truseliai, Danés g. atkarpa), Agilos g. Autobusy stotelés nesaugios, néra apsvietimo.

Vézaiciy miestelyje, Mokyklos gatvéje vakarais dingsta ap$vietimas. Kodél- Kodél ta gatvé prastesné uz kitas miestelio gatves. Ir taip Svie€ia ne visi §viestuvai, o dar naktimis ir visai elektra
atjungiama- Kada baigsis taupymas gyventojy saskaita-

Problemos dél varny daugiabuciy kiemuose, nes senilinija atsisako i§gelbéti medZius ir motyvuoja kad tai neleidZia aplinkos apsauga , nes varnos pauks¢iai. viskas gerai bet ar normalu kai 5
daugiabuciy gyventojai nuo 4 h ryto negali miegoti.

Tragiskos gatvés, néra Saligatviy

Likes pradétas asfaltuoti ir nebaigtas kelias Smilgynai - Satriai. Neuztikrintas saugus pés&iyjy ir dviratininky eismas rajono keliuose. Ir Zinoma didelé, didelé rytiniy - vakariniy kam3&iy problema
susisiekiant su Klaipéda.

Didelis prasymas nuo visu Dercekliu, Priekules ir visu kas vaziuoja keliu nuo Jaku ziedo link Silutes: sutvarkykit kelia. Kelio bukle BAISI!!! Valstybines reiksmes kelias Jurbarkas- Klaipeda- Silute...
Geda!!!

Triiksta vieSojo transporto rajone, pavojinga pés¢iyjy biiklé Maciui¢iuose.

Bendra vaizda kuria baisus kelias i musu Priekules sen. Jaky ziedas - iki viaduko i Sernus- Dovilus. Situ keliu vaziuoju i darba. Reikalingas naujas kelias

Kaip visada pati didziausia problema biurokratija. Triksta Saligatviy

Doviluose, laukiantys vykti j Klaipédos pusg, tiek nuo kultiiros centro ar Balsinos parduotuvés, turi stovéti po atviru dangumi, nes néra laukimo stoteliy. Taip pat reikty atkreipti démes;j j tai, kad ir
Klaipédoje miisy rajono gyventojai prie Svyturio gamyklos laukia, stovédami be jokios uzuovéjos, nes néra laukimo stotelés, tik aplauzytas suolelis.

Konkreciai Jakuose, tritksta keliy asfaltuoty gatviy, (bet kadangi nepavyksta pabaigti net pradéty darby pvz., pasto g.) ka jau kalbéti kad pvz., seniausia Jaky km. esanti sodo g. kuriai jau 40 mety vis dar
néra iSasfaltuota,

Problema yra su zvyruoty keliy greideriavimu, bei paciy keliy bukle. Reikia kelius stiprinti , uzvezant skaldos ir pan.

Gatves tvarkant nepadaroma iki galo

Neéra gatviy apsvietimo, néra peréjy. Néra stoteliy
Néra sprendziami rytiniy kams¢iy klausimas o gyventoju tik daugéja.

Truksta daugiau Saligatviy ar bent dviraciy taky nuo Jaky iki Dovily. Daug pasitaiko pés¢iyjy. Taip pat pageidautume daugiau autobusy, vaziuojanciy j/i§ Klaipédos j Dovilus pro Kiskénus

Ypatingai apleista ir tinkamai netvarkoma geleZinkelio pervaza kelyje Dovilai-Jakai, ties Kiskénais. Prastai valoma kelio danga ir $aligatviai Doviluose vaZiuojant nuo centro Jaky link. Ypaé
netvarkinga ties lentpjiive, nuolat didZiausios purvo, Zemiy ir vandens sankaupos, sunku pereiti, vaziuoti dvira¢iu ar stumti vaiko vezimélj.

Sudétingas i§vaziavimas j Klaipéda, Gargzdus, kur jsikiirusios Klaipédos rajono savivaldybés administracija ir kitos valstybinés institucijos, gydymo bei popamoking veikla vykdancios jstaigos. Liepy
g. Sendvario senitinijoje nesaugi nei péstiesiems, nei vairuotojams dél nesamy pésciyjy ir dviraciy taky, peréjy, ap$vietimo, autobusy stoteliy. Radailiuose esanti Audry g. sausros metu laistoma per
retai. Visg $iltgjj sezong nesienaujami kelkra$éiai ir grioviai. BerZyno g. Radailiuose turéty biiti maZzinamas leistinas greitis arba papildomai jrengtas "gulintis policininkas" ties Sakaly g.

Pésciyjy takelis nuo buvusiy Laugaliy (dabar jau Gargzdai, Pramonés gatvé, link Dovily, visas apzélgs, suskeldéjusi danga, kitur net apsemta, kai smarkiai lyja, vaikai pésc¢iomis grjzta namo, nes
mokosi Gargzdy "Vaivorykstés "gimnazijoje, tada $lapi batai, vaZiuojant dviradiu ypa¢ nepatogu. Kiti vaikai grizta, Gargzdy-Daupary Pés¢iyjy takeliu, kurj ACTU, kad sutvarkéte, bet prie moksleiviy
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namy esantis parkelis-miskelis labai nesaugus nei dieng nei naktj, nes ribojasi su keliuku, kuriuo grjZta vaikai. Nuo mano gimimo 1973m., saugumo klausimas nepasikeité. Sj migkelj reikty stipriai
iSvalyti, pagerinti ir net esantj Salia pésciyjy takelio iSkirsti .Cia bent opiausias klausimas. Kita, tai gyvenant $alia "M ARSO" daznai sklinda tvaikas-smarvé, ypac vakare-naktj.

Taip pat vykstant gatvéje statyboms, akivaizdu , kad statytojas blogina kelio , kanaly bikle , turi rasyt skunda, nes senitinas “nemato” negaves signalo.

Senos problemos, kurios nejuda i§ mirties tagko nuo atsikélimo gyventi j Kvietinius: Pirmiausia saugumas: Kvietiniuose néra nei $aligatviy, nei tinkamo ap&vietimo. Zmonés vaiksto vaziuojamaja kelio
dalimi. Vandens kokybés ir kiekybés didziulé problema. Néra susisiekimo su Gargzdais: nei dviraéiy tako, nei vieSojo transporto, vaikai atskirti nuo bendravimo uzklasingje veikloje, o paciuose
Kvietiniuose uzklasinés veiklos néra. Tuo labiau, veikia Saudykla ir eiti pasivaiki&ioti prie Minijos nesaugu, trumpiausias kelias link Minijos veda pro $audykla. Ziemos keliu kelias link Kvietiniy yra
uzpustomas ir daznai biina sunkiai pravaziuojamas tiek ryte, tiek vakare, kai visi vaziuoja ar grjzta i§ darby.

Reikalingi takeliai iki Gargzdy miesto, gyvename 21- ame amZiuje, ta¢iau neturime galimybés nuvykti dvira¢iu/péséiomis iki parduotuviy. Taip pat biity naudinga sutvarkyti kaimo keliukus, kurie
daugelj mety nematé realaus remonto.

Daug mety nesutvarkoma Darzy gatvé Ginduliuose, nors planuose numatyta buvo jau kelis kartus, bet vis darbai nevyksta.

Po nuoteku tinklu plétros kelias duobétas ir netvarkomas, o seniiinija nesirfipina ir nemato. Takeliai apgailétini arba jy néra tenka vaiksc¢ioti vaziuojama kelio dalimi kas nesaugu vaikams ir
suaugusiems. Gera buiklé su teritoriju Sienavimu, valymu ir gatviu ap$vietimu.

Rasau tik apie Maciuicius. Labai reikia Saligatviy pagrindinéje gatvéje, vazinéja sunkiasvorés masinos, o nei pésc€iyjy tako, nei kazkokiy atitvary néra. Taip pat reikia keletos greicio mazinimo kalneliy
Skinijos gatvéje. Nuo VézaiCiy automobiliai lekia daznai gerokai virSydami greitj, o kaime daug vaiky, atrodo nelaimé jau uz kampo.
Dar nepaminéjau, kad labai norime autobuso stoteliy su stogu, nes vaikai laukia mokyklinio autobusiuko ir net neturi kur pasislépti nuo lietaus

Laba diena, esu nepatenkintas Kvietiniy km automobiliy gausa ir grei¢io vir§ijimu. Automobiliai daznai pralekia virSydami greitj. Sunkusis tranSportas ne i§imtis. Jauéiamés nesaugiai, i§leisti vaika su
dviraciu baisu. Saligatviy kur biity galima saugiai eiti ar vaziuoti dviraciu triiksta!
Negyvenamos ir nepriziiirimos sodybos neprideda grozio.

Kretingos plente labai reikalinga peréja ties Kuliskiy gatve. Nes daug péséiyjy ir daug vaiky keliauja j mokyklg. Labai nesaugu!

Gyvename $alia Karklés, kur gamta labai grazi. Deja labai triiksta 24 autobuso stoteliy prie Darguziy gyvenvietés, taip pat daznesni autobusy grafiko. Néra jokios saugios galimybés nuo Kunkiy stotelés
vaikams pasiekti namy, nes siauros ne apsviestos Salikelés, néra Saligatviy.

Parkavimas prie Gargzdy poliklinikos. Kas sugalvojo tris parkavimo vietas 15 tiikstanc¢iy gyventojy- Nejmanoma su serganciu vaiku atvykti j poliklinika ir rasti, kur pastatyty automobilj. Apleistas
pastatas prie MSV salés. Ar ¢ia paminklas kazkam- Kiek mety dar stovés-

Tragiska neasfaltuoty keliy priezitra. Kelio danga lyginama per retai - tik tada kai jau visiskai nebejmanoma pavaziuoti.... Amzinas automobiliy lauzymas...

Reikia spresti automobiliy splis¢iy problema Sendvario senianijoje

nesprendziama rytiniy kamséiy problema, gatviy ap$vietimo ir Saligatviy klausimas.

Traksta informacijos apie vykdomus(o gal nevykdo) maudymvie&iy vandens tyrimus ir kur galima saugiai maudytis. Labai prasta kelio biiklé nuo Dituvos kaimo link Priekulés. Ziema nevalyta ir
nebarstyta ryte vaziuojant j darbus. Labai prasta kelio biiklé nuo Rimky viaduko iki Klaipédos Jaky ziedinés sankryzos. Néra kito alternatyvaus normalaus asfaltuoto kelio i§vaziavimui jvaziavimui j
Dituvos sodus.

keliy biikle bloga, apSvietimo visai néra "Gruzeikiai"

ne vienodai ap$viestos gatveés toje pacioje gyvenvietéje.
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Baukstininkuose néra autobusy stoteliy, Saligatviy!! Meras gyvenas Truseliuose ten viskas tvarkoma, o pas mus tragedija. Nekalbu apie tai, kad Suns néra, kur pavedzioti ar pa¢iam pasivaikscioti, ka
kalbéti apie tai, kad vaikai turi eiti gatve, kuri siaura, ir néra ap$vietimo. O turi pareiti nuo stotelés, kuri yra TruSeliuose. Atstumas neblogas nuo Truseliy iki Baukstininky- Ar ne :)

jeigu daugiabuciy pirmuose aukstuose jsikuria jmonés, jstaigos, jos turéty i$sispresti transporto problemas. Grizti zmogelis | namus ir pilnas kiemas svetimy automobiliy-suvaziuoja imoniy darbuotojai
ir klientai, 0 namo gyventojui kas lieka? Antras klausimélis. Man tiesiog gaila prie kino teatro esancios krep§inio aikstelés, ten tuoj liks duobés, nes ji virto automobiliy parkavimo aikstele ,kur tada Zais
vaikai, o ir susizaloti gali. Skambinau keleta karty senifinei, sako pravaziuoja vieSosios tvarkos automobilis ir apZitiri. Bet jis pravaziuoja pro muzikos mokykla ir aikstele uzstoja turizmo centro
pastatas. Ir dar artéjantis siaubas-atsils oras ir prasidés motocikly kaukimas vélais vakarais Klaipédos gatve

Didziausias rpestis Zvyrkelio Kunkiuose buklé, dulkétumas; taip pat buvusiy melioracijos kanaly neprieZitira: uzzélg, kuriasi bebrai.

Kvietiniy gatvéje buvo tiesiama vandens nuotekos, tadiau ir jas jvedus gatvé per liety pilna didZiuliy pelkiy. Kaip savivaldybéje atsakingi asmenys patvirtina projekto uzbaigtuma, jei problema isliko.
Taip pat po darby Sioje gatvéje liko atviras Sulinys, taciau praéjus pusei mety, niekas jo taip ir nemato. Gatvé visa uzasfaltuota taip, kad galima sulauzyti automobilj. Bendra situacija Gargzdy
senilinijoje, gatviy klausimais tiesiog apgailétina.

Marsrutiniy ir autobuso grafikas, susisiekimas tarp kity vietoviy rajone problema.

Jaky kaime triiksta saugiy peréju, Saligatviy, ap§vietimo problemos, pradéty asfaltuoti atkarpy darby uZsitgsimas, nekokybiskumas, esanéiy Zvyruoty keliy duobeés, laistymas vasara, Silutés kelias nuo
Jaky ziedo. Netvarkomas susisiekimas su miesto teritorija, triiksta bendry miesto ir rajono sprendimy. Truseliy pusé i§vis apgailétina, Saligatviy, peréjy néra, o gyventojy ir i§ jy surenkamy mokes¢iy
suma nemaza. Gaila, kad remontuojami sveiki asfalto ruozai pvz., prie Siupariy, 0 rajono pakras¢iai prie miesto paliekami likimo valiai.

Estetinj rajono vaizda gadina privatiis apleisti, daug kur avarinés buklés pastatai.

Gintaro g. Leliy kaime visi$kai nepravaziuojama nei rudeni, nei Ziemg.

Sendvario sen. triiksta Saligatviy, autobusy stoteliy, apSvietimo, vaiky Zaidimy aiksteliy, pés¢iyjy peréjy. Pasnigus laiku nenuvalomi Saligatviai. Melioracijos griovys smirda nuotekomis.
Apie rytinius kams¢ius minéti manau nereikia, nesvarbu ar reikia i$vaziuoti, j Klaipéda ar Palangos link iki Palangos plento tenka kartais ir valanda vaziuoti. Net ir patekti i§ Slengiy j Gindulius yra
problematiska, triiksta vietinio susisiekimo keliy

Silpnai dirbancig aplinkosauga, pvz., privaciy gyvenamyjy namy $altuoju mety sezonu ka Zmonés karena patikra. Kiek buvo nubausta asmeny- Bet vakarais Gargzdai paskend¢ smalkém. Gamybiniy
jmoniy cheminiy medziagy patikra.

Priekulés mieste tragiSkai su automobiliy parkavimu.

Sendvario senilinijoje, Maziriskiy kaime, Stonés gatvé skesta dulkése. Visa pagrindiné Rasytés gatvé, nuo Slengiy iki Radailiy- neapSviesta, néra Saligatviy, pésciyjy ir dviraciy taky. Vaikai ir suauge
autobusy laukia tiesiog teslynuose, kelkraséiuose.

Juodzemiy ir Jurgaiciy gatvés yra apleistos. Juodzemiy vis dar Zvyras ir daznai duobétas. Jurgaiciy gatve siaura, apliizusi ir lengvai atsiranda duobés, o Saligatvis zmonéms yra visiskai apleistas, ypac¢
lietingu / sniegingu sezonu nejmano ten vaikscioti, tad tenka eiti gatve.

Tragiska padétis Jurgaiiy gatvéje (néra Saligatvio, dviraciy tako, asfaltas susidévéjes, gatvé banguota dél vandentiekio tiesimo praeityje, blogas gatvés pralaidumas, automobiliy kams¢iai). Tarp
Slengiy ir Klaipédos miesto ribos padétis dél spiis¢iy dar baisesné. Triiksta darzeliy, mokykly, todél gatvés dar labiau apkraunamos dél vaiky veziojimo j Klaipéda.

Biitina atkreipti démesj j kaimo keliy biiklg, yra keliy kurie 30metu nebuvo atliekamos rekonstrukcijos,

Keliuose po Ziemos daug duobiy Gargzdy mieste, reikia tvarkyti dazniau kelius. Prie jvaZiavimo j Autoaibe Gargzdy mieste, Zemaités g. 74 kelias nesutvarkytas, duobétas, automobiliy vaziuoklés
gadinimas. Kam priklauso $is kelias ir kodeél niekas netvarko-
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Kvietiniy g. Nuo kranto mokyklos iki pat autostrados tragedija.. ratus baisu pamesti. Asfaltas iSmusinétas, Suliniai i$kilg, maSinos vaziuoja ne toje puséje, kur reikia , o ten kur masing galima i§saugoti
vos ne ant Saligatviy :D

Ziemos metu viena i§ pagrindiniy gatviy einan¢iy link mokyklos ir darZelio visada Endriejave nenuvalyta ta dieng po sniego piigos. Uzdaré gatve ala péstiesiems, bet ty zmoniy beveik neina i§ viso. O
ziemos metu pagelbéty iSvaziuot i§ miestelio kai kitur uZpustyta.

Sendvario senilinijoje labai triiksta gatviy ap§vietimo ir peréjy.

Sveiki, pagrindinés problemos - labai blogos bukleés pes¢iyjy takeliai Kretingaléje, bet peréjy trikumas. Ko pasekoje vaikai negali bti paleisti pareiti namo pés¢iomis patys i§ mokyklos. Nes yra rizika.
Siuo metu vaikas turi arba eiti kelkras¢iu, arba bégti per judrig gatve.

ApSvietimas (gatviy) senas, elektros energija naudojama neefektyviai :zibintai uzsidega gerokai anksc¢iau iki sutemstant ir i§sijungia jau senai iSausus.

Labai reikalingos dengtos autobusy stotelés Endriejave (Zemaiciy plente ir miestelio centre)- vaikai priversti autobuso j mokykla laukti stotelése be jokios priedangos. Norétysi estetiskesnio
gyvenvietés vaizdo - sutvarkyty gatviy ir Saligatviy.

Saligatviy, péséiyjy peréjy, viesojo transporto, mokykly bei darzeliy kritinis trilkumas. Eismo spiiséiy problema. (Slengiy, Ginduliy, Maziriskiy krastas)

Neturime jokio ap§vietimo tamsiu paros metu, néra pés¢iyjy peréjos, norint kirsti judrig gatve. Apleisti nepriziaréti sklypai, kuriuose veisiasi erkés. Daugybé problemy, kurios néra sprendziamos n
mety.

Plikiu mesteli mokyklos teritorijos plytelés baisios buklés , mokiniai pastoviai grizta namo su §lapia ir purvina avalyné, ir aplamai truksta tvarkos

Pietinés miesto dalies visiS$kas netvarkymas ir problema palickama gyventojams spresti.

Apmaudus centras, Saligatviai, turgelis-pinigy iSplovimas, jis ne ten turi biiti, juk yra net pazyméta kur turgus buvo ankséiau.

prioritetas turéty biiti gatviy asfaltavimas tiek kaimo gyvenviec€iy, tiek miesto ir pés¢iyjy tako sutvarkymas Vézaic¢iuose Nausodzio g .juk ten yra Vézai¢iai Plungé susisiekimo judri gatvé ,0 Zzmonés
eina gatve ir net peréjy néra, ir Gargzdy g Vézaiciy gyv. pabaigoje taip pat néra per¢jos, 0 toks eismas yra

Kaip pavyzdys Daupary gyvenvietéje pagrindinis kelias néra ap$viestas, pés¢iyjy takas baisus

Netvarkoma teritorija prie Skaidriyjy karjery, o ta vandens telkinj mégsta Zmonés, nes poilsio viety prie vandens, néra taip jau ir daug Gargzduose. Gargzdy miesto ribose neasfaltuotos, duobétos
gatveés, bet

Nors centrinius jvaziavimus sutvarkyty, jie nesit¢sia deSimtimis kilometry, niekas nesitiki visy gatveliy sutvarkymo, tvarko patys zmonés savo 1éSomis. Duobéti visi daugiaauksc¢iy kiemai, ypac
pavasarj. O tai pasako, apie nekokybisSkai atliktus darbus vasara ar ruden;.

Gyvenu Dvaro g. Budriky k. Keliai tragiski, Austéjos gatve vaziuojant lauzomos masinos nuolat, apSvietimo néra. Grjzti namo néra jokio vie$ojo transporto bei tas, nuo to, kuris esamas nuo namy (gal
3 km), pareiti namo néra jokiy pésciyjy taky, apsvietimo.Kaip papulti vaikams namo-Kelias yra tokios tragiskos biiklés, kad kas ménesj tvarkome masinas. Prasau kuo skubiau sutvarkyti zvyrkelj, kuris
biity zvyrkelis - kelias pagal visus teisés aktus, apSvietimg. Gyvename vir§ 16 mety - kazkokia katastrofa. Nesinori ¢ia gyventi, tiesiog nesaugu ir baisu dél vaiky, tévy gyvybés bei sveikatos

pagrindiniy keliy, kelkra$¢iy visiska neprieziiira

Daupary-Kvietiniy senitinija visiskai nekreipia j keliy biikle, kuri yra katastrofiska, jei nebus pradétas tyrimas dél aplaidaus ir galimos korupcijos, tai greitai nepravaziuosime

Labai norétuméme, kad keliais kas nors pasiriipinty
Nuo Dovily vaziuojant link Bai¢iy kelias baisus...vaikams tenka po pamoky eiti pés¢iomis...Siuo keliu vaziuoti baisu, o eiti ar vaziuoti dviraciu i§vis nejmanoma...Sakysite, kad keliai priklauso Keliy
direkcijai...Bet juk tam ir esate valdzia, kad pasirlipintuméte geresniu rajono gyventojy gyvenimu :)
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NETVARKOMI KELIAI

Tragiska keliu bukle...

Kada bus asfaltas nuo Palangos plento per Auskiemio gyvenviete iki piliakalnio géda turistus veZzti tokiu keliu ir ten jau gyvenantiems Zmonéms nesaugu tokiu keliu eiti nes zmonés ten kuriasi statosi
namus su Sirdgéla, kad jie uzmirsti

Saligatviy praktiskai néra nei Trugeliy km Maziiriskiy km ir t.t néra ap3vietimo! Vaikai namo i§ mokyklos keliauja vaziuojama dalimi ...

Autobusy stotis per $alCius ir lietus savaitgaliais biina uzrakinta, vakarais uZdaroma 18:00,kai autobusas vaziuoja 19:00 ar véliau. Galy gale sureguliuokite turimus vos du $viesoforus. Prie stoties veikia
nuo 3:20 iki 21:00, o Klaipédos - Janonio 7:30 iki 24:00. Jokia logika ne paremti reguliavimai.

Susisiekimas autobusais nepakankamas, trikumas, néra daznumo. Keliai duobéti paciuose Doviluose centriné gatve.

Labai prastai keliai,

Klemiske 2 - nekursuoja autobusai Arimy gatve, néra gatvés apSvietimo, néra naujai padaryty gatviy pavadinimy lenteliy

Néra Saligatviy, autobusy stotelés tiesiog ant vaziuojamos dalies

senojo turgaus, garazy, Maximos teritorijos sutvarkymas, jvaziavimo j Gargzdus Kretingos plentu kelio dangos sutvarkymas, centre labai truksta parkavimosi viety, jskaitant prie daugiabuciy.

Kams¢iy j Klaipéda problema..........

Senitinijos gyvenvieciy (kaimy) pakeliy Sienavimo, zvyrkelio greideriavimo, laistymo nepakankamumas. Autobusy stoteléms nejrengiami zadéti stogeliai (pastogés).

Galéty atsirasti daugiau ap$vietimo prie peréjy, sutvarkyti, perdaryti stoteles.

Truksta saligatviy,

Labai bloga Saligatviy buklé.

Ties gelezinkelio pervaZa nejrengtas lietaus vandens surinkimas, nuolat tenka vaziuoti per didziules balas.

Plikiy gatvé Pakanoriy kaime baisios biiklés, nejmanoma prasilenkti, Siuksliavezé netelpa, Ziema nejmanoma praeiti.

Vykdomas asfalto tiesimas kelyje Klaipéda - Agluonéliai ir liko nesutvarkyta viena atkarpa. Asfalto pritrako ar pinigy?

Neéra Saligatviy, jei kur dar like labai blogos buiklés.

SIUKLIU, ZALIUJU ATLIEKU TVARKYMO PROBLEMOS

Reikalingi konteineriai stambiagabaritéms $iuksléms, lapams

Siukiles veza kada sugalvoja. Jei prisnige, nevaziuoja, bet kita diena galéty atvaziuot isvezt Siuksles.

Lankstesnis komunaliniy atlieky apmokestinimas
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renginiy metu triksta Siuksliniy

Didziausia problema EKONOVU, po Siuksliy iSvertimo palieka iskritusiy Siuksliy kriivas, jas turéty susirinkti. Antra problema Gargzdy miesto kapai. Paminklininkai taipogi po darby turéty iSsivesti
statybines atlickas, nepalikti kapy teritorijose, tai akmenys seni antkapiai, bei Zemiy kriivos, kapai ne atlieky surinkimo vieta

Reikia sezono metu konteineriy zaliosioms atlieckoms

Dar vis néra zaliyjy atlieky konteineriy. Siy atlicky i§veZimas taip pat vyksta ne pagal grafika.

Kretingalés gyvenvietéje nei pavasarj, nei rudenj néra organizuojamas zaliyjy atlieky iSvezimas. Sitiloma déti j maisus po 6,5 kg vieno i§veZzimo metu prie bendry konteineriy. Tai yra blogai i§vezti 35
km j rajono zaliyjy atlieky savartyna ne visi turi saglygas. Ne vienoj gyvenvietéj teko matyti, kad pavasarj ir rudenj zmonés sudeda Sakas, lapus (maiSuose) prie gatvés ir organizuotai yra i§veZama.

Niekaip nesutvarko kelio prie antriniy zaliavy supirkimo jmonés, keliai - vienos duobés, nuo jmonés teritorijos skraido Siukslés. Esame uzmirsti, labai liidna.

Siuksliy i§vezimas Ziemos metu nevyksta, kadangi nejvaziuoja siuk3liavezés dél slidziy keliy, tuo tarpu mokestis imamas.

Toje pacioje gatvéje numatytas labai mazos talpos popieriaus konteineris, kuris prisipildo per pora dieny. Ar néra galimybés Sio konteinerio sukeisti su plastiko konteineriu, kuris zenkliai didesnis, o
plastiko atlieky maZziau-

Kodél zalias atliekas priima tik keleta kg per ménesj--- Jeigu a§ nekompostuoju ir man kompostas visiskai nereikalingas, kur déti rudenj medziy lapus, ar gyvatvorés Sakas---- Ar jus veztuméte apie
30km (Kretingalé-Vézaiciai) priduoti medziy lapus kuriy maiSy pridéta apie 30cnt po 1501t (j lengvaja masina, toks kiekis tiesiog netelpa) ir Vézaiciai visiSkai nepakeliui. Kodél Klaipédos mieste
galima pristatyti vienu metu zaliyjy atlieky nors ir 20 mai$y prie nuosavo namo ir visus maisus paims, nenormuos--.. Prie Klaipédos padarykit daugiau atlieky aiksteliy.

Gargzdu $vara nesiteiké tinkamai informuoti zmoniy dél $iuksliy i$vezimo apledéjus Keliui. Mokesti pakele ohoho o pinigy informacijai nebeuzteko.

Dél komunaliniy atlieky dar vienas jJdomus punktas, kad esame 5 asmeny $eima, riiSiuojame atliekas, bet popieriaus/metalo konteinerio talpos miisy Seimai neuztenka vezant net kas dvi savaites.
Teiravomés ar galime gauti didesnj konteinerj, nes riiSiuoti atlickas norime, bet gavome atsakyma, kad Sios atliekos yra vezamos nemokamai, todél didesnio konteinerio negausime. Didesni
konteineriai skiriami nebent jstaigoms, todél tenka arba nertiSiuoti ir déti viskg prie buitiniy atlieky arba krauti papildoma didelj mai$g $iy atlieky ir statyti prie konteinerio iSvezimo dieng. Labai
nepatogu, toks jspiidis, kad Gargzdy $vara pati nesuinteresuota, kad Zzmonés atliekas rasiuoty.

Zaliyjy atlieky tvarkymas. Néra konteineriy, vezama per retai $iltuoju sezonu.

Turéty kaimo teritorijose dazniau i$vezti miSrias Siuksles, taip kaip ir miesto teritorijose.

grioviai pilni statybiniu $iuksliy.

Mieste triiksta labai Siuksliniy, ypac prie mokykly, daug vaikai iSmeta ant takeliy eidami namo.

Mokesgéiai uz kom. atlieky i§vezima labai, labai dideli, ypa¢ vieniSiems pensininkams.

Triksta siuksliniy parke ar gyvenamuosiuose rajonuose, kur biity galima iSmesti Suny iSmatas ir pan. Kartais tenka 1-2 km nesti maiselj iki Siukslinés..

Reikia spresti nugenéty Saky iSvezimo problema, taip pat stambiagabariciy atlieky surinkima, nes ne visi turi galimybeg jas nuvezti iki surinkimo aiksteliy.

Siuksliadéziy parke,

Praéjusiais metais beveik nebuvo vezamos pagal grafikg zaliosios atliekos- tik paskambinus j "Gargzdy $varg" ir paprasius.
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Buvom labai nepatenkinti, kad prie muisy jrengty rasiavimo konteineriy néra pastatyta kamera. Mokame nemazg sumg uz komunaliniy atlieky i§veZima, stengiamés sgziningai rtsiuoti atliekas, bet
priveza maisus atlieky svetimi, veza ir meta j konteinerius statybines ir kitas netinkamas atlickas. Bet dabar bus tvarka, nes, matome, kad pradedama jrengti vaizdo stebéjimo kamera. Acit

Prie Kalniskés piliakalnio padétas zenklas “Siuksles i§sinesti”, bet zinoma palikta ir Siuksliadéze, kuri visada biina pilna, tai véjuota dar ir SiukSles po visa lauka skraido. Miskelis einant nuo Gargzdy
jaunimo centro link policijos yra pilnas $iuksliy, ypa¢ stipriyjy gérimu taros, labiau reikia apripinti Siukslinémis, gal kelias dideles pastatyti ir nenorés mesti j miskelj Siuksliy.

Neteisingai imamas mokestis uz komunaliniy atlieky i§vezima. VieniSas namy Gkio gyventojas neturéty moketi tiek pat kiek Seima su daug nariy.

Kodél reikia mokéti uz komunalines paslaugas (Siuk$liy iSvezimg) i§ garazo, jeigu jame néra elektros nevyksta darbai, néra jokiy Siuksliy?

Dazniau iSveZti stambiagabaritines atliekas.

Pageidauju dazniau vykdyti stambiagabari¢iy atlieky i§vezima i§ gyvenvieciy.

Nesutvarkytos Zaliyjy atlieky iSveZimas, nes yra gyventojy, kuriems tai padaryti yra problema. Problema su daugiagabaritinémis atliekomis.

VANDENS KOKYBES IR NUOTEKU KLAUSIMAI

Prisijungus prie Gargzdy vandenvietés labai suprastéjo vanduo. Tvarkymas nepasalino problemos

Didziausia problema vanduo, senas Sulinys kuris vasaros matu visada tuscias, reikéty pravesti vandenj zmoniy patogumui

Vézaiciy seniiinijoje Maciuiciy ir KalniSkés gyvenvietése néra né geriamojo vandens trasy, né péséiyjy taky, né nuoteky trasy. Gyventojai vargsta patys ieSkodami galimybiy gauti geriamajj vandenj.

Labai pasta tiekiamo vandens kokybé, maisto gaminimui ir gérimui daznai perkame vandens i§ parduotuvés.

Prasta geriamo vandens kokybeé.

Tiekiamas Klaipédos vanduo yra prastas.

Keistas klausimas apie Sulinio vandenj, kai monopoliniai Klaipédos vandenys nepalieka tau pasirinkimo pasilikti tobula Sulinio vanden;.

Kvietiniuose teikiamas geriamasis vanduo neatitinkantis higienos normy, ji namie vartoja visi, jSkaitant vaikus, gadinama buitiné technika, taip pat tickiamas darzelio vaikams. Problema zinoma, bet
nesprendziama.

Kvietiniuose apgailétina vandens biiklé
Keliy valymo ziemos metu paslauga nutraukus sutartis su fikininkais apgailétina. Vandens klausimo nesprendzia, bet vieni nuo kitu nusimetinéja Klaipédos raj. sav. ir Klaipédos vandenys.

Norétume turéti vandens ir nuoteky tinklus, geriama vandenj.

Gyventojai naudojasi vandens bokstu, kurio trasa seniai surtidijusi. Vanduo ne$varus, turi daug nuosédy, gadina buitine technikg. Klaipédos vandenys deja, perimti boksto nenori.

Nepakankamas tiekiamo vandens spaudimas.

Sildymo laikotarpiy BUTU UKIS radiatoriy §ildyma galéty reguliuoti optimaliau. Daznai radiatoriai $ildo per daug, tenka atidaryti langus, skambuéiai biity @kiui padeda tik tam kartui.

Néra ekologinio vertinimo sprendziant aplinkos klausimus

Gyvename Toleikiy k., $alia atlieky sgvartyno, kuris atsirado Salia miisy namy ne miisy noru, tai oro tarSa, gryno oro kvapas gyvenamojoje teritorijoje labai prastas.

64



Dercekliu kaime kada bus jvestos vanduo ir kanalizacija-

Ypatingai prastas vandens spaudimas tiekiant ] daugiabutj

Gilijos, Sodeny g. Bitinai reikalingas prijungimas prie miesto vandeny/nuoteky .

PASTEBEJIMAI SENIUNAMS, VADOVAMS

Kretingalés senilinas nereaguoja j objektyvias gyventojy pastabas, teikia melagingg informacija.

Baisi yra centriné miestelio gatvé-néra Saligatviy. Sutvarkyta yra tik apie senitinija. Litidna, kad per tick mety senifinas nerado iSeities, kaip sutvarkyti bent centring gatve, kad toks pravaziuojamas
miestelis graziai ir patraukliai atrodyty.

Turiu pastebéjima dél naujy darbuotojy Gargzdy seniiinijoje, teko lankytis vasario ménesj 2023metais , dél §ildymo kompensacijos, tai darbuotojos visiskai nesupranta kaip dirbti ,blogai ruosia
dokumentus ,labai ilgai trunka svarstymas ir kitaip negu anks¢iau negavus pranes$imo ,ar paskirta kompensacija, teko paciai raSyti ir klausinéti ,,nes buvo praéjes visas ménuo ir nebuvo aiskus
sprendimas Visada pries tai buvusios darbuotojos atsiysdavo praneSimus

Dercekliu, kaimas §itick gyventojy, kodél tai SB DITUVA, o ne kaimas - Daugiau nei 3000 gyventojy! Ir neturime kaimo statuso . Viskas , kaip soviety sajungoje, sédi ponai ir daro ka nori .
KLAIPEDOS RAJONO SVIETIMO SKYRIUS ] SKUNDUS DEL DITUVOS MOKYKLOS VISISKAI NEREAGUOJA. MOKYTOJU KEIKSMAI, PSTHOLOGINIS SMURTAS NAUDOJAMAS!
SIAUBAS !

Senitné, nesugeba reaguoti i problemas, o paskambinus pasitlo pati skambinti i tarnybas, ir dar net numeri pasiilo...apgailétina...Cia jos darbas...

Esame be proto pasipiktine senitinés ir padéjéjo darbu!

Pradéti rupintis nutolusiy kaimy infrastruktiira

Ginduliai, kam kiekviename kampe statomi prekybos centrai, geriau medziy prisodinkit, vaikams aiksteliy pastatykit, parka padarykit... randa ply$j, ir parduotuvé lenda... graudu matyti... medziai
kertami, zaluma naikinama, svarbiausia kad verslai klestéty... nusivyliau Sendvario senitinija... kokius sprendimus darot... su mazu vaiku néra kur i§vaZziuoti, jokio parko, jokios atokios vietos nuo
masiny Surmulio pagrindinéje gatvéje...

Savivaldybés ir senitinijos pozitris ir identifikavimas problemy, pvz. kelio buklé ar uzliejamos kelias, kai yra aiski problema, pasakymas, kad rastu turi gyventojai kreiptis, rinkti parasus.

Manau netinkamas Senitinas, nes prie Senitnés buvo klausimu sprendziama daugiau. Acia.

Sendvario senifinijoje apskritai pasigendama Klaipédos rajono savivaldybés démesio

Gargzdai atrodo apgailétinai lyginant su Kitais miesteliais

Nepakankamas démesys skiriamas judumui vystyti, Nuo Radailiy link Maziiri$kiy néra nei péscijy, nei dviraéiy taky. Klaipédos rajonas labai pleciasi, vis daugiau Seimy persikelia i§ Klaipédos su
vaikais ir senoliais. Triiksta savivaldybés strateginiy sprendimy $ioms problemoms spresti. Gargzdai yra rajono centras, taciau susiekimo su juo savivaldybés transportu jokio, kodél negalvojama apie
marsrutiniy autobusy paleidima, kad bity galima vieSuoju transportu nuvykti i savivaldybe, Kultiiros namus, kino teatra. Iki Siol kursuoja autobusai ir marSrutiniai autobusiukai tik iki Klaipédos
savivaldybés. PerSasi mintis gal Klaipédos rajonas ruosiasi dalj savo didziyjy seniiinijy perleisti Klaipédai-

Veivirzénuose triiksta vadovo pozidirio | miestelio gerbiivj, gal reikéty rinktis vietinj o ne i$ kitur, kuriai niekas nertpi.

Vien tik riipesciai spaudzia
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Pradéty darby neuzbaigimas

Keisti seniling. Visapusiskai gerinti senitlinijos buklg.

DZIAUGIAMES SENIUNES DARBU

Dziaugiamés seniiinés p. Daivos Blitidziuvinés darbu .Visada reaguoja ir atsako .Priekulé tikrai atrodo nuostabiai . Siiilau Priekule paversti meno centriuku .Cia turéty daugiau menininky apsigyventi
.Atspausdinkite skelbimy su tekstu : Investuok j Priekule. Kad ne tik Svencelé ir Dreverna traukos centrai. Traukos centras tegul tampa ir Priekulé ..Dreverna tapo per monopolizuota .Kelto kaina yra
beprotiskai brangi .

1. Dviraciy, pésc¢iyjy takas Gargzdai-Dauparai neap$viestas. DviraCiy takas susikerta su Goberiskés g. ir ten néra jokios peréjos, apSvietimo. SankryZza labai pavojinga.

triksta dviraciy taky

Triksta pésciyjy ir dviraciy taky. Visas sveikatingumas sukasi aplink centrus, tuo tarpu vaikams néra sudarytos saugios salygos grjzti namo i§ mokyklos - konkretus pvz nuo Dovily centro link Baiciy.

Jau 10 mety vis Zadamas dviraciy ir pés¢iyjy takas Prickulé Dreverna...bet tai tik licka pazadais ir planais popieriuje.

,pésciyjy takai.

Vézaidiai -Gargzdai naujo plento reikia. Baisus, tragiskas. Taip pat dviraCiy péséiyjy tako reikia bitinai.

Labai labai triksta dvira&iy ir pés¢iyjy tako tarp jaky ir Svepeliy.

Labai reikia pésciyjy tako Rasytés g., nes norint vaziuoti su dviraciu ar paspirtuku iki Klaipédos baisu, kad automobilis nutrenkty.

bei dviraciy tako nuo Karklés iki Palangos Klaipédos plento.

Dziaugiamés Ketvergiy gyvenvietéje atliktu kelio remontu, TACIAU pykt] kelia uzmirtas ir visiskai susidévéjes péséiyjy-dviratininky takas, einantis nuo Lébarty kapiniy iki Ketvergiy gyvenvietés ir
per ja. Su dviraciu ar paspirtuku vaziuoti tuo keliu yra nejmanoma, todé¢l tenka rinktis pavojinga, ta¢iau savo transporto priemonés negadinantj bei komfortiskesnj bda t.y. vaziuoti tiesiog gatve, kurioje
nuolat zuja stambiagabarités transporto priemonés (dél ¢ia esanciy zvyro karjery). Taip pat Ziema niekada nebarstomas itin pavojingas kelias per Serny miska (i$ Ketvergiy j Rokus). Tas kelio ruozas yra
siauras, i§ abiejy pusiy medziai (miskas), ziema jis nuolat apledéjes ir nepaisant siaubingai pavojingos kelio dangos tas ruozas niekada nebiina barstomas.

Néra pésciyjy ir dviraciy tako nuo Klaipédos miesto iki Priekulés.

Taip pat ir dvira¢iy takais. Nuo Dovily link Klaipédos néra dviraciy tako, nesaugu vaziuoti dviraciu

tritksta pésciyjy ir dviraciy taky palei didesnés gyvenvietes.

néra dviraciy taky.

ZAIDIMO AIKSTELIU IR ERDVIU STOKA VAIKAMS

Drevernoje néra erdviy paaugliams, vaikams.

labai ilgai Gargzdy parke neatsiranda vaiky zaidimy aiksteléje zaidimy jrengimai. Nesuprantama kodél-Vieta kaip ir paruosta, o jrengimy néra.
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Vaiky aikstelé, tik padaryta jau atrodo, kad eksploatuota 10mety.Paaugliams reikia aiksteliy zaidimy, sporto.

Labai truksta vaiky zaidimo aiksteliy, skirty mazameciams. Apskritai triksta ankstyvojo ugdymo uzsiémimy, Gargzduose. Galéty finansuoti ne tik privacius darzelius, bet ir privacias iniciatyvas, tokias
kaip zaidimy kambariai ar ugdymo veiklos

Labai norétusi, kad ir aplinkiniuose kaimuose bty vaiky Zaidimo aikstelés,

Lauko sporto aiksteliy trikumas, kur vaikams pazaisti futbolg

Sendvario senilinijoje beveik niekur néra takeliy, néra kur iSeiti su vaikais pasivaikscioti, tenka vykti j Klaipéda, ten yra saugiy takeliy vaikams.

zaidimy aikstelé yra bet jau inventoriy reikéty atnaujinti, naujoje mokykloje yra puiki zaidimy aikstelé bet vasaros metu ji buvo uzrakinta.

esame labai nepatenkinti nepakankamu vaiky Zaidimo aiksteliy apriipinimu Klaipédos gatvéje, Gargzduose, daugiabu¢iu namy kiemuose stovéjo senos metalines supynés, ¢iuozyklos, jos buvo

tik betoniniai blokeliai i§ jos. Norétumém, kad vietoje pasalinty supyniy ir ¢iuozyklos atsirastu naujos.

Masy vaiky zaidimy aikstelé avarinés buklés, tiesiogine to zodzio prasme kai kurie varztai jau kabo ore... turime parkelj, norétume keliuko per ji, keleto suoliuky, bet nesulaukiame palaikymo, o miisy
bendruomené neturi susirinkimo vietos nei lauke, nei po stogu

Taip pat labai triiksta zaidimo aiksteliy, sporto aiksteliy

vaiky zaidimo aikstelés normalios

SUNU IR KATINU PROBLEMOS

Dideli riipesciai dél Suny ir katiny sody teritorijose.

Lakstantys palaidi gyventojy Sunys

Labai truksta Suny vedziojimo aiksteliy,

Irengta Suny vedziojimo aikstelé, tik prie jos nepadaryta Siuksliadézé, kur biity galima mesti Suny iSmatas, tenka eiti j kita gatvés puse, nes ten yra pastatyta Siuksliné.

Kazka darykite su beglobiais, valkataujandiais katinais Priekulés mieste. Labai smagu rasti apsysiotus jrenginius savo kieme, kakulius ant vejos, peles i§virtusiom zarnom. Faina.

Daugiau démesio beglobéms katéms (namuky joms)

Gargzdy mieste triiksta Sunims skirty aiksteliy.

Neéra $iuksliy déziy Suny sekretams surinkti.

PROBLEMOS KYLANCIOS SODU BENDRIJOSE

Sody bendrijos yra kaip atskira respublika, palikta likimo valioje.

Labai bloga ir nesprendzia situacija su sody bendrijy teritorijomis.

Sody bendrijy infrastruktiira apgailétina, neturime bendrijoje valdZios, senitinija Zino visas problemas, bet pagalbos néra.
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Taip pat sodai turi problemy su elektros tiekimu, gyventojy daugéja, o galios sody bendrijos tinkluose neuztenka. Su ESO susi$nekéti normaliai neiSeina.

Reikia tvarkyti Gruzeikiy sody bendrijos kelius.

aiteliy soduose jas asfaltuoja. Kodél pamirstos Gargzdy miesto sody bendrijos.

VIESUJU TUALETU STOKA

Viesyjy tualety iSvis néra. Taigi net néra kur vaiko nuvesti reikalui prispyrus.

Gobergiskeés parke galéty Siltuoju mety sezonu stovéti biotualetas.

O apie nuoteky i§vedziojima turbiit tik pasvajoti.

Ir dar, nesuprantu, kokiu metu veikia naujai jrengti tualetai? Kiek bandau uzeiti, jie uzrakinti. Ar tik yra atrakinami, kai miestelyje vyksta $ventés, ar atvyksta sveciai-

LIKUTINE KATEGORIJA

esu pateikes merui

Gargzdy senitinijos klientams turintiems sveikatos problemy (negalig) sudétinga patekti j antrg auksta.

Blogai ir 1étai vykdoma mieste namy renovacija.

14 lentelé
Gyventojy pasisakymai j ,,atviro“ tipo klausimgq apie vieSojo transporto, prekybos ir buitiniy paslaugy kokybe

VIESOJO TRANSPORTO IR TAKSI STOKA BEI KOKYBE

Daugumos paslaugy neturi rajono miesteliai ir kaimai, tik Gargzdai, kur nuvykti nejmanoma neturint automobilio. VieSojo transporto greitai visai neliks

Sunkus susisiekimas iki miesto. Triiksta autobusy, kurie dazniau vaziuoty bent iki gargzdy. Taip, sunku nevairuojan¢iam ar neturin¢iam masinos.

Nors yra viesojo autobuso grafikai, bet ne visada atvaziuoja, autobusai avariniai, prirtkyti, vairuotojas kol iSduoda bilietus...

Labai nepatogus autobusas Klaipéda - Vézaiciai. Sunku jsivaizduoti kaip laiméti vieSieji pirkimai- Néra galimybés vaziuoti su mazu vaiku, veZimélio nejmanoma jsikelti j autobusa. Pats autobusa labai
nepatogus, visas barSkantis, kratantis. labai nemalonu vaziuoti, o vaziuoti tenka daznai i Gargzdy | Vézaicius ir atgal.

Gyventojai pageidauja, kad vietinis keleivinis transportas i§ Priekulés vykty iki autobusy stoties ir biity marsrutas iki Lankupiy k.

Iki kaimy visiskai nevaziuoja autobusai. Kai sugenda automobilis, kaip pasiekti Gargzdus- Kaip nuvaziuoti j darba- Taksi- Neuzdirbu tiek, kad galé¢iau vazinéti su taksi. Kaime gyvena daug senyvo
amziaus zmoniy, kurie yra vienisi, visiskai neturi automobilio. Kaip jiems pasiekti Gargzdus- Kaip nusipirkti maisto- Kaime parduotuvés neturim. Susisiekimo problema yra didziulé problema rajone

Pro Lankupius nevaZziuoja nei vienas autobusas

Gaila, kad nuimtas vienintelis marSrutas j Gargzdus. Nepagalvota apie tai, kad nors viena karta  savaitg palikti susisiekimg iki Gargzdy Zzmonéms, kurie neturi transporto.

Lankupiai neturi autobuso susisiekimo su Gargzdais,Klaipéda.
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Turgaus parkavimo viety didZiausia problema.

Galéty kursuoti autobusai dazniau, pvz. 26 marsruto.

Viesojo transporto biiklé, prieinamumas tragiSkas. Gargzdai kaip kaimo gliduma. Galima sakyti drasiai, kad vieSo transporto tarp rajono centro ir rajono miesto néra. Nes tas, kas yra, gédy géda.

Gargzduose veikiancios taksi firmos labai nesaugios. Taksi automobilyje pririkyta (vairuotojo), automobiliai labai netvarkingi, nesvariis. Ver¢iau Jau renkuosi eiti pés¢iomis negu naudotis taksi
paslaugomis. Neretai jau¢iuosi nesaugiai vaziuodama taksi, o prie visa to vairuotojai labai nemandagis ir grubs.

Netinka keleivinio transporto grafikai grizimui vakare i§ darbo po 19 Val. I§ autobusy stoties néra kaip grjzti.

Nepatogus susisiekimas su Gargzdais i§ Dovily. Ypac¢ vyresniems Zzmonéms,kada reikia nuvykti pas daktarus ir procediras...

Néra taksi , néra mikroautobusy.

Vézai¢iy autobusai tragiSki ir laikas marSruty netinka ryte po 6:20 vaikai j mokykla turi vaziuoti nepatogu.

Kai kurie mikroautobusiuky vairuotojai yra nemandagitis, ypa¢ su mokiniais.

Autobusy mazai. Iki mano darbovietés neveza

Nepakankamas autobusy marsruty skaicius. Norétysi, kad koks autobusas Jakai-Dovilai vaziuoty ir dienos metu, pvz., 14 val.

Viesasis transportas kol kas nepatrauklus, tiek transporto priemoniy kokybe :autobuso amzius, vidaus trarkingumas, grafiko nelankstumas.

Viesyjy transporto paslaugy beveik néra. Ypac vaiky atostogy metu.

Ne visi gali nuvykti iki Gargzdy miesto.

Viesasis transportas visiskai nepritaikytas dirbantiems ilgesnes darbo valandas, kodél néra naktiniy reisy j Klaipéda ar Palanga, nepritaikytas nuvykti j Palanga, Karkle, Dreverna ar Svencele,
Priekule.Néra kaip grizti i§ Klaipédos po renginiy spektakliy ar varzyby. Juk yra nevairuojanyts gyventojai, jaunimas.

Truksta 24 autobuso stoteliy prie Darguziy gyvenvietés. Labai retai vaziuoja, yra dideli tarpai, o po darby ir mokyklos, autobusiukas biina sausakimsas. Vaikai j mokykla kas dieng sugaista po 1, 30 val.
pirmyn, ir tiek pat atgal. Kad spéty pasiekti E. Balsio meny gimnazija laiku, i§vaziuoti turi nuo Kunkiy stotelés 6.40. Val. Jei biity stotelé prie gyvenvietés ir nors 2 reisai per valanda, pavykty sutaupyti
kelionés laiko,kas biity labai svarbu vaiky sveikatai ir saugumui. Nauja stotelé buvo Zadéta, bet deja neatsiranda, o su susisiekimo paslaugas teikian¢ia bendrove susitarti dél situacijos gerinimo taip pat
deja nepavyksta.

Tiek valstybinis, tiek privatus transportas laaaabai blogos kokybés. Tiek $vara tiek aptarnavimas

Su marsrutiniu taxi negali vaziuoti su kiidikiu, nes transportas nepritaikytas veziméliams.

30 mikroautobusas labai retai kursuoja. Sunku pasiekt Klaipéda.

Nepasitikime vieSuoju transportu, per retai vaziuoja.

Vietoj 7 marSruto autobuso pratesti esamg 14 marsrutg, kad nereikéty persédinéti lietuje, piigoje vaikams ir senoliams

Reikia spresti Girkaliy gyventojy vieSojo transporto klausima, sudétinga ten situacija.
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Labai blogas susisiekimas i§ Endriejavo marSrutiniais autobusais su Gargzdais - gimnazistai negali mieste uzsiimti jokia uzklasine veikla, o suaugusieji po piety taip pat nebegali susitvarkyti jokiy
reikaly, nes paskutinis autobusas i§ Gargzdy i§vyksta apie 14.30.

Mikroautobusai Klaipéda-Gargzdai piko valandom vaziuoja perpildyti arba netelpantys keleiviai priversti laukti kito mikroautobuso (d.d. 30 min., savaitgaliais 1h intervalais). Pasitaiko, kad atvaziaves
mikroautobusas, atvaziaves uzsipildo pilnai ir iSvaziuoja iskart, pvz.: 10 min. ank$¢iau grafike numatyto laiko. Per tas 10 min atéj¢ keleiviai tiesiog nesulaukia grafike numatyto mikriuko, nesuprasdami
kodél jo néra. O ir pilnam autobusiukui stovéti iki grafike numatyto i§vaziavimo stovéti néra prasmés, arba priiminéjami keleiviai j "stovimas" vietas, pazeidziant KET. Vieni vairuotojai rizikuoja, kiti
ne. Reikéty efektyviau pritaikyti grafikus prie labiausiai apkrauty valandy.

Kaip ir minéjau iki vieSo transporto turime eiti apie 3 kilometrus neapsviestais Sunkeliais, nesant pésciyjy taky. Net niekam nepapasakosi kai tai tragiska. Blogai ¢ia gyventi jau yra ne tas Zodis.

taksi néra Priekuléje, viesas transportas vaziuoja retai, nepatogu susisiekti i Klaipédos miesta.

Stotelés be pavadinimy, be tvarkara$éiy. Rajone be nuosavo automobilio prazitis. Vaiky vairuotojais dirbame, susisiekimas tragedija

Taksi seni ir brangiis. Autobusy mar$rutai dengia tik dalj rajono. Autobusy stotelés rajone netvarkingos, nesaugios.

Reikéty marSrutinio autobuso vaziuojanéio véliau i§ Klaipédos 20:00-21:00

TURGAVIETES, PREKYBINIAI KIOSKAI, PC

Biitina atnaujinti turgavietes. Pagerinti prekybiniy kiosky estetinj vaizda - sukurti bendra rajono prekybiniy kiosky koncepcija.

Lidl triiksta, labai per mazas turgus.

Néra <...> nei turgavieciy.

Taip pat mazas pasirinkimas prekybos centry.

Drabuzius ir baldus perkame Klaipédoje, ¢ia suprantu, néra gery patalpy, tinkamy Siems verslams. Nepamirskite, kad gargzdiskis nebiitinai i§ kaimiSkos periferijos, kartele reikia kelti auks¢iau

Sendvario seniiinijoje triiksta turgavietés.

Reikalinga viena, normali maisto prekiy parduotuvé Kvietiniy kaime arba prie Kretingos plento. Esanti parduotuvé Kvietiniuose, pardavinéja prekes neadekvaciomis kainomis.

Prekybos centry jau greitai bus per daug.

Turgus senas ir pavarges, nejaukus.

BUITINIU PASLAUGU, PASTOMATO STOKA

Truksta avalynés taisymo paslaugy.

Veivirzény miestelyje (Gyventojai (2021 2 458 )néra nei vieno pastomato

Kretingaléje trikty vaistinés, pastomato.

Galéty atsirasti LP express paStomatas, triksta SEB bankomato, pasto skyrius galéty dirbti ilgiau,
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Nepatogus Priekulés pasto darbo laikas.

Néra nei bankomaty

Nepatenkinta padétis yra dél bankomaty Sendvario seniiinijoje. Visoj senilinijoj néra nei vieno bankomato, tad kodél, rajono savivaldybé sutekdama galimybe statyti prekybos centrus, nesvarsto
bankomaty jrengimo juose galimybiy-

Sendvario senilinijoje néra jokio bankomato. norint i$sigrynint pinigus, reikia vaziuoti i miestg. taip pat prastas mobilus internetas

Atsirades bankomatas labai palengvino kasdienybe.

Paslaugos ir verslai per mazai reklamuojasi, néra internetinéje erdvéje detaliy kainyny ir detaliy teikiamy paslaugy sarasy. Atrodo, kad grj$ dar tie laikai Kai turi nuryti ir tik tada suzinosi kiek kainuos
kai j tave pazitirés. Arba nuvykus adresu mes nuotrauky nedarome vietoje reikia uzsakyti internetu, o tinklapj atsidarius Sios informacijos néra.

neturiu Ne
nera Nezinau ne
Gaila negyvenu Gargzduose tai maZzai, ka galiu pasakyt teigiamai VieSuoju transportu nesinaudoju

Viskas gerai visko yra

Ok Viskas gerai

Transporto zemélapio tvarkymas

Prekybos centrai neturéty jsikurti ten, kur ir taip didelés masiny spistys, kyla pavojus péstiesiems délintensyvaus eismo ar gyventojams po langais.

15 lentelé

Labai triksta kompetentingy mediky Gargzdy sveikatos jstaigose.

Gargzdy poliklinikoj daznai neveikia elektroniné registracija

Teko kreiptis | Gargzdy ligoning po kojos traumos, kuriai reikéjo véliau operacijos, tai su tokia koja mane siuntinéjo i§ auksto j auksta, be lydin¢io asmens, be vezimélio, kojg sutino, tyrimai buvo padaryti
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netiksliis, nenustatyta diagnozé, véliau kai kreipiausi j Klaipédos ligoning nusistebéjo dél tokio gydymo ir iSvady.Bitina renovuoti i§ esmés Gargzdy ligoning imant pavyzdziu Klaipédos Raudonojo
kryziaus ligoning.

Gydytojy triikumas. Apjungus ligoning ir PSPC ir parinkus gera vadova, situacija turétu keistis.

Kaip Vézai¢iy ambulatorijos gydytoja gali dar dirbti, tai visiskos nekompetencijos pavyzdys. Si jstaiga arba turi biiti uzdaryta, arba pakeistas personalas.

Gargzdy pirminés sveikatos prieZitiros centras kazkokia katastrofa, jei pas Seimos gydytojus dar galima patekti, tai visy pirma daug gydytojy neturi kompetencijos dirbti, bet nemoka israsinéti
nedarbingumo pazyméjimy internetu ar véluoja j darba. Su odontologijos paslaugomis dar baisiau, su sugedusiu dantimi, kurio tg minute neskauda patekti galima mazdaug po pusés mety, acit, tada jau ir
danties gali nelikti. Ligoniné¢ i8vis atskiras klausimas, ko gero nelabai kas pasigesty jei biity uzdaryta ( i§skyrus darbuotojus, Zinoma), bet kg jie veikia bent priémimo skyriuje neai$ku, nes kiek teke atvykti
skubios pagalbos vis tiek nukreipta j Klaipéda, tai tos riisies gydytojy néra, tai aparattiros neturi, tai i§vis nieks nedirba...

Mazesnése gyvenvietése pvz., Drevernoje turi nenunykti medpunktai, juos galéty teikti platesnes vaisty, spec. prekiy (sauskelnes, tvars¢iy ir pan.) pardavimo funkcijas.

Kai susergi, pas gydytoja patekti negali, net kraujo tyrimy skubiai negali pasidaryti, visur einame privaciai, kad laiku gautumém pagalba. O jei nuvaziuoji j ligoninés priémima, liepia pirmiau kreiptis pas
Seimos gydytoja. UZburtas ratas.

Ambulatorijoje galéty prekiauti pagrindiniais vaistais.

Senieji gyd. nebeturi kvalifikacijos, daro klaidy, daug nemato, reikia uzleisti vietas jaunimui.

Gydymo jstaigy zmogiSkieji resursai nepakankami. Esantys per seni, nepakankamai kompetentingi.

Nejmanoma prisiregistruoti pas gyd.-arba nejmanoma prisiskambint, arba néra talony.

Didziausia problema su kuria teko susidurti tai, kad nejmanoma vaiko priregistruoti pas odontologa poliklinikoje. 4ménesius kiekvieng ketvirtadienj skambinau nuo 7 ryto, ir vis néra viety, nuleidau
rankas, po to karto nebesikreipiau niekada, kad nepakrikty nervai.

Gargzdy ligoniné yra atsilikusi, uzstrigusj praéjusiuose laikuose: gydymo kokybé, gydytojy kompetencijos, klienty aptarnavimas nebeatitinka $iandienos poreikiy. Tikiuosi kazkada ateis naujas vadovas,
kuriam bus svarbiau ne politika, ne savo ir draugy vietos iSsaugojimas, o pacientai, kaip padaryti, kad pacientai rinktysi ne Klaipédos gydymo jstaigas, o Gargzdy. Nereikia toli ziaréti - Kretinga yra
puikus pavyzdys, kaip naujas vadovas sugeba kazka keisti, tobulinti, plésti paslaugy spektra ir pan.

Socialinis paramos skyrius , ( Gargzdy) dirba kaip nori ir dokumenty reikalauja kokiy tik prisigalvoja. Buvau néséia, liepé man atnesti forma kad esu néscia , atnesiau kad isleista j dekreta , man pareiské
i§ kur man Zinoti kad tu nésc¢ia! Nuo kada j dekreta su sultizusia kokia koja i§leidZziama. Pirma prie§ jdarbinant apmokymus savo " SPECELISTAM VYRESNIESIEMS PRAVESKIT

Truksta specialisty kaip kardiologas, ginekology, dermatology

daktary triikumas

Seimos gydytojy trikkumas. O prie laikinai priskirto gydytojo dury pralaukus porg valandy jo ir nesulaukia...

Reikalingas nauji gydytojai: oftalmologas, nervy, nes esami nesprendzia sveikatos problemy.

Neéra vaistinés, vaiky gydytojas dirba vieng dieng per savaite, kitom dienom vaikas negali sirgti, nes ir niekas nesuteiks tau pagalbos, pasijutus blogai zmogui ambulatorijoje nesugebama iskviesti
greitosios pagalbos, pasiiilo pa¢iam zmogui sésti uz vaito ir vaziuoti j ligoning

Per mazai gydymo jstaigy senitinijoje. Ypac teikianc¢iy TLK apmokamas paslaugas
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Problema su specialistais , kurie atvyksta konsultacijai j rajong. Sunku gauti talonéliy

kokybé, gresia "perdegimas" savo darbui ar net pasaukimui, atlyginimy skirtumas lyginant su skirtingomis ligoninéms siaubingas, o darbo visur daug, skiriasi tik jo specifika, ta tikrai zinau ,nes dirbu
trijose skirtingose, bet to paties profilio med. jstaigose. Siame sektoriuje tragiSka padétis ir jei niekas nesikeis, tai privatus verslas visiskai i§stums valstybinés paskirties jmones-ligonines. Nors dirbu ir
privaciame sektoriuje, tai bent kol kas gydomi tik I-11 lygio ligoniai. Sudétingesni atvejai III-1V,lygis gydomi valstybinio stacionaro sektoriuje.

Karklés puséje néra, arba apie jas nezinau, jokiy sveikatos ar socialiniy paslaugy, taip pat triiksta vaistinés.

Gargzduose truksta priva¢ios medicinos jstaigos su kokybiSkomis paslaugomis. Poliklinika apgailétina. Vienas Kitas geras specialistas. Pas profesionaly Seimos gydytojg prisiregistruoti nejmanoma.

Triiksta profesionaliy, maloniy gydytojy (pvz., ginekologas, Seimos gydytojai)

ISvardintose jstaigose stipriai jau¢iamas sovietmecio laikotarpis.

Tai viskas Gargzduose, o misy rajone- Koks dydzio, o nieko néra

kam reikalingi talonai su pasirinktu laiku ,jei lenda be eilés arba kviegiami ne savo laiku. Dirban¢iam Zmogui blogai. Nejmanoma patekti pas atvaZziuojancius specialistus, tenka rinktis Klaipédos privacius
kabinetus ir mokéti nemazus pinigus

I8skirtinai nusivyles pirmaja pagalba!!

Uzsiregistruoti, gauti talong pas Seimos gydytoja problematiSka, o prisiskambinti j kabineta dar sudétingiau. Manau, kad Klaipédos rajone nepakanka Seimos gydytojy, nes jie dirba dideliais kriviai.

Gaila, kad atvykus pas gydytojus jautiesi lyg labai jiems trukdytum.. :(

Nenormaliai ilgos eilés pas Gargzdy odontologus. Nors Ligoniy kasos apmoka pagal prisirasiusiy pacienty skaiiy, taciau per metus tomis paslaugomis nepavyksta pasinaudoti (o prie kabinety Zmoniy
nesimato).

Truksta gery Seimos gydytojuy, dél to prisiregistravome Klaipédoje. Labai gerai dirba Gargzdy ligoninés priimamasis skyrius, masazistai, kineziterapeutai.

Gargzdy poliklinikos teikiamy paslaugy atsisakyta dél ligoniy srauto nevaldymo, registratiiros neveiklumo..

Iki Siol neatidarytas Daupary medicinos punktas.

Panaikinti privacius kabinetus, nes mokant mokeséius pas specialistus paklititi dirban¢iam nejmanoma. Senjorai uzima visas jmanomas vietas, nes turi laiko stovéti gyvoje eiléje arba sédéti prie telefono
nuo ryto iki vakaro.

Keisti senitinijos §eimos gydytoja.

Rajone gero gydytojo kaip ir néra. Gal pora?

Blogai dirbanti Seimos gydytoja, grupi su pacientais.

Labai nemaloni Seimos gydytoja, patekimas nejmanomas

TRUMPAS GYDYTOJU DARBO LAIKAS

73




Seimos gydytojai dirba vos po valanda ar dvi per diena- Kokia ¢ia pagalba zmogui-

Dovily ambulatorijoje gydytoja biina tik vieng dieng per savaite, tad esame priversti turéti Seimos gydytoja mieste,nors mielai persiregistruotume,jei gydytoja dirbty kasdien ir jei biity pricinamos tokios
paslaugos, kaip kraujo ar $lapimo tyrimo atlikimas vietoje.

Nesuprantu, kaip gali miestelyje esantys Seimos gydytojai teikti pagalba tik iki tam tikros valandos, pvz. 12 val, o toliau kur zmogui kreiptis susirgus. Nesuprantamas dalykas suteikti leidimus dirbti
privaciame gydymo sektoriuje, nesuteikiant pagalbos vietoje (Seimos gydytojo kabinetas )

Vaiky gydytojy darbo laikas trumpas.

Vaiky gydytoja riipestinga, nuostabi, bet labai retai pas mus dirba.

SOCIALINIO DARBUOTQJO DEMESIO STOKA

Socialiniai darbuotojai galéty labiau atsizvelgti j pagyvenusius Zzmones, pasidométi ar nereikia jiems pagalbos. Daug gyventojy skundziasi, kad negauna reikiamo démesio i$ socialinés darbuotojos.

Specialisty triikumas, senyvo amziaus Zzmoniy uzimtumo, galimybés

Pagyvenusiems ir senyvo amziaus asmenims teikiamy paslaugy kokybe. Kaip $ig paslauga galima vertinti jei jos visai néra. Biitinosios paslaugos atlickamos, o kur senjory uZimtumas, skatinimas
bendrauti i$eiti i$ namy. Labai triiksta tokiy paslaugy.

Esu nusivyles Sendvario senitinijos socialine darbuotoja. | paprasta klausima kaip gauti nejgaliam zmogui pagalba namuose ir kiek tai kainuoty, nesugebéjo dar atsakyti per pus¢ mety. Matomai didelé eilé
tokioms paslaugoms gauti. Atrodo, kad §iuo metu problemos su ukrainie¢iais yra nepalyginamai svarbesnés ir zmonés taip uzkrauti darbu, kad neturi laiko, suteikti normalia konsultacija apie tai kokias

pagalba reikalinga pastoviai, nekalbu ir apie tai, kad tokia pagalba turéty buti teikiama nemokamai. Biity Saunu, kad senitinijos soc. darbuotojai informuoty, kas priklauso ir kokia pagalba galime gauti.

Truksta socialiniy darbuotojy etaty, Seimoms mazai skiriama priezitiros ir kontrolés bei pabalbos.

Parkavimas prie Gargzdy ligoninés. Tos kalvelés su apmirusiais augalais tik erzina Zmones, grazinkite normalig stovéjimo aikstelg.

I Sodra patekti su vaiko vezimu nejmanoma, ka jau kalbéti apie nejgalius zmones.

Gargzdy ligoninés kiemas tragedija. Pilna Zenkly, jog tik jstaigos darbuotojams, o atvykus su senyvo amziaus ar serganciais kadikiais turi eiti ir per $kvalg kelis §imtus metry, kai tuo metu sveiki jstaigos
darbuotojai statosi automobilius prie pat pastato dury.

Gargzdy SODRA, pastas visiSkai nepritaikyti nejgaliesiems.
Garzgzdy ligonings ir pirminés sveikatos priezifiros centro parkavimosi aikstelé per maza, sunku atvezti nevaiksc¢iojantj ligonj.

UZIMTUMO TARNYBOS DISFUNKCIJOS

Senitinijose didZiausias démesys skiriamas alkoholio nevengiantiems, darbo nenorintiems gyventojams.

Truksta darbo viety, bei pagalbos ieskan¢iam.

Uzimtumo tarnyba tik kritikuoja, o pasitilymy nulis. Jokiy kalbos kursy, nes, nesimokinus angly klb., kaip Zinia, dabar didziulis trikumas ir darbo, atitinkancio profesija, nejmanoma rasti. Padarius ilgesne
nedarbo pertraukg, néra galimybés grjzt j savo profesijos pareigas.
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UZzimtumo tarnyba sukuria uzimtumg nebent sau. Gal zemos kvalifikacijos Zzmonéms.

Senose gyvenvietése alkoholizmo problemos nesprendziamos policija skirta tik pagrimoti.

VAISTINIU STOKA

Neéra vaistings,

taip pat triksta vaistinés.

Labai reikéty vaistinés Kretingaléje

PASIGENDAMA SENIUNU IR SENIUNAICIU AKTYVUMO

Pasigendama senitiny ir senitinai¢iy aktyvumo teikiant informacija rajono gyventojams minétais klausimais.

SENIUNO DARBAS NEMATOMAS KREIPIANTIS PROBLEMU NESPRENDZIA ARBA PAVIRSUTINISKAI ,ZIURI NUKREIPTI KITOMS [STAIGOMS

REIKTU DAUGIAU DEMESIO EILINIAM GYVENTOJUI

Neturtingy Seimy vaikams jtraukite verslag padovanoti $vietimui reikalingas priemones, kad nors jie turéty galimybe iSlipti i§ skurdo. Ieskoti patalpy ir jvairiy specialisty jtraukti vaikus j jvairias veiklas

Reiktu daugiau démesio eiliniam gyventojui

SVEIKATOS IR SOCIALINES APSAUGOS PASLAUGU STOKA

Socialiniy paslaugy jstaigoms truksta patalpy. Darbuotojai dirba "sugriisti" po kelis mazuose kabinetuose, taip klientams triksta privatumo.

sveikatos ir socialinés apsaugos paslaugy yra tik rajono centre, mazesnése gyvenvietése jokios net ambulatorijos néra.

SEIMOS GYDYTOJO PASLAUGOMIS ESU PATENKINTA.

Seimos gydytojo paslaugomis esu patenkinta.

MEDICINOS ISTAIGOSE LANKOMES TIK KLAIPEDOS MIESTE

Medicinos jstaigose lankomestik Klaipédos mieste

Sveikatos klausimus sprendziu Klaipédoje

PASIULYMU NETURIU

Pasitilymy neturiu Komentary neturiu
neturiu ne

Ne néra

Nelabai teke susidurt. Tikiu viskas gerai Viskas gerai
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Neturiu tikslios nuomonés apie soc. riipybg, nes nesusiduriu.

Negaliu atsakyti. Nes kaip pavyzdys nakvynés namai, tikrai ne per daugiausia senitinijos gyventojy yra susidiirg su Sia paslauga.

LIKUTINE KATEGORIJA

Darbo birza rajono gyventojams negali pasitilyti jokiy kursy, kad jgyti profesing kvalifikacija. O tai skatina didelj ne darbinguma. Taip pat ir kvalifikacijos kélimo kursy néra. O tai opi problema susirasti
darbg. Siiilau j tai atkreipti démesj.

Klaipédos r. visuomenés sveikatos biuro paslaugos orientuotos j bedarbius arba senjorus, nes dirban¢iam zmogui néra galimybés jungtis j veiklas, nepatogus laikas.

Esu pateikes merui

Pakankamai klausimy.

Blogai

16 lentelé
Gyventojy pasisakymai j ,,atviro“ tipo klausimg apie $vietimo ir kultiros paslaugy kokybe

SVIETIMO ISTAIGU STOKA

Darzeliy trukumas,

Priekulés I.Simonaitytés gimnazija perpildyta, o Drevernos mokykla uzdaryta...

Labai truksta mokykly bei valstybiniy darzeliy, nors pusé Klaipédos jau susikélé j uzmiestj.

Truksta dienos centro vaikams, ypa¢ atostogy metu néra vietoje vaikams tikslinio uzimtumo.

Turéty bati prioritetai jeigu vienas vaikas lanko darzelj turéty biti prioritetas antram vaikui kartu lankyt tg patj darzelj ar mokykla

Svietimo kokybé ypa¢ gimnazinése klasése yra prasta. Neislaikiusiy matematikos dalis virsija 3alies vidurkj. Jokiy aktyviy veiksmy, kad biity imtasi sprendziant §ig situacija negirdéti, kad baty imtasi, o ir
ateityje tikriausiai rezultatai prastés, nes, panasu, kad nepasimokoma i$ situacijos.

Truksta ankstyvojo ugdymo

Mokykla Priekuléje viena, joje mokosi vaikai i§ visur suvaziave.
Darzeliy triikumas .Agluonény darZelis -baisus.

Vaivorykstés gimnazija apverktinos buiklés, tiek pastato vidus, iSoré, aplinka, géda savivaldybei, mokyklos vadovybei ir §vietimo ministerijai.

per mazai darzeliy;

Miisy rajone pagal gyventojy skai¢iy, visa to labai mazai. :) turi meluoti, kad gyveni Klaipédoj, kad vaikas gauty darzelj ar mokyklg. Net baisu pagalvoti kas bus kai patys turésime vaiky.
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Truksta darzeliy mokykly, pagal gyventojy skaiciy senitinijoje!

Labai blogai kad buvo uzdarytos mokyklos Drevernoje ir Agluonénuose

Kad taréti atsakyma apie mokykly ir kity ugdymo jstaigy darba, reikia tyréti galimybe leisti ten savo vaikus, dél jstaigy trikumo Sendvario senitinijoje vaikai nettiri galimybés adaptuotis rajono visuomengjé,
tad ir jvertinti yra sunku kadangi 80 proc. vaiky lanko ugdymo jstaigas Klaipédoje.

Mokykly tiesiog néra.

TragiSkas mokykly trikumas, vaikas blisimas pirmokas, bet paskambinus j tris artimiausias mokyklas tikimybé gauti vieta 0. Ta prasme vaiky $vietimas turi baiti pirmoje vietoje, man netinka pasakymas -
2026 metais bus mokykla. Vaikai turi gauti kokybiska $vietimg dabar, visuomené kuri moka mokes¢ius neturi sukti galvos ar jy vaikas paklius ] mokykla ir jei nepaklius ka reikés daryti. Gaila, kad Sios
problemos nezinojau pries jsigyjant turtg ¢ia, labai litidna dél Sios situacijos.

RENGINIAI, KULTURA

Mazesnéms gyvenvietéms renginius organizuoti sekasi geriau nei Gargzdy KC. Dazniausiai atrodo, kad jy renginiai daromi tik tam, kad biity padaryti, o ne dél kokybés.

Daugiau koncerty, spektakliy. [vairiy renginiy sugalvoti. Juk savivaldybéje dirba daug uz tai atsakingy zmoniy. Savaitgaliais miestas tus¢ias. Visi "pabége" i kitus rajonus ar Klaipéda, kur galima rasti
daugiau renginiy, veiklos

Gargzdy KC renginiy kokybé gerokai atsilieka nuo kity K centry, nors finansavima turbtit turi didziausia.

Daugiau renginiy, jtraukiancios visuomeninés veiklos triikumas. Visos bendruomenés jtraukimo j renginius ar jy kiirima.

Per Gargzdy miesto Svente vaikams paslaugos turéty biiti teikiamos nemokamai, kaip Sokinéjimai ant batuty ir pan. Géda organizatoriams, nes kitur nuvykus j miesto $ventes bent vaikams uzsiémimai biina
nemokami. O Gargzdy slénis - pasipinigavimo slénis

Truksta renginiy Gargzduose. Kaip rajono centras labai atsilieckame nuo kai kuriy senitinijy. Pavyzdziui Veivirzény ar Dovily.

jokiy kultiiriniy renginiy, per §ventes jokiy papuosimy,- tiek kiek gyventojai puosia namus patys.

Truksta uzimtumo senjorams.

Gaila, kad Gargzdy mieste taip mazai renginiy, koncerty. Turime nuostabu Minijos slénj kuriame galétu vykti daugiau koncerty, nei du kartus per metus. Labai triksta renginiy jaunimui.

I Gargzdus labai retai atvaziuoja geri spektakliai. Jei atvyksta, nepareklamuoja, gali ir praleisti.

Jau daug mety Klaipédos rajono gyvenvietése ir kaimuose renginiai yra daug geresni nei Gargzdy mieste. Gargzduose organizuojami renginiai yra tragiski ir nesuprantu kas pasikeité, nei prie§ 10-15 mety
budavo uhh..., o dabar tragedija.

Triiksta KOK'YBISKU kultiiriniy renginiy, (visos §ventés pagal vieng scenarijy, eisena, muge, popkoncertas). Savivaldybés teritorijoje (ne Gargzduose) turéty biti daugiau maZosios architektiiros, parky,
sporto aiksteliy. Taip pat triksta informacijos apie renginius Klaipédos rajone. Informacijos reikia ieskoti ilgai.

Neturint §iuo metu kultiiros centro mazai renginiy, kur gali susirinkti didesnis kiekis Zmoniy, tad labai triiksta renginiy. YPAC SALTUOJU METU

Ivairoveés

Visa veikla daugiausiai vyksta aplink Gargzdus, o Karkléje, Kunkiuose, Darguziuose nieko nevyksta, arba nepasiekia informacija. Labai triksta démesio $iame kraste, nes daug Seimy atsikrausté, auginame
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vaikus, norime biiti bendruomeniski ir socialiai, kultiiriSkai aktyviis. Kol kas vykstame j Klaipéds, Palangg, Gargzdus.

Kulttiros renginiy pas mus néra gery. Viskas daroma taupant 1ésas, pritaikyta vyresnio amziaus zmonéms. Labai prasta komunikacija apie rajone vykstancius renginius. Gargzdy parko potencialas kultiiros
renginiy puoseléjimui visiskai neiSnaudojamas.

triiksta kultliros renginiy, tokiy kaip spektakliai, koncertai; triksta finansavimo kultiros renginiams, neatvyksta jdoms atlikéjai, teatro trupés ir pan.

NEFORMALAUS SVIETIMO IR PAVEZEJIMAS PROBLEMOS

Neformalusis vaiky Svietimas organizuojamas kokybiskai ir profesionaliai,
sudétingas Gargzdy vaiky ir jaunimo laisvalaikio centro pasickiamumas.

Triiksta popamokinés veiklos berniuky kiirybigkumui ugdyti (kur dinges amaty mokymasis - pvz. medzio drozyba-). Berniukams arba sporto biireliai, arba Sauliy sajunga. O paskui dejuojam, kad nuekas
senyjy amaty nebemoka

Néra mokykly, jokiy biireliy vaikams. Esame priversti elgetauti mieste, kad galétuméme leisti vaikus j mokyklas ar biuirelius. Jokios galimybés sportui,

Rajone triiksta vaikams bureliy, uzsiémimy ne Gargzduose, o atokesnése gyvenamosiose vietose.

Jei vaikai gyvena rajone ir namo gali tik parvaziuoti tik autobusu mokyklos, vaikams néra galimybés lankyti biireliy, nes néra jokio transporto parvaziuoti namo vélesniu laiku Tad daugelio vaiky ribotos
galimybés kazka lankyti.

Pavézéjimo paslauga visiSkai nepritaikyta prie pamoky tvarkarascio, vaikai i§vyksta zenkliai per anksti i§ Kvietiniy, keistu laiku i§vyksta nuo Kranto mokyklos, turi atsipraSyti i§ pamokos. Dauguma tévy
patys vezioja vaikus, vaikai vis tiek jtraukiami j sgraSus, tokiu btidu jsisavinamos galimai 1éSos. Galéty taikyti kity savivaldybiy praktikg ir kompensuoti uz vezimg tévams.

Vaikams iki 3 mety praktiskai néra uzsiémimy.

Biity galima gal jvertinti geriau, jei biity suteikta galimybé rajono gyventojams savivaldybés vieSuoju transportu pasiekti Svietimo, kultiiros jstaigas ar nevyriausybiniy organizacijy biistines.

Absoliudiai nieko néra jaunimui. Tiesiog Gargzdai nuostabus miestas, bet nuobodu, vietoj tiek daug prekybos centry statomy galéty kas nors kokj boulinga ar biliardg atidaryti

Kretingaléje labai triiksta bireliy berniukams ne mokykloje ar darzelyje pvz., futbolas, krepSinis ir pan.

Galéty buti daugiau galimybiy teikti suaugusiyjy $vietimo paslaugas Klaipédos rajone - daugiau vieSumo, skaidrumo. Norétume dalyvauti konkursuose ir teikti neformalaus mokymo paslaugas
suaugusiesiems, bet tritksta informacijos.

Visiskai néra uzdary sporto erdviy Seimoms.

MaZzai pasirinkimo neformalaus ugdymo. Vyresniy klasiy pamokos baigiasi vélai, 7 pamokos ir jeigu vaikas eity j biirelj jau nebespéty grjzti namo, nes nebéra autobuso.

SAUGUMO STOKA MOKYKLOSE

Mokyklose néra saugu. Paty¢iy problema su kiekviena diena tik didéja, mokiniai nevaldomai riiko ir platina rikalus mokyklose, taip keldami pavojy kitiems mokiniams. Skubiai reikalingos vaizdo stebé&jimo
kameros ne tik mokyklos prieigose, bet ir pacioje mokykloje, klasése. Tai apsaugoty ir vaikus, ir mokytojus. Siuo metu mokiniai saugiai mokyklose nesijaucia, nuo to kenéia ir mokymosi kokybé ir bendra
savijauta.

Néra uztverta Kretingalés mokykla, tritksta saugumo mokyklos jvaziavimo/jéjimo prieigoje; krepsinio aiksteléje darbuotojai stato savo automobilius, kiemas visiskai nesaugus dél masiny.
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Kaip mokytojai gali kovoti su patyCiomis, jei patys tyCiojasi i§ vaiky-

Gargzdy Minijos progimnazijos teritorija yra nepatverta. Gal galima i$spresti §j klausima- Aptvérus mokykla, galima bus stebéti mokiniy lankomuma.

Blogiausia padétis tai dél Saligatviy, saugaus susisiekimo su miestu ir mokykly. Labai bloga padétis.

Prasta padétis su patyCiy prevencija Endriejavo vid. Mokykloje

Kelias prie mokyklos visai nesaugus .Vieta kur stovi autobusai neteisinga , ten turéty biti bendra i§laipinimo vieta. Mokykla aptverta tvora

Patycios mokyklose vis dar labai opi ir skaudi problema. Norétysi didesnio jstaigy vadovybés aktyvumo Siuo klausimu. Negi vaikai turi jaustis blogai jstaigoje, kurioje formuojasi pagrindiniai gyvenimo
jgudziai. Kodél néra taikomos veiksmingos priemonés jspéjimai ar kita vaikams, kurie nuolatos musasi, juokiasi ir ty¢iojasi i$ kity.

Nepakankamas patyciy problemos sprendimas ugdymo jstaigose;
yra avarinés buiklés darzeliy, kuriuose yra ir pelésio, kas kelia pavojy vaiky sveikatai, néra dimy detektoriy;
mokykly teritorijos neaptvertos;

Minijos mokykloje paty€ios yra norma, jei i§ vaiko ty¢iojasi, ir jis pasiskundzia mokytojai, ne tas kuris ty¢iojosi yra siun¢iamas pas socialing darbuotoja, o i$ to kurio ty¢iojosi. Direktorius ateina j klases ir
prigasdina visus vaikus, kad eisite visi pas socialine darbuotoja jei skysités. Su elgesio problemy turin¢iais vaikais kurie terorizuoja kitus vaikus, ten néra dirbama, per daug problemy, geriau jas uzglaistyti.

KULTUROS CENTRO IR BIBLIOTEKOS PATALPU LAUKIAMA

Laukiamos naujos kultiiros namy ir bibliotekos patalpos

Kretingalés kulttiros centre labai triksta vietos veiklai Veikla suaktyvéjusi, triiksta net 3 darbo kabinety

Kultiiros namy renovacija atlikti kuo greiciau.

Biblioteka neturi naujausiy leidiniy, mazai specialios literatiiros.

Kaimuose etatinius kultiiros darbuotojus turi tik tie kaimai, kur yra patalpos. Neturint patalpy, pvz. Maciui¢iy, Ezai¢iy, Kalniskés, Gerduvény kaimuose kulttiriniy renginiy , gyventojy , pagyvenusiy zmoniy
uzimtumo meno kolektyvuose visiskai néra., nors gyventojy skai¢iumi lenkia daugelj kaimy ar gyvenvieciy, kuriose yra kultiiros darbuotojy etatai.

Sendvario senitinijoje triksta vieSy kultiros patalpy. Laukiame, kada bus padarytas pasivaiks¢iojimo takas aplink karjera Slengiuose.

Laukiame kulttiros namy Endriejave ir Gargzduose.

Kai seniinijose zmonés suskirstyti j bendruomene ir paprastus Zmones , tai daznai j renginius net nesinori eiti, nes jautiesi nekomfortiskai, nes nepriklausai bendruomenei.

Sunku objektyviai atsakyti, nes kultiros namy Gargzduose tiesiog $iuo metu néra

UGDYMO ISTAIGOS - PATEKIMAS; DARZELIU VIDAUS TVARKA

Uzregistravome vaika j darzelj per sistema. I§ galimy 15 viety buvome 13 vietoje, darzelyje vieta priklausé, bet jos negavome. Likome apgauti. Kai pradéjau grasinti Kretingalés mokyklos sekretorei, kad
uz tokias aferas pavieSinsiu ir bus vidinis auditas, nes turiu visus jrodymus, foto ir t.t... , kad priémimo sistemoje jaudiasi per didelé Seimininké ir suk¢iauja. Direktoré atostogavo, nepasitlé net su
pavaduotoju pabendrauti. Kadangi pati save prisigavo meluojancia, kita diena vieta darzelyje atsirado. Norisi skaidrumo.

AS sitily¢iau keisti pagrinding pirmaja nuostata, kad j ugdymo jstaigas pirmenybé bty teikiama kai dirba abu tévai, o ne daugiavaikéms Seimoms. (pvz. kaip turi Kretingos miesto savivald.)
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Problema, jog darzeliuose visi vaikai, nepriklausomai nuo amziaus yra priversti guléti lovose 2.5 valandos. Miegantiems vaikams tai yra gerai, nemiegantiems vaikams tai yra didelis iSbandymas kai turi
ramiai ir nejudédami i§guléti visg laikg. PavyzdZiui, Vilniaus miesto savivaldybé kviecia tévus kreiptis j juos, jei neina su darzelio direktoriais atrasti sprendimo btido. Klaipédos rajono savivaldybés
ikimokyklinio ugdymo specialisté teigia, jog jokios problemos néra, kad pusé grupé vaiky miega, o kita pusé guli ir laukia kol jie iSmiegos. Tokio jstatymo, jog vaikai turi miegoti néra, yra tik nurodymas
"poilsio laikas" tai gali bati ir kita rami veikla. Pavyzdziui pateikiu Vilniaus miesto rekomendacija: (cituoju Vilniaus mero pavaduotoja Edita Tamositnaité)"Reaguodama j gaunamus signalus dél priverstinio
miego kai kuriuose sostinés pavaldumo darzeliuose ir riipindamasi kiekvienu mazuoju vilnie¢iu, ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams dar kartg priminiau, kad: labai svarbu matyti kiekvieng vaikg ir
jvertinti jo raidos ypatumus; atsizvelgti i skirtingy vaiky fiziologinius poreikius; prisiminti, kad kiekvienas vaikas yra individualus ir poilsio formos gali skirtis; atsakingai jvertinti aplinkybes ir kiekviena
situacijg spresti individualiai bei lankséiai. Akcentavau, kad priverstinio miego darzeliuose negali biti. Kiekvienoje grupéje dirbantys ikimokyklinio/priesmokyklinio ugdymo mokytojai kartu su $vietimo
pagalbos specialistais turéty kiirybiskai spresti poilsio formy taikyma nemiegantiems vaikams — pasakos skaitymas, délioniy déliojimas, pie§imas, ramios muzikos klausymasis ir kt. Darzeliams i$siystas
rekomenduojamas vaiky poilsio organizavimo infografikas, padésiantis sklandziai uztikrinti vaiko dienos ritmg ir atliepti kiekvieno individualius
poreikius."https://www.15min.It/gyvenimas/naujiena/seima/darzelinuku-pietu-miegas-vaikai-nekokybiskai-ilsisi-naktimis-tevai-negali-ju-pazadinti-rytais-ka-sako-mokslas-ir-darzeliu-vadovai-1026-
1396522-fbclid=IwAR2Rp7TGmIfTgATrf6FgpVnDIiMtZp0cXgU1fSUe_7aesLwS7iV80xpQQgw

Svietimas ir kultiira yra dugne. Kokybiskas §vietimas reikalauja pastangy ir komandinio darbo. Kokybigkas §vietimas mokyklose vyksta "ant popieriaus”. Svarbiausia yra jsisavinti l¢Sas, krepselius.
Itraukiajam ugdymui ruo$iamasi atmestinai. Specialistai ir mokytojai senai dirba ne pagal savo kompetencijy aprasus, vyksta nuolatinis vadovy spaudimas, apkrovimas pareigomis. LéSy taupymas jauny
specialisty saskaita. Gausi kas priklauso tik tada, jei esi artimas kazkokiais rysiais vadovui. Triuksta §viezesnio pozitirio j ugdymo procesa. Tévai nuolat kisasi j ugdymosi procesa su neaiskiais reikalavimais,
mokykly administracija pataikauja tévams, nes mokinys yra krepselis. Jauny specialisty pritraukimas j ugdymosi jstaigas nulinis.

VISKAS GERAI

Viskas gerai

Pretenzijy neturiu

Su §vietimu viskas gerai

Labai graziai Bazny¢ia uzsiima su jaunimu, daro konkursus, organizuoja renginius.

Jokiy problemy

Labai dziaugiuosi Priekulés kultiirininkais .

Abu vaikai lanko Jaky mokykla-darzelj. Norisi pasidZiaugti ir padékoti uz surinktg tokj puiky kolektyvg. Ten bent jau miisy Seima yra labai patenkinta, tariame didelj a¢it.

Dziaugiamés Lankucio bibliotekos darbu, vaikai mielai lanko. Taip pat etnokultdiriniais renginiais, visad dziaugiamés Kaledy laikotarpio ir kt. renginiais, visad graZiai pasipuosia Kaledoms! ACIU

Viskas gerai

NETURIU

neturiu Neturiu
Ne ne

Litidna, kad $venéiy metu vis dar prekiaujama alkoholiu.

Trukumas tvarios visuomenés ir klimato kaitos prevencijai skirto Svietimo, zingsniy, poky¢iy. Visame pasaulyje tai labai aktuali tema, pas mus dar koncentracija j keliy tiesima, medziy pjovima. Tikiuosi
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rajonas sgmoningés ekologijos, tvarumo klausimais.

pirma karta girdziu, kad senitinijose yra kultiiros darbuotojas- Tokio Klaipédos rajone nesutikau

Labai gaila ,kad yra toleruojama mokyklose dirbantys pedofilai.

Savivaldybés darbuotojai turéty jaustis tarnautojai, o ne valdzia. Tebesijaucia sovietizmas,-kai Zzmogus eina "patrukdyt". Ypac galioja Dovily seniiinijoje.

Parke matomas akivaizdus Tarybiniy kariy kapiniy i$niekinimas. Kas tai-

Jaunimo mobiliy darbuotojy trikumas senitinijose

Rajone nelanko vaikai mokyklos, sunku vertinti

Labai nesaugu dvirac¢iu vaziuoti link Drevernos bitinas nor kelkrastis.

Paveldas Plikiy mietelyje.

17 lentelé

Giventoi'i iasisakimai i ,atviro“ tiio klausimi aiie akivaus ioilsio ir rekreacii'os iaslauii kokibi

dviraciy taky jziedinimo, atsiradus dviraciy takui Gargzdai-Dovilai labai suaktyvéjo judéjimas Sia vaizdinga vieta, reikia tokio tako Dovilai-Laugaliai, juk tai susij¢ su sveikata, laisvalaikiu,
pasivaiksc¢iojimais

Kretingaléje labai truksta sveikatingumga skatinanciu veiklu tikiu kaip sporto klubas ar pésciyjy ar dviraciy taky kur biity galima nuvaziuoti pvz iki Palangos ar Kretingos. Labai litidna situacija su dviraciu
takais. Kaip ir su traukos objektais

Nejmanoma niekur vazinétis dviradiais.

nei dviraciy taky.

Visiskai néra dviraciy taky Priekuléje

Kaip pat triiksta dvira¢io tako vaziuojant Gamyklos gatve link maudyniu vietos.

Ketverguose néra normalaus dviraciy tako. Vaikai vaziuojant iSdauzytu taku patiria daug traumy.

Toliau gyvenantys neturi dviraciy taky. Many¢iau, kad turéty bati planuojamas dviracio taky tinklas Klaipédos rajone, kad Gargzdus ar pajiirj blity galima pasiekti i$ bet kurios rajono vietovés.

Nera Saligatviy péstiesiems, néra dviraciy taku

Dviradiy taky trikumas. Visiskai apleistas dviraciy takas Gargzdai-Dovilai per Gamyklos gatve. Norétysi ,kad biity galimybé geru taku vaziuoti i§ Dovily j Gargzdus i$ abiejy pusiy.

Neisvystyti dvira¢iy takai, o tai maZina prieinamumg prie paslaugy mieste. Kvietiniai yra viena i§ seniausiy gyvenvie¢iy, skiria vos keli kilometrai, o néra jokio susiekimo, nei pés¢iyjy, nei dviraciy tako.
Viesasis transportas neveikia.
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Labai triksta dviraciy taky, pvz.,: dviracio tako iki Klaipédos, Vaiteliy, Kretingos, Vézaiciy ir pan.

I$ Kvietiniy jokios galimybés susisiekti su Gargzdais, zmonés/vaikai juos pasiekia eidami Kretinga-Gargzdai keliu. Taip pat Kvietiniuose jokiy dviraciy taky.

Biitina remontuoti ir tiesti dviraciy takus. Taip skatinti tvaresniy transporto priemoniy naudojima, saugesnj susisiekima jomis bei skatinti tokj laisvalaikio praleidima.

dviraciy trasy; bégiojimui tinkamy Saligatviy;

néra normalaus dviraciy taky tinklo, jis vystomas per létai

Dviraéiy taky !!!

Dviradiy takas j Dreverna.

LAUKO SPORTAS

Gimnazijy, pagrindiniy mokykly stadiony ir sporto aikstyny kokybe bei prieinamuma gyventojams -reikéty skirti j dvi dalis, prieinamumas geras, bet kokybé ne visur :(

Kalotéje truksta sporto aikstelés, vaikams aikstelés

vaiky aikstelés didesnés ir daugiau pritaikytos jvairaus amzZiaus vaikams

Gimnazijos stadionas, kuris skirtas sportuoti vaikams yra avarinés baisenos, kuriame nejsivaizduoju kaip reikia vaikscioti, o apie vaiky bégiojima net bijau mastyti.

Kaip tokio pliazo Klaipédos rajone néra - néra gelbétojo, néra teikiama pakankamai informacijos apie vandens kokybe ir jos biikle. Néra teniso aikStyny

Jei nevairuoji, tai tik su taxi lieka vaziuot iki Dovily karjery. Ar kity vandens telkiniy. Truksta infrastruktaros. Prie Minijos esan¢iam papladimyje néra tualety.

Vaikas lanké Slengiy mokykla, tai ten netgi sportuodami ant gelzbetonio trinkeliy. Nuolat grjzdavo susizalojes.

Sitilau minimaliomis 1éSomis atnaujinti parko, esan¢io uz moksleiviy namy, takelius, jrengti natralius treniruoklius, nes ten nuostabi vieta sportuoti.

Noreétysi teniso korto.

Atokesniuose kaimuose sporto trenerius ar kultiiros atstovus, kaip ir vaiky stovyklas galima gauti tik per nevyriausybines organizacijas (pvz. kaimo bendruomenes), taciau jy sugalvoty projekty
finansavimas yra tiesiog apgailétinas.

Truksta zaidimo aiksteliy, sporto aikStyny,

Nelygios galimybés naudotis aktyviu poilsiu miesteliy ir kaimy gyventojams, pats laikas atkreipti démesj, kad ir nutolusiy nuo rajono centro seniinijy gyventojai mielai pasinaudoty aktyviam poilsiui
sukurta aplinka, lankyty kultiiros ir §vietimo objektus, dalyvauty jy renginiuose.

néra nemokamy specializuoty sporto aiksteliy - pvz.: lauko teniso, padelio.

Neéra kaip papulti, jei kur yra tas aktyvus poilsis. Néra jokiy keliy, pés¢iyjy taky, apSvietimo

Triksta aktyvaus laisvalaikio praleidimo zony - sporto aiksteliy, stadiony ir kt. Jeigu ir yra po stogu ar pan, néra informacijos sklaidos.

VIESU ERDVIU IR OBJEKTU TVRAKYMAS
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labiau saugoti vieSuosius objektu nuo vandalizmo

Truksta sutvarkyty parky, promenady,

Gargzdy karjerai turéty buti labiau prizitréti, iskirsti meldai, kad atsivertu didesnis plotas norintiems pasimaudyti.
Triksta $iuks§liadéziy maudyniy vietose.

Kadangi yra upé reikéty jos pakrantes tvarkyti. Palikti nultize medziai , tvarkingai neatrodo ,ir nesaugiai .

Sutvarkyti poilsio vietas bei privaziavima prie Minijos upés, ties Kvietiniy kaimu.

lauko tualety prie jiros.

Gargzdy karjere sutvarkyti Siuk$les sezono metu, nes labai netvarkinga, taip pat ir smélis.

Saugoti Gargzdy parka!

SPORTO CENTRO STOKA

Reikalingas didelis sporto centras su pirtimis ir baseinu.

Gargzdy mieste susidiiriau su sporto kluby problema, nes yra tik du. Vienas labai mazas du kambariukai, maza erdvé persirengti, i§simaudyti ir pan. Kitas didesnis, bet dirba ne visg diena, tad laiku kuriuo
a§ galécCiau sportuoti net nedirba. Tikrai gyventojy yra daug, jei bty normalus sporto klubas su baseinu ir pirtimi labai paskatinty gyventojus sportuoti, sveikatintis. Pageidautina su didele stovéjimo aikstele.
Nes kiek zinau dabar stato baseing kazkur kur net nebus rasti vietos kur pasistatyti automobil;.

Néra nei sporto saliy,

Taip pat Karklés puséje traksta sporto bureliy, veikly tiek vaikams, tiek suaugusiems. Jei kokia veikla ir vyksta, tai komercinio pobtudzio, finansiSkai nelabai prieinama.

Triksta sporto kluby;

Labai truksta prieinamumo Kretingalés mokykloje naudotis sporto sale norintiems sportuoti, direktoré jsileidzia labai nenoriai, praSoma buvo keli metai kol atsakymas gautas teigiamas. Triiksta sporto Saky
aiksteliy pasirinkimo Kretingaléje apart krepSinio ar futbolo, norétysi moterims pvz., teniso aikstelés. Truksta sporto biireliy vaikams ir suaugusiems.

Tiesiog néra galimybiy norintiems pasportuoti iSsinuomoti saliy. Neaisku kas vyksta mokykly salése vakarais, bet nuomos galimybés labai mazos

Gargzdy mieste ypatingai tritksta sporto sales pvz. kaip “Apelsinas” ar “VS Expres”.

PRIE VANDENS TELKINIU NELIKO PRIEJIMO

Prie vandens telkiniy nebéra prié¢jimy, privatiems asmenims primatuoti sklypai iki pat vandens. Néra dviraciy taky.

Yra Priekuléje vieta kurioje turéty biiti pra¢jimas j parka pakrante ,bet ten zmoniy sodai .Nekontroliuojamai apgyvendinta pakranté ties Iki parduotuve .

SUNU AIKSTELE REIKALINGA KRETINGALEJE

Suny aikstelé reikalinga Kretingaléje

VISKAS BLOGAI
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Cia viskas blogai

Daugiau kontrolés vykdant aktyvias poilsio paslaugas

PASIULYMU NETURIU

Pasitilymy neturiu Nera, Ne, neturiu

VISKAS GERAI

Viskas gerai Dovily seniiinijoje viskas labai gerai
Pretenzijy neturiu Viskas gerali

Dviracio takas nuo Dovily iki Gargzdy pro Skaidryji karjera, jei vaziavote komentary nereikia. Labai a¢ili uz dviraciy taka su puikiu vaizdu, geru apsvietimu ir t.t nuo Dovily iki Gargzdy per Kulius.
Pastebékite kiek daug Zzmoniy su vaikais ir savo augintiniais juo vaiksto, kiek dviratininky pravaziuoja. Kaip puikiai Dovilai susitvarké savo karjero aplinkg ir sporto aiksStynus, kuria savo parka it t.t.

LIKUTINE KATEGORIJA

Tokios aplinkos néra gyvenamoje teritorijoje

Klaipédos rajone dauguma infrastruktiiros orientuota j Gargzdy gyventojus, bei pajiirio poilsiautojus

Spreskite masiny srautg rytais ir po darby griztan¢iy Zzmoniy...

Tikriausiai neberaSysiu to paties. Matyt | Gargzdus namag kelti reikia;)

Visi nauji projektai susije su sveikatinimo, poilsio, sporto sritimi, valstybiniu spektru labai vilkinama, uztgsiami, ar net apleisti. Reikéty didesnés savivaldybés klerky geranoriskumo ir veiklumo
sickiamybés. Stengtis pritraukti j miisy Klaipédos rajong ir Europos Sajungos skiriamas 1é$as.

18 lentelé
Gyventojy pasisakymai j ,,atviro“ tipo klausimai apie Klaipédos rajono jvaizdis, medijos, komunikacijos ir rysiy paslaugy kokybe

INFO PATEIKIMO PASIULYMAI

Profesionaliau atnaujinote savo svetaing. Bet kur dingo patogusis renginiy kalendorius--

Truksta stendams tvarkos, priezitiros, vaizdas skurdus. Galéty bati skelbimo lenty ne tik miestelio centre, bet ir kitose vietose.

Informacija apie renginius yra i$sklaidyta ir sunkiai surandama. Rajonas didelis, todél ieskoti informacijos po atskirus jstaigy internetinius puslapius ar facebooku paskyras apie renginius yra neefektyvu.
Klaipédos rajono internetiniame puslapyje informacija paini ir sunkiai surandama, ypac kai reikia surasti projektinius dokumentus, ataskaity $ablonus, projekty skelbimus ir pan. Susidaro toks jspudis, kad
informacija pateikiama tik i$rinktiesiems, o ne placiai visuomenés daliai. Savanoriskai dirbantys nevyriausybinése organizacijose Zmonés turéty informacija rasti greitai ir maksimaliai koncentruota, labai
konkrecig. Laikrastis dirba komerciniais pagrindais ir yra SaliSkas, informacija pateikiama kryptinga ir tendencinga. Tac¢iau tai komercija ir vietg laikrastyje perka kas turi pinigy.
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Nereikia formuoti vaizdo facebuke, reikia daryti realiai

Daugiau informacijos

Visada yra kur tobuléti ir stengtis komunikuoti atviriau ,placiau, i§samiau, patraukliau.

Rajonas pateikiamas labai graziai. Vadovaujamasi principu “pozityviai arba tyliai”.

Laikrastis tik saviem

Galéty facebook paskyroje sukurti grupe kur rajono gyventojai aktualias problemas iSsakyti, jas spresti.

Kiek zinau vie$oji informacija yra rajono savivaldybés svetaingje, tad kyla klausimas, kaip ta vieSoji informacija pasiekia ir ar pasiekia tuos rajono gyventojus, kurie negali ar nemoka naudotis
informaciném technologijom.

vien tik pletkai

Neteko girdéti apie paramg smulkiam verslui nei savivaldos bendradarbiavimg. Galéty but daugiau komunikuojama- keliausiu ie$koti info

Soc. erdvéje truksta informacijos apie veiklas, uzsiémimus ir jy kiekj.

SENIUNAICIU NEVEIKLUMAS

Neaktyvus bendruomenés pirmininkas neperduodantis vadovavimo kitiems bendruomenés nariams

Senitinai¢iy net nezinom:(

Senitnaiciai visai neveiklas, neprisidedantys prie NVO veiklos. Sitilymas vertinti senitinaiéiy veikla pagal veiklos rezultatus metams. Neaktyvius senitinaiius keisti.

Senitinijos veikla labai prasta. Be bendruomenés iniciatyvos Kvietiniuose nieko nevykty. A¢iti bendruomenei.

Kretingaléje itin triksta veiklaus seniiino, teikiant klausimg jam atsakymas arba duodamas gana ilgai, arba neigiamas, arba jau¢iama paSaipa. | seniiing kreiptis nebesinori kelis kartus pajutus kad
gyventojas jam nertpi. Taciau labai puikiai veikia bendruomené, kultiiros centro darbuotojai, didelis aéiti jiems.

Neadekvati Kretingalés senifino organizacija!

Veivirzény senitiné tik kabinetiné, atokesniy kaimy Zzmonés jos néra mate ir nepazjsta.

PASTEBEJIMAI ADMINISTRACIJAI

Klaipédos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus veikla 2019-2023 m. - Justa Ruskj vertinu visai neblogai, bet kas ten buvo po jo - tai baisu. Nei komunikacijos, nei normalaus pozitirio j
Sendvario senilinija, kazkur ten savo "galuose" kazka dirba, o naujais kvartalais nesiriipina

Kurj administracijos direktoriy vertinti- Spéjo padirbéti per nurodoma kadencija ne vienas. UZ konkretuma ir pradétus seniai atidéliojamus darbus paskutiniajam Sios kadencijos direktoriui pats
aukS$ciausias vertinimas. Direktoriaus pavaduotojai- piaro ieskotojai. Nieko gero...

Kaip galima vertinti politikus, kai jy netinkami ir savanaudiski sprendimai jau rajonui atne$¢ 10 mln. eury nuostolj §iai dienai, ir jis kiekvienais metais tik didés. Kai rajono valdzia 10 mety véluoja pradéti
mokykly ir ikimokykliniy jstaigy poreikio patenkinima prie Klaipédos miesto ribos. Kai projektuojame naujg darzelj, kurio projektas labai grazus architekttirinis sprendimas, bet ar mums to reikia dabar,

85




mums reikia pacio darzelio, ir projektas pirmiausia turi buti praktiskas ir §ioje vietoje pastato funkcijos atlikimas turi biiti pirmoje vietoje
Neringos mieste, pilnai atitikty architekttirinius tos vietos reikalavimus, kai mums to nereikia.

... Nes pagal dabartinj jo projekta, jis gali bati drasiai statomas

Turéty biti glaudesnis rySys su Klaipédos miestu, bei Salimais esanciais rajonais.

Klaipédos rajonas labiausiai siejamas tik su Gargzdais ir Slengiais, o kiti rajonai lieka parastése

Sunku vertinti tarybos, administracijos direktoriy darbus, kai per kadencija keiéiasi po kelis kartus

“ BANGAI LAIKAS | PAVES]

Bangai laikas j pavésj.

Laikrastyje Banga néra ko skaityti, tas pats per ta patj,

LIKUTINE KATEGORIJA

Gargzdy uzimtumo tarnyba visiSkai nenaudinga ir visiskai neprofesionali tarnyba. Reikalingi profesionaltis darbuotojai.

Padarykite reklamg ..Investuok j Priekule .AS galiu sumaketuoti ,esu fotografé .www.fotosaika.lt

PASIULYMU NETURIU

Neturiu pasitilymy Neturiu nuomonés

Ne; Neturiu nuomonés $iuo klausimu. Neturiu

Be komentary Nezinau; Neturiu nuomonés

VISKAS GERAI

Viskas gerai

Ok

Komunikacija normali

Suformuotas patrauklus Klaipédos rajono jvaizdis: daug viesy reklamy, stendy, kuriuose aiskiai ir patraukliai iSdéstyta informacija, daug
skaito visa mano $eima bei kaimynai.

naujieny apie rajong bei jo jvykius galima rasti laikrastyje, kurj

Labai $auni Gargzdy miesto senitiné Indré Ziedé.

Viskas gerai

19 lentelé

Gyventojy pasisakymai j ,,atviro“ tipo klausimgq apie Teisésaugos, vieSojo saugumo ir administraciniy paslaugy kokybe

VIESOJO SAUGUMO IR TEISETVARKOS PASLAUGU DISFUNKCIJOS
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Senos priesgaisrinés masinos

Labai reikia jrengti prevencijos tikslais miesto teritorijoje - Priekuléje, viesyjy viety video stebésena.

Opi nepilnameciy elgesio problema. Tikrai vaiky reikia bijoti daugiau nei suaugusiy.

Savivaldybéje dirbantis teisininkai labai nemalons - nenori konsultuoti - i§varo i$ kabineto - sako eik pas advokats.

Norétume didesnio patruliavimo miesto gatvése. Janonio gatvéje, ties mokyklomis, reikéty bitinai jrengti grei¢io ribojima, nes automobiliai lekia kaip autostrada. Tas pats su motoroleriy griausmu, ,vos
pavaziuoja o garsas kaip viso parado!

NNijra Saligatviy, vaikai neapSviestomis gatvémis ziemos metu vaiksto kelkrasciais.

Policija galima pamatyti tik diena ir to rytais, vakarais ir naktj jy nematyti, o i§sikvietus kol atvaziuoja gali ir uzmigti, vagyséiy net nesiaiskina, dirba vaikai, retas policininkas suauges zmogus
iSmanantis savo darba.

Biitinas démesys j teisésauga

Klesti biurokratija!!!

Eismo saugumas labai blogas, néra $aligatviy, vaikai iki mokyklinio autobusiuko eina vaziuojamaja kelio dalimi, prastas gatviy apvietimas. Ziema uzpustomi keliai ir prastai nevalomi.

Kada atsiras vaizdo kameros prie $iuksliy konteineriy- Stovai sustatyti su aprasais, o vaizdo kameros ne visur sudétos-

Tragiskas aptarnavimas

Truksta policijos patruliavimo.

reikia aktyviau plésti vieSyjy erdviy kamery
specializuoty kamery grei¢io kontrolei eisme diegima.

Kretingaléje neuztikrinama tvarka: vasaros metu ypac vakarais stadione vie$oje vietoje Zaidziant Seimoms su vaikais, sportuojant turime stebéti girtaujanc¢ius suaugusius vyrus turinéius nusikalstamos
praeities su kuriais kartu girtauja ir nepilnametis jaunimas. Visi zino tik niekas nieko nedaro, kameros nefiksuoja. Koks pavyzdys rodomas mazameciams- Asmenys kaltinti uz vaiky tvirkinimg ir
nuzudyma, vagystes - nesijauciu saugi jei ateinu i stadiong vakare be vyro ar kity suaugusiy blaivy zmoniy. I$ jaunimo teko girdéti atsiliepimy kad mieliau eina j aikstele prie darzelio kad nebfiti su tais
asmenimis, nes yra nemalonu.

Vasaros metu netramdomi motoroleriy vairuotojai kelia triuk§ma iki ryto

Gaisriné vaziuoja labai ilgai j reikiamg vieta

Klaipédos rajone per retai vykstantys reidai. Visur orientuojamasi tik j "trikojy" pastatyma net ne avaringose vietovése taip apleidziant démesio skyrimg tikriems keliy chuliganams keliuose - nebéra
tinkamo patruliavimo problemiskiausiose gatvése..

Labai nesaugus pés¢iyjy eismas Veivirzény gatve. Bitinai reikia pés¢iyjy takelio.

Dituvos miskelyje vedan¢iame Turgaus gatve Salia kelio suverstos buitinés Siuksleés.

DAUGIAU MOKYMU SVV
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Reikéty daugiau mokymo programy smulkaus ir vidutinio verslo skatinimui ir plétrai su jvairiais info Saltiniais.

STATYBOS LEIDIMAI STOGU FINANSAVIMAS

Statybos leidimai - asmeniné nuomon¢ : leidimai dalijami neatsizvelgiant j biisima rajono i§planavima. Yra gatviy, kur néra jmanomas joks Saligatvis, gatvés judrios, kelyje vos prasilenkia automobiliai,
0 Mes iSduodam leidimus, tvirtinam projektus neatsizvelgdami j bendra teritorijos i$planavima. Leidziama kurti naujus rajonus bet kaip, kai turétume bati suinteresuoti kurti patogy, ergonomiska ir tvary
projekta...

Noréc¢iau zinoti ar numatomas tikiniy ir kity pastaty asbestiniy stogy keitimo kompensavimas.

KOMUNIKACIJOS STOKA SU GYVENTOJAIS

Niekas nesikei¢ia mety metais, kaip ir minéjau. Jau gal 20 m. Kreipkis nesikreipus. Austéjos gatve turbiit galite pervadinti j Sunkelj. Pasizitirékite kg LR teisés aktai sako apie gatve - tai gal padarykite ja
gatve su Saligatviais, be duobiy ir nuolatiniy teslyny, dabar ji nepracinama ir nepravaziuojama. Jei pagalvotumeéte, kad Jiisy vaikai ir senyvi tévai neapsviestais Sunkeliais turéty pabandyti pasiekti stotele
uz 3 km., kad galéty pasiekti mokymo, gydimo jstaigas, taip pat nieko nedarytumét-Apie paslaugy kokybe $ivo metu negalima kalbéti, nes néra paslaugy - jokiy. Jokios reakcijos | miisy raSymus,
skambinimus. Gal Jis nurodytumét kur tas paslaugas teikia- Pabandytume kreiptis

Triksta gludaus bendruomenés rysio su gyventojais, nesprendziami jy klausimai.

GATVES, KELIAI NESUTVARKYTA

Po nuoteky jvedimo, gatvése kySo Suliniai, galima net prasilenkiant padangas pramusti. Kraimai, i$ privaéiy sklypy taip pat trukdo vaziuojant prasilenkti, braizosi masiny Sonai. Puo$iamas tik slénis, o
miestelis né kiek, apart nudaZytus kelis pastatus, o einant link bazny¢ios, meska ir kojas gali nusilauzti.

Austéjos gatve turbiit galite pervadinti j Sunkelj. Pasizitrékite kg LR teisés aktai sako apie gatve - tai gal padarykite jg gatve su Saligatviais, be duobiy ir nuolatiniy te§lyny, dabar ji nepracinama ir
nepravaziuojama. Jei pagalvotuméte, kad Jlisy vaikai ir senyvi tévai neapsviestais Sunkeliais turéty pabandyti pasiekti stotelg uz 3 km., kad galéty pasiekti mokymo, gydimo jstaigas, taip pat nieko
nedarytumét-

NEFUNKCIONALUS SENIUNAS

Pas seniling néra net ko kreiptis, nes ji nieko nezino, nieko nepazjsta, miestelio gyventojai jai nertipi.

Laikas keisti seniting.

VYRAUJA KORUPCIJA

Vyrauja korupcija

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI RIBOTI

Tai labai atsakingas ir profesionalus darbas, o zmoniy dirbanciy atitinkama darba reikia ir pasaukimo ir kvalifikacijos,kol kas zmogiskieji iStekliai profesinialumo pozitriu labai riboti.

VISKAS GERAI, PUIKU (+)

Viskas gerai administratoriy gera

Ok Viskas gerai
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Verslo konsultantas Mantas VVurbauskas-puikus! Viskas gerai

NETEKO NAUDOTIS

Visas reikalingas paslaugas uzsakinéjame Klaipédos mieste, Gargzdai tam reikalui per toli.

Neteko naudotis, o ir informacijos apie tai mazoka.

PASTEBEJIMU NETURIU, NERA

neturiu Be nuomonés
Near Nesinaudojo jokiomis paslaugomis
Ne; nezinau Véjai.

SIDLYMAI, REKOMENDACIJOS

Biity vertingas savivaldybés jstaigy darbuotojy tyrimas apie savo jstaigos darbo kokybés gerinima, kokie patobulinimai reikalingi, kokie trudziai kad jdomiau atlikti paslauga.

Truksta informacijos apie minétas tarnybas iskilus problemoms, tad senilinijy gyventojai turéty biiti informuojami per senifinaicius, platinant bukletus vieSojo saugumo ir administraciniy paslaugy rajone
klausimais.

Saugumo néra jokio - néra net apSvietimo. Keliai nepravaziuojami, zvyrkelis néra zvyrkelis - neatitinka teisés akty reikalavimy - tai néra kelias (Austéjos gatvé). Ji neapSviesta. Greitoji pagalba neranda
miusy namy. Stotelé apie 3 km., jei ne daugiau einant neapS$viestais Sunkeliais. Tai kokiu grei¢iu galima pasiekti pagalba-Jau gal darykite ka nors pagaliau, acia

Maziau popierizmo

dél vietos valdzios bendravimo su gyventojais: ar néra techniniy ir teisiniy galimybiy gyventojy apklausas svarbiais rajono klausimais organizuoti ir elektroniniu baidu-

BENDRA TVARKA NEAISKI

Labiausia triiksta pirminés informacijos, nuo ko ir kur pradéti tvarkyti dokumentus

Kreipémés | savivaldybe praeitais metais, gavome teigiama atsakyma, bet rezultato néra ir jokio komentaro, kada bus, taip pat néra.
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2.4. Gyventoju pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis pagal Klaipédos rajono seniiinijas:
pasitenkinimo/nepasitenkinimo paslaugomis ,,ZEMELAPIS”

Iki Siol Sioje apklausos tyrimy ataskaitoje buvo operuojama apibendrintais viso Klaipédos
rajono rodikliais. Tokio apibendrinto pozitrio privalumas tas, kad savivaldybés problemos, jos
gyventojy pasitenkinimas (arba nepasitenkinimas) paslaugomis matomi kaip visuma. Tokios visumos
matymas rajono strateginiam planavimui, investiciniy projekty rengimui, viesyjy paslaugy plétrai yra
reikSmingas. Kita vertus, galima kalbéti ir apie tokiy apibendrinty (suvidurkinty) rodikliy ribotuma,
kuris gali biti apibudintas ligoninés metafora — ,,matuojama vidutiné palatos ligoniy temperatiira“.

Privalu pasizitiréti, kaip pasitenkinimo/nepasitenkinimo paslaugomis lygis varijuoja atskirose
rajono senitnijose. Gali biti, kad vienoje rajono (ar senilinijos) vietovéje gyventojai patenkinti
vieSojo transporto marsrutais ir tvarkarasciais, patenkinti ikimokykliniy jstaigy prieinamumu, o
kitame rajono gale tais dalykais yra labai nepatenkinti. Tas pats pasakytina apie centralizuotai
geriamo vandens kokybe, keliy biikle ir pan. VieSos paslaugos yra paslaugy tipas, kuris tampriai
susietas su konkrecia teritorija.

Tikslinga sudaryti pasitenkinimo ir nepasitenkinimo paslaugomis Zemélapi* (zr. 20 lentele).
Kaip skaityti sudaryta Zemélapj, ka reidkia jo rodmenys ir spalviniai Zymeéjimai? ,,Zemelaplo
sudarymas paremtas statistiniu normavimu ir nukrypstan¢iy statistiniy jverciy analize. Statistiniam
normavimui buvo naudojami standartinio normaliojo skirstinio z-jver¢iai®®. I§ tematiskai vienartsiy ir
tarpusavyje koreliuojanc¢iy pirminiy rodikliy buvo suformuoti sudétiniai indeksai (skalés)
atspindincios apibendrintg tam tikro sektoriaus paslaugy vertinima. IS viso buvo suformuoti 38
indeksai (i§ kokiy pirminiy rodikliy sudarytas sudétinis indeksas yra parodyta 2 lenteléje). Toks
apibendrinimas pagal paslaugy blokus visai prasmingas. Jei lygintume 11 Klaipédos rajono seniiinijy
pagal 189 pirminius indikatorius, tai gautume vir§ 2 tiikst. nagrinétiny rodikliy (189 x 11=2079).
Toks rodikliy masyvas biity ne analizés rezultatas, bet tik Zaliava analizei. Dabar gi sudaryta
apibendrinty rodikliy (11x38) lentelé yra geriau aprépiama analizei bei palyginimams.

Paaiskéjo, kad visy 38-iy skaliy, atspindin¢iy 189 pirminius paslaugy indikatorius, vidurkiai
pasiskirsto pagal normalyjj désnj®® (P=0,311) Tai atvéré galimybe statistiskai normuotam senifinijy
palyginimui taikyti standartinj normalyjj skirstinj®’. Priminsime, kad normaliojo skirstinio z-skalés
vidurkis visada yra lygus nuliui, o standartinis nuokrypis yra lygus vienetui (1,00). Tai yra - visy 11-
oje senitinijose apklausty 1054 gyventojy pasitenkinimo paslaugomis jver¢iy vidurkis yra lygus
nuliui. Taigi, z-skalés jver¢iy nuokrypis j teigiamy reik§miy sritj rodo, kad pasitenkinimas konkrecia
paslauga vienoje ar kitose seniiinijoje virSija vidutinj pasiekima. PrieSingai, jei z-jver¢io reikSmeés
neigiamos, tai reiSkia, kad konkreti paslauga seniiinijoje yra gyventojy jvertinta pras€iau uz viso
rajono vidurkj. Komentuojamoje lentel¢je labai patogu lyginti jvairiy senilinijy pasiekimus
tarpusavyje.

Pazymétina, kad aptiktus skirtumus, (pvz., tarp dviejy seniiinijy arba tarp konkrecios
senilinijos ir normavimo imties vidurkio) yra prasminga interpretuoti tik tuo atveju, jeigu to skirtumo
moduliné reik§mé siekia bent 0,20 z-skalés punkto. Tai sudaro 1/5 standartinio nuokrypio. Biitent
Sitoks aptiktas minimalus grupiniy vidurkiy skirtumas tenkina vidurkiy skirtumo efektinio dydzio®
minimalig ribg. Skirtumai tarp jveréiy, netenkinantys salygos (zqif>0,20) yra neinterpretuotini,
kadangi jie gali biiti atsitiktiniai, tiesiog aptiktas skirtumas tai gali buti statistinis artefaktas, neturintis
praktinés reikSmés.

3 Cekanavicius, V., Murauskas, G. (2001). Statistika ir jos taikymai. II. Vilnius: TEV.

% 7r. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
%7 Cekanavi¢ius, V., Murauskas, G. (2001). Statistika ir jos taikymai. II. Vilnius: TEV.
3 7r. Effect Size: Cohen's d.

90



Taikant nukrypstanciy statistiniy jverciy metoda, visada kyla klausimas, kokj nuokrypi nuo
vidurkio laikyti statistine iSskirtimi, tiksliau pasakius, nukrypstan¢iu jverciu. Kritinés ribos
nustatymas paprastai yra susitarimo reikalas. Vienas i§ biidy — taikyti pasikliautinio intervalo metoda.
Taisyklé tokia: skalés atstumas, nuo kurio pripazjstama statistiné iSskirtis, turi buti Zzenkliai didesnis
uz vidurkio pasikliautinio intervalo ilgj. Kadangi apklausos imtis labai didelé, buvo samoningai
pasirinktas grieztas statistinio reikSmingumo lygmuo o=0,01 ir atitinkamai didesnis pasikliautinio
intervalo ilgis. Tai reiskia, kad teisingas pasikliautinis intervalas randamas su tikimybe P=99,0 proc.
Paaiskéjo, jog visy 38 skaliy pasiklautinis intervalas nevirsija Siy riby +£0,083. Kitaip tariant, jverciai,
kurie z-skaléje issitenka ribose nuo —minus 0,083 iki plius 0,083, patenka j pasikliautinj intervalg ir,
galima sakyti, nuo normavimo imties vidurkio nesiskiria. Tokiu btidu visas pasikliautinio intervalo
ilgis sudaro 0,166 z-skalés punkto. Buvo apsispresta nukrypstanéiu laikyti empirinj jvertj, kuris nuo
normavimo imties vidurkio nutolsta ne maziau, kaip per 0,25 z-skalés punkto. Tokiu btudu pozityvig
ir negatyvig statisting iSskirtis skiria toks atstumas z-skaléje, kuris yra lygus 0,50 punkto, o
atitinkamoje z-skalés atkarpoje iSsitenka trys pasikliautiniai intervalai (0,50: 0,166=3,01).

Taigi, komentuojamoje lenteléje visi jverciai, nukrentantys zemiau uzsibréztos ribos (z< -0,25),
buvo pazyméti rausvai, o visi jverciai, pakylantys vir§ uzsibréztos ribos z >0,25), buvo pazyméti
zaliai. Tokiu biidu sudarytos lentelés interpretacija yra labai paprasta: zaliai pazyméti jverciai reiskia
pirmavimg pasitenkinimo vieSomis paslaugomis srityje, o rausvai pazyméti jverciai reiskia atsilikima.
Paaiskéjo, kad kai kuriose senilinijose apibendrinti paslaugy jver¢iai nukrypsta gerokai daugiau nei
per 0,25 z-skalés punktus. Buvo apsispresta atskirai pazyméti ir tokius jvercius, kuriy nuokrypis nuo
normavimo vidurkio nukrypsta daugiau nei 0,50 z-skalés punktus ir netgi daugiau nei 0,75 skalés
punktus. Pirmu atveju pozityvig ir negatyvig statisting iSskirtis jau skiria toks atstumas z-skaléje,
kuris yra lygus vienam standartiniam nuokrypiui (arba 1,00 skalés punkto), antru atveju pozityvig ir
negatyvig isskirtis skiria 1,5 z-skalés punktai arba pusantro standartinio nuokrypio. Tokie skirtumai
tarp grupiniy vidurkiy atskirose senitinijose laikytini labai dideliais. Atitinkamoje z-skalés atkarpoje
i§sitenka bemaz 6 pasikliautiniai intervalai. Tokiu budu statistiniy i$skir¢iy lenteléje atsiranda net Sesi
18skir¢iy Zzymejimo atspalviai: trys Zali ir trys rausvi. Kuo rySkesnis Zyméjimo atspalvis (tonas), tuo
didesné¢ statisting iSskirtis.

Sudarytai statistiniy i$skir¢iy 20-tai lentelei ,,zemélapio* metafora tinka ta prasme, kad ¢ia labai
apibendrintai, informatyviai matosi pirmaujancios ir atsiliekan¢ios seniiinijos pagal gyventojy
pasitenkinimg (arba nepasitenkinimg) konkre€iomis vieSyjy paslaugy sritimis. Prisiminkime, kad
statistiniy i8skir¢iy lentelé sudaryta statistiSkai agreguojant net 189 (!) pirminius indikatorius ir
suvedant juos j 38 skales. Maza to, lenteléje sugretinami visy 11-os senifinijy pasiekimai pagal
gyventojy pasitenkinima vieSosiomis paslaugomis.

Lentel¢je 1§ karto galime identifikuoti gyvenimo kokybés ir gyventojy pasitenkinimo
paslaugomis poziiiriu ,,pirmaujancias® bei ,,atsiliekancias* seniiinijas.

20-tos lentelés ir 14 paveikslo rodmenys labai charakteringi, tendencingi. Krastutinai pozityviai visa
paslaugy paketa, susidedant] i§ 189 pirminiy rodikliy ir 38 agreguoty indeksy, vertina Agluonény
senitinijos gyventojai. Tuo tarpu dramatiSkai prastai visus paslaugy rodiklius linke vertinti Sendvario
senitinijos gyventojai. Panasi situacija nuomonés matavimo metu buvo aptikta ir 2018 m.
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Senidnija, kurioje gyvenate

14 pav. Pasitenkinimo paslaugomis visuminio indekso reik§miy pasiskirstymas seniiinijose. Standartinio
normaliojo skirstinio z-skalé. Punktyrine linija atidétas normavimo vidurkis. Pasikliautinis intervalas: = 0,093, kai
0=0,01. ANOVA rezultatai: F=7,003; df=10; p<0,000.

I$ 14 paveikslo rodmeny matome, kad net 8-iy seniiinijy jungtinio indekso jverciai telkiasi ties
normavimo vidurkiu. Pasitenkinimas paslaugomis tose vietovése iSreikStas vidutiniS$kai, normaliai.
Nezymig pozityvig i8skirt] sudaro Daupary-Kvietiniy senitinija ir, kaip minéta, drastiSka pozityvig
i8skirt] sudaro Agluonény senitinija. Kodé¢l gyventojai minétoje senifinijoje taip labai viskuo
patenkinti, tyréjams, iSoriniams ekspertams, nezinantiems vietinio konteksto, sunku pasakyti?
Interpretacines hipotezes ¢ia galéty plétoti vietos specialistai ir vietos politikai.

Panasu, kad Siek tiek paprasCiau yra vertinti kitg drastiSkai nukrypstantj atvejj - Sendvario senitinijos
rodmenis. Panasu, kad ¢ia susiduriame su $ioje ataskaitoje ne kartg jau minétu efektu. Turima mintyje
tam tikro socialinio gyventojy sluoksnio, tipaZzo pretenzingumas ir orientacija ] auks$tg vartojimo,
iskaitant vieSgsias paslaugas, standarta. VokieCiy urbanistai ir geografai yra jved¢ | moksline
apyvartg ,,laSiniy dirzo“ (Speckgiirtel) terming. Angly kalboje atitikmuo buty ,,wealthy suburbs
area“. Tai - vietovés Salia didmiesCio arba miesty aglomeracijos. Minima senilinijja de¢l savo
geografinio patrauklumo pastargjj deSimtmet] sparciai augino savo gyventojy skaiciy, €ia atsirado
daug naujakuriy, kurie priklauso auksStesniajam ar bent jau vidutiniam sluoksniui ir yra labai
pretenzingi, nori VISKO ¢ia ir dabar, i§ karto. Did¢janti gyventojy koncentracija nedidel¢je erdvéje,
kuri visumoje laikytina gerovés vietove, objektyviai pralenkia infrastrukttiros adekvacios plétros
galimybes.

Vv —

kadangi centriné¢ valdZia Salies vietoviy infrastruktiiros praktiSkai neplétoja, palieka didZigja dalj
ripesCiy ir funkcijy vietos valdziai. Lietuvoje savivaldybés yra tarsi kasos, kurios tik naudoja
paskirta biudzeta pagal jstatymais numatytg reglamentavimg. Grynai savo 1€y, kuriomis galéty
disponuoti salyginai laisviau, miisy Salies savivaldybés teturi tik apie 10 (!) proc. Yra visiskai
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akivaizdu, kad disponuojant tokio masto iStekliais yra keblu vieSyjy paslaugy infrastruktiiros
problemas bei i$Stkius iSspresti sparciai, vienu mostu.

Lietuvos savivaldybéms be galo problemiska palaikyti vietos keliuky ir privaziavimy, Saligatviy ir
dviraCiy taky kokybés bikle, dotuoti viesgjj transporta, savo 1éSomis statyti vaiky darzelius,
socialinius bistus, modernig autobusy stotj ir pan. Vietos valdzia turéty apie tai nuolat nuoSirdziai
komunikuoti savo gyventojams, aiskinti situacijg, jvardinti realias galimybes. Taip pat biitina jtraukti
gyventojus | debatus dél vietos biudzeto, daryti gyventojy apklausas dél investavimo ir konkreciy
plétros prioritety. Kardinaly proverzj Lietuvos vietos savivaldos ir regiony politikos srityje gali
igyvendinti tik centriné valdzia. Kaip rodo LR VRK statistika, Seimo rinkimuose dalyvauja tik kas
antras (!) rinkéjas. Regiony politikos klausimu zmonés turéty griez¢iau ,,spausti“ centring valdzig
gergja, demokratine ir pilietine prasme.

Lietuvos Seimo ratifikuota Europos vietos savivaldos chartija®® nurodo: savivalda reiskia, jog rinkta
vietos valdzia savarankiSkai tvarko didziaja dalj visy reikaly, vadovaudamasi savo gyventojy
interesais. Akivaizdu, kad Lietuvoje atitinkama teisés norma $iuo metu bent jau i$ dalies yra fikcija.
Verta priminti litidng istoring paralelg. Klaipédos krastas po Pirmojo pasaulinio karo iki 1923 m.
gyveno pagal vokiSka Weimar'o konstitucijg, beje anuomet pazangia ir demokratiSska. Lietuvoje
savivaldos dabar yra maziau nei Weimar'o Respublikoje praeito Simtmecio pradzioje... Paminétina
dar viena esminé aplinkybé, jog Lietuva seniai nebéra ,,valstybé-suvargele™. Viska paZjstame per
palyginimg. Antai BVP pro capita rodiklis Lietuvoje yra didesnis nei Portugalijoje, senosios Vakary
Europos valstybéje (beje, praeityje kolonijinéje), kuri nedalyvavo nei I-jame nei Il-jame
Pasauliniuose karuose, nepatyré okupacijos ir bolSevizmo...Be to, Lietuva perskirsto tik apie 30 proc.,
savo BVP, kai analogiskas vidutinis rodiklis ES siekia apie 40 proc., o yra Saliy, kur per mokescius
perskirstoma net pusé (!) BVP. Kai centriné valdzia, nesvarbu kurios partinés pakraipos, taip pat
sisteminés medijos pastargjj deSimtmet] kaldavo } galva: ,néra pinigy“, jos gudraudavo, kad
nesakytume - meluodavo. ISmintingai ir atsakingai tvarkantis, regionalizmui, savivaldai tikrai
rastysi*® Zymiai daugiau 1é3y ir istekliy. Tebegudraujama ir toliau. Centriné valdzia neturi jokiy
ambicingy ir §iuolaikisky valstybés bei jos regiony plétros vizijy*'. Visos reformy vizijos labai
reduktyvios, susiveda i§ esmés | ydingai suprastg fiskaling drausme ir visa ko optimizavimg. Tai -
mokykly, rajony ligoniniy uZdarymas, policijos nuovady, teritoriniy teismy ir prokuratiiros skyriy
,»optimizavimas®, vietiniy paSto skyriy uZdarymas ir pan. Formuojasi dvi skirtingos Lietuvos -
Vilnius ir likusi Lietuva. Laimei, Klaipédos rajonas, bidamas Salia didmies¢io ir uostamiescio,
blidamas labai graZioje vietovéje ir, svarbiausia, neprastai tvarkydamasis, tikrai néra liidniausia ir
suvargusi Lietuvos vietové. Tai, kad rajone néra jau taip prastai, liudija ir LLRI - Lietuvos laisvos
rinkos institutas - kasmet sudaromo savivaldybiy indekso ir savivaldybiy reitingo objektyvis
duomenys.

3 Europos vietos savivaldos chartija. Valstybés Zinios. 1999, Nr. 82-2418.
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal ActPrint/It?jfwid=32wf8ppl&documentld=TAIS.48874&category=TAD

40 Gylys, P. (2013): Economy, anti-economy, and globalization: holistic approach / translated by Vitas Gricius. Vilnius :
Vilniaus universiteto leidykla.
Navaitis, G. (2017). Felicitarinis kelias: monografija. Vilnius: Versus aureus

“1 Situacija i3 tiesy néra paprasta. Gyventojy iStekliai vietovése nyksta, didéja fiskalinis spaudimas vieSajam biudZetui,
kyla paslaugy kokybés standartai. Laiduojant ta kokybe, Sios trys dedamosios tampa realiu i§tkiu tiek centrinei
valdziai, tiek ir savivaldybéms. Vienas i§ buidy, kaip konstruktyviai dorotis su iStikiu, yra socialiné antreprenerysté.
I$samiau Zr. Merkys, G., Bubelien¢, D. (2021). ,,Sociologiné studija: socialinio verslo skatinimo Lietuvoje ekonominés,
socialings, politinés ir teisinés prielaidos“. LISVA-Lietuvos socialinio verslo asociacija. Deja, centiné valdZia $io
civilizaciSkai pasiteisinusio jrankio ir inovacijos nediegia, nekuria teisinés bazés. Lietuvos centriné valdzia inertiSkai
tebesiremia atgyvenusia naujosios vieSosios vadybos doktrina (New Public Management), kuri yra ne kas kita, kaip
pagristai sukritikuotas, nepasiteisings ,, Te¢erizmas“. Zr. The impact of Thatcherism.
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActPrint/lt?jfwid=32wf8ppl&documentId=TAIS.48874&category=TAD

Klaipédos rajono valdzia ir specialistai neturéty vadovautis Sios apklausos rezultatais beatodairiskai.
Apklausos rezultatus privalu apdairiai derinti su objektyviais Zinybinés statistikos rodikliais apie
gerove, remtis sveiku protu ir vietos aplinkybiy ekspertiniu iSmanymu. Sunku patikéti, kad
kaimiskose Klaipédos rajono seniiinijose vieSyjy paslaugy kokybé ir gerové tiesiog fontanuoja, o
butent Sendvario senitinija su elitine Slengiy gyvenviete prieSakyje vargsta, prasmenga i ,,juodaja
skyle®. Panasu, kad c¢ia tikrai suveikia savito socialinio sluoksnio ir jo vartojimo ambicijy bei
aspiracijy efektas. ISnagrinéjus objektyvius (ne socialinémis apklausomis paremtus) geroveés
rodiklius, galimai paaiSkéty, kad nuo Klaipédos ir Gargzdy nutolusiose Endricjavo, Vézailiy,
Judrény, Veivirzény, Agluonény seniiinijose, objektyviai zitrint, toks gerovés yra maziau, tiesiog
vietiniai gyventojai ,,autochtonai“ nelink¢ taip dramatiSkai skystis. Panasus naujakuriy ir gyventojy
senbuviy nuomonés ir vartojimo standarty, poreikiy dideliy skirtumy efektas neseniai buvo aptiktas,
atliekant pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimus Kauno rajone. Sutikime Klaipédos ir Kauno
rajonai panasiis, abu juosia didmiescius ir priskirti ziediniy savivaldybiy (Ringkreis, vok. k,) tipui.

Gauty apklausos rezultaty pagal senilinijas Sviesoje Klaipédos rajono savivaldybés vadovai ir
specialistai neturéty panaséti gydytoja, kuris puldinéja gelbéti, skiria démesj ne sunkiausiems
ligoniams, bet tam pacientui, kuris garsiausiai dejuoja... Privalu siekti, kad rajono iStekliai ir
investicijos, gerovés atributai rajono senitinijoms biity paskirstomo apdairiai, atsakingai, teisingai.
Vietos valdzios sprendimy priémimas dé¢l to, kaip, esant ribotiems iStekliams, paskirstyti vietovése
gerove, turéty remtis ir apklausomis, ir objektyvia zinybine statistika, ir faktiniy aplinkybiy visose
vietovése ekspertiniu iSmanymu.
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20 lentelé

PASITENKINIMO PASLAUGOMIS ,,ZEMELAPIS“: seniiinijy palyginimas nukrypstanéiy jveréiy metodu. Gyventojy nuomonés rezultatai, N~1054; Standartinio normaliojo skirstinio z-skalés jveré&iai.

Agluonény %?:«E)t?;?u Dovily | Endriejavo | Gargzdy | Judrény | Kretingalés | Priekulés | Sendvario | Veivirzény | Vézaitiy
Teritorijy buklé ,40 -14 ,02 -,08 54 -,19 ,16 ,22 -,42
Centralizuotai teikiamy komunaliniy paslaugy kokybé -,05 -,20 -24 11 22 14 -,05 -,13 -,08 -,21
Sanitarija, higiena, ekologija ,23 ,00 ,00 -,03 ,30 -,10 ,00 -,33 ,04 -, 47
"Zaliojo riibo" puoseléjimas 37 -,24 ,08 ,02 26 -22 04 -,04 13
Kapiniy priezitira .32 -,09 14 13 .33 -,35 ,20 -,02 -,28
VieSojo transporto paslaugos ,25 12 -,31 ,05 -,04 ,33 ,09 ,02 -,38
Prekyba ir buitinés paslaugos ,52 -,06 ,01 ,04 -,01 -,24 17 ,03 -,24
Rilpinimasis socialiai remtinais asmenimis 8 ,10 ,20 -,10 ,02 ,06 -,05 -,10 -,29 ,08 -,16
Valstybés sektoriaus sveikatos paslaugos ,70 17 -,04 ,18 - 11 -,14 ,00 11 -,12 -,49 33
Privataus sektoriaus sveikatos paslaugos ,39 57 ,15 ,05 24 -,19 -,38 ,04 -,18 8 ,07
Bedarbystés problemos jveika ,65 ,09 ,13 .11 -11 ,16 ,02 -,05 ,00 ,02 -,28
Vaiky ir jaunimo uzimtumas, papildomas ir uzmokyklinis ugdymas ,18 19 ,04 ,06 .16 12 -11 -,06 31 -,10
Ikimokyklinio ugdymo prieinamumas ,52 ,15 -,04 49 -,22 ,26 ,05 ,01 ,38 -,01
Bendrojo ugdymo prieinamumas, pavézéjimas 40 -,05 -,02 33 -,01 ,29 14 28 8 24 -,19
Bendrojo ugdymo kokybé 42 03 05 15 12 20 06 -,06 -,34 38 -,05
Profesinio mokymo prieinamumas ir kokybé¢, suaugusiy neformalus $vietimas 44 27 11 ,05 -,15 -,06 ,08 ,10 -,11 ,08 -,38
Bibliotekos, muziejai, salés vieSiems renginiams, paminkly priezitira ¥E) 14 19 -,22 -,15 11 -,02 ,19 -,46 21 -,01
Kultiiros renginiy jvairové ir kokybé ,80 ,02 ,16 -, 12 -,23 -,09 11 40 ,23 ,04
Sporto infrastruktiira ,55 25 24 ,29 -,06 ,19 -,03 -,02 -,46 ,15 -,49
Sporto renginiai ,52 ,28 ,18 ,06 -,04 ,19 -,06 ,08 -, 47 ,13 -39
Turizmo infrastrukttira 67 ,35 21 ,08 -11 ,15 ,05 ,05 -,49 ,10 -,38
Poilsio po atviru dangumi infrastruktiira ,33 A7 ,46 ,19 ,05 ,15 -,16 -,09 ,02 -,33
Mero ir tarybos veikla ,38 24 ,06 ,06 -,22 ,39 ,02 ,18 -,41 ,00 -,02
Administracijos ir direktoriaus veikla ,60 ,15 -,09 -,05 -,17 ,53 -,20 ,07 -,41 ,15 ,19
Senitinas, senitinijos specialistai ir senilinaiciai 72 -,04 -,07 ,09 -,22 ,63 -,32 ,18 -,34 -,08 ,33
Valdzios bendravimas su gyventojais, skundy nagrinéjimas ,62 ,00 ,03 ,20 -,15 ,52 -,18 ,07 -,40 ,08 11
Vietos bendruomeniy ir NVO veikla 79 14 -,07 ,06 -,25 ,13 -11 14 -,34 ,10 ,30
Valdzios ir verslo partnerysté, pagalba SVV 73 ,01 ,02 ,00 -,08 ,02 -,07 ,01 -,28 ,09 ,15
Ivaizdis ir viesoji komunikacija 72 11 -,02 ,09 -,29 ,31 -,10 ,20 -,34 -,03 ,28
Komunikacija ir rysiai ,15 ,34 ,05 -,20 23 -,16 ,16 ,14 -,14 -,19
Regioniné Ziniasklaida 37 ,19 ,06 ,10 -13 21 -11 .10 -,42 ,05 15
Saugos ir gelbéjimo tarnybos ,51 ,36 ,12 -,20 ,07 -,15 -,15 -,03 -,20 ,01 -,18
Policijos, teisésaugos institucijy darbas ,58 24 12 -,21 ,09 ,05 -,05 -,09 -,38 ,00 ,04
Kriminogeniné situacija, saugumo pojiitis 78 ,30 ,06 ,08 ,09 ,26 -,20 -,09 ,01 -,07
Nepilnameciy nusikalstamumo prevencija, gaujy sutramdymas ,52 -,03 ,08 -,17 -,09 .29 ,00 ,03 -,36 ,34 ,02
Teisinés paslaugos, zmogaus ir vaiko teisés ,54 ,23 ,20 -,08 -,04 ,18 -,08 -,07 -,36 11 -,10
Gamtosauga ,61 14 ,04 -,03 ,02 12 -,07 ,07 -,37 ,10 -,28
Administracinés paslaugos 41 13 ,09 ,00 -,06 ,08 -,06 -,02 -,35 22 ,10
ZYMEJIMAS. Statistinés i§skirtys: z<-0,25arbaz>0,25; z< - arbaz>050; z< arbaz> ; z>

Zaliais atspalviais pazymétos pozityvios statistings i$skirtys. Tai reiskia, kad pasitenkinimas sektoriaus paslaugomis gerokai virSija normavimo vidurkj. Rusvais atspalviais atitinkamai pazymétos negatyvios iSskirtys,
jos rodo, kad pasitenkinimas konkrecios riiSies paslaugomis yra gerokai zemiau normavimo vidurkio. Kuo ryskesnis atspalvis, tuo didesné statistiné iSskirtis.
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2.5. Pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis priklausomybé nuo sociodemografiniy kintamuyjy

Sociodemografiniy kintamyjy poveikis pasitenkinimui paslaugomis buvo tikrinamas, remiantis
Cohen's efektinio dydzio (Effect of Size) metodu. Esant didelei imc¢iai (N=1054) net menkiausi
grupiniy vidurkiy ar vidutiniy rangy skirtumai ima tenkinti pakankamai grieztg Statistinio
patikimumo salyga, pvz., p<0,01 ar netgi p<0,001. Atsiranda rizika perdétai sureikSminti skirtumus,
kurie neturi praktinés reikSmés ir gali bati laikomi didelés imties sugeneruotu artefaktu. Buvo
interpretuojami tik tokie skirtumai tarp grupiniy vidurkiy, kurie yra lygiis ar virSija 1/3 standartinio
nuokrypio arba normalioji skirstinio z-skalés 0,33 punktus arba bent jau 1/5 standartinio nuokrypio,
kas atitinka 0,20 z-skalés punktus.

Sios apklausos kontekste ypaé svarbus yra respondenty lyties kintamasis, kadangi apklauso imtis siek
tiek asimetriSka lyties pozitriu, joje kiekybiskai persveria moterys. PaaiSkéjo, kad lytis esminio
poveikio pasitenkinimui vieSosiomis paslaugomis nepadaro. Vidutinis grupiniy vidurkiy moduliy
skirtumas per 38 poskales siekia Zgiff mean=0,03 z-skalés punktus, o minimali pasitaikiusi reik§mé
Zgife min=0,00, didziausia pasitaikiusi reikSmé - Zgiff max=0,17 punkty. Aptikto radinio interpretacija
dvejopa. Pirma, pasitaikiusi nezymi lyties asimetrija imtyje, kas idealiu atveju néra gerai, Visgi
negaléjo sugeneruoti apklausos rezultatuose sisteminés klaidos ar klaidingy interpretacijy. Antra, nei
viena i§ ly¢iy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis poziiiriu rajone néra diskriminuojama. Sis
radinys paslaugy kokybés koncepto pozitiriu yra palankus.

Paaiskéjo, kad pasitenkinima paslaugomis sistemingai paveikia tai, ar klausimyng pildé jaunas
Zzmogus, ar subrendgs, turi jis nepilnameciy vaiky ar neturi, yra (ar néra) aSmuo jgijes universitetinj
i8silavinimg (zr. 21 lentelg).

Gerokai kritiSkiau paslaugy kokybe linke vertinti asmenys, kurie: a) turi universitetinj iSsilavinima;
b) turi nepilnameéiy vaiky ir ) yra iki 40 mety*? amziaus. Ypatingai stipriu poveikiu pasitenkinimui
vieSomis paslaugomis pasizymi toks kintamasis, kaip klausimyno uZpildymo budas. Tie
respondentai, kurie klausimyng pildé online budu (internetu) bemaz visus paslaugy rodiklius yra
linke vertinti Zenkliai kritiSkiau, nei asmenys, pild¢ tradicinj spausdintinj klausimyng. Pazymétina,
kad analogiSskas efektas buvo aptinkamas ir kitose identiSka metodika tirtose savivaldybése
Akivaizdu, kad tikrasis veiksnys ¢ia yra pats ne pats dalyvavimo apklausoje ir klausimyno pildymo
biuidas, bet specifinis respondento psichosocialinis tipaZas. Natiiraliai egzistuoja didesné tikimybe, jog
butent online klausimyng gerokai dazniau pildys jaunesni, iSsilaving, aukStesniam ar bent jau
vidutiniam socialiniam sluoksniui priklausantys gyventojai. Tokie asmenys pasiZymi gerokai
aukStesniu vartojimo aspiracijy lygiu, jy supratimas, kas yra kokybiska paslauga (arba kas yra
kokybés stokojanti paslauga) Zymiai grieztesnis. Tokiy Zmoniy vartojimo jprociai ir preferencijos
susiformavo jau Nepriklausomoje Lietuvoje laisvos rinkos sglygomis.

Tuo tarpu menkai urbanizuotose atokesnése vietovése gyvenantys asmenys, ypa¢ vyresni Zmones,
kuriy socializacija susiklosté visais atzvilgiais ,,deficitiniame” sovietmetyje, yra kur kas maziau
pretenzingi, jy vartojimo standartas objektyviai kuklesnis, todel tai désningai atsispindi ir vieSyjy
paslaugy rodikliy vertinime.

42 40-ties mety lizio kritiné riba pasirinkta todél, kad pagal amZiaus tarpsniy klasifikacijg iki 40 m. imtinai Zmogus
laikomas jaunu suaugusiy, o vir§ minétos ribos - subrendusiu suaugusiu. Zr. Dorelaitien¢, A. Merkys, G. (2017).
Jaunimo studijos — savitas empirinés socialiniy tyrimy paradigmos Zanras. Socialinis darbas. patirtis ir metodai. ISSN
2029-0470, 2017 19 (1) p. 28-49
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21 lentelé
Pasitenkinimo paslaugomis priklausomybé nuo amziaus; turi nepilnamec¢iy vaiky ar neturi; pagal tai
ar igijes/neigijes universitetinj i§silavinimag

) Grupiniy vidurkiy skirtumas z-skaléje
PASLAUGU RODIKLIU POSKALES (INDEKSAT) Online / Turi 1ki 40 m. Universi-
Spausdint. | vaiky virs 40 tetinis ar
/neturi mety be jo
1 2 3 4 5
Teritorijy buklé -,22 -,13 -,28
Centralizuotai teikiamy komunaliniy paslaugy kokybé -,13 -,06 -,11
Sanitarija, higiena, ekologija -,13 -,05 -,21
"Zaliojo riibo" puoseléjimas -,09 -,02 -,25
Kapiniy priezitira ,00 -,08 -,11
Vie$ojo transporto paslaugos -,01 -,05 -,09
Prekyba ir buitinés paslaugos -,13 -,20 -,16
Ripinimasis socialiai remtinais asmenimis -,18 -,03 ,07 -,06
Valstybés sektoriaus sveikatos paslaugos ! -,22 -,18 -,16
Privataus sektoriaus sveikatos paslaugos 14 ,08 -,08 ,01
Bedarbystés problemos jveika 27 -12 -,02 -,10
Vaiky ir jaunimo uZimtumas, papildomas ir uzmokyklinis ugdymas -,20 -,18 -,15
Ikimokyklinio ugdymo prieinamumas -,20 -,15 -,21
Bendrojo ugdymo prieinamumas, pavézéjimas -,22 -,23 -,21
Bendrojo ugdymo kokybé -,22 -12 -,22
Profesinio mokymo prieinamumas ir kokybé¢, suaugusiy neformalus -,20 -,10 -,25
$vietimas
Bibliotekos, muziejai, salés vieSiems renginiams, paminkly priezitira -,14 -,15 -21
Kultiiros renginiy jvairové ir kokybé -,12 -13 -,12
Sporto infrastruktiira -,28 -,23 -,25
Sporto renginiai -,22 -,26 -,18
Turizmo infrastruktira -,26 -,19 -,23
poilsio po atviru dangumi infrastrukttra =17 -,14 -,18
Mero ir tarybos veikla -,19 -,26 -17
Administracijos ir direktoriaus veikla -,27 -,22 -,14
Senitinas, senifinijos specialistai ir senitinai¢iai -,19 -,23 -,19
Valdzios bendravimas su gyventojais, skundy nagrinéjimas -,22 -,16 -,10
Vietos bendruomeniy ir NVO veikla -,14 -,16 -,22
Valdzios ir verslo partnerysté, pagalba SVV -,19 -,03 -,14
Ivaizdis ir vie$oji komunikacija -,22 -,18 -,26
Komunikacija ir rySiai .12 -,12 -,08
Regioniné Ziniasklaida - 13 -,22 -,25
Saugos ir gelb¢jimo tarnybos -,04 ,00 -,07
Policijos, teisésaugos institucijy darbas -,05 ,05 -,09
Kriminogeniné situacija, saugumo pojiitis -,12 -,07 -,10
Nepilnamec¢iy nusikalstamumo prevencija, gaujy sutramdymas -,19 -,05 -,22
Teisinés paslaugos, zmogaus ir vaiko teisés -,15 -,06 -,12
Gamtosauga =11 ,01 -,13
Administracinés paslaugos -, 13 -,05 -,06

Minusio Zenklas reiskia: 2-me stulpelyje: online versija pild¢ rodiklj vertina kritiskiau, nei pilde spausdinting versija; 3-
me stulpelyje: turintys vaiky rodiklj vertina kritiskiau, nei jy neturintys; 4-me stulpelyje: respondentai iki 40 m. amziaus
rodiklj vertina kritiskiau, nei pild¢ vyresni asmenys; 5-me stulpelyje: universitetinj iSsilavinima turintys rodiklj vertina
kritiSkiau nei jo neturintys.

Spalvinis ZYMEJIMAS: [l drastiskas poveikis paslaugos rodikliams (Zair>[0,501); BBl Zenklus poveikis
paslaugos rodikliams (Zqir>[0,33]); vertas démesio poveikis paslaugos rodikliams (Zgit>[0,20]).
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Aptiktas faktas rodo, kad S$ios socialinés apklausos rezultaty nederéty priimti tiesmukai ir
beatodairiskai, stokojant kritinés refleksijos. Socialinés apklausos rezultatus deréty sieti su
objektyvios Zinybinés statistikos duomenimis, taip pat deréty remtis rajono vadovy ir specialisty
visybiSku ekspertiniu zinojimu apie fakting reikaly biikle konkreCioje vietovéje. To nedarant,
atsiranda rizika, kad ir taip jau socialiai privilegijuoty grupiy interesai bei lukesc¢iai bus girdimi ir
tenkinami. Tuo tarpu tikrai kukliau gyvenantys ir maziau pretenzingi rajono pakra$¢iy Zmonés,
senjorai, jy poreikiai galimai atsidurs vietos valdzios ir viesyjy paslaugy teikéjy démesio paribiuose.
yra, kaip riboty iStekliy salygomis paskirstyti gerovés atributus labai skirtingoms gyventojy grupéms
racionaliai ir socialiai teisingai?

2.6. Pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis pokyc¢io Klaipédos rajone 2018 - 2023 metais
kompleksinis apibendrinantis palyginimas

Siame i¥vady skyrelyje koncentruota forma pateikti visi pagrindiniai apklausos rezultatai (zr. 22
lentele).

Standartizuotas klausimynas sudarytas taip, kad 189 pirminiai indikatoriai reprezentuoja 8 stambius,
apibendrintus paslaugy sektorius. Toliau 22 lenteléje pateikti labai apibendrinti gyventojy apklausos
rezultatai, parodantys pasitenkinimo poky¢ius, jvykusius sektoriuose per 5 metus. Lenteléje reitingo
tvarka iSvardinami aStuoni vertinti paslaugy sektoriai. Reitingo sarasas prasideda sektoriumi, Kuris
pasiekia auks$ciausig vidutinj pasitenkinimo paslaugomis indekso (PPI) jvertinimg ir pasibaigia
salyginai silpniausiai jvertintu sektoriumi (zr. 1, 2 ir 4 lentelés stulpelius).

3-me lentelés stulpelyje simbolis Nrodikiy parodo, keli pirminiai apklausos indikatoriai reprezentuoja
vertinamg sektoriy, tiksliau pasakius, keliy rodikliy pagrindu buvo iSvesti vidutiniai konkrety
paslaugy sektoriy apibtidinantys matai; 4-me stulpelyje atidétas dydis PPl — pasitenkinimo
paslaugomis indekso vidutiné reikSmé sektoriuje; 5-me stulpelyje atidétas vidutinis procentinis
rangas PRmean, tenkantis to sektoriaus paslaugoms; 6-me stulpelyje atidétas dydis PR min-max,
parodantis maziausig ir didZiausig pasitaikiusias paslaugos procentinio rango reikSmes sektoriuje; 7-
me stulpelyje pateiktas dydis Yomean , kuris parodo vidutinj paslaugy palankaus vertinimo procentg
sektoriuje; 8-me stulpelyje esantis dydis % min-max parodo pasitaikiusj maziausia ir didziausig
palankaus paslaugos vertinimo procentg sektoriuje. 9-me stulpelyje pateiktas dydis zdif . Jis atidétas
standartinio normaliojo skirstinio z-skaléje ir parodo, vidutinj distancijos, kuri per 5 metus atsirado
tarp lyginamy grupiniy vidurkiy, dydj. Interpretuojant rodiklio duomenis, svarbu vadovautis taisykle,
kad grupiniy vidurkiy skirtumai, nesiekiantys 0,33 z-skalés punkty ribos, gali biti traktuojami, kaip
neesminiai, neturintys didesnés praktinés reikSmeés. Minuso zenklas prie dydzio rodo paslaugy
vertinimo sektoriaus viduje suprastéjima, o pliuso Zenklas rodo atitinkamo vertinimo pageréjima.

Kaip matome i§ 9-to stulpelio rodmeny, pasitenkinimo pageréjimas jvyksta tik dviejose
srityse/sektoriuose 1§ aStuoniy. Tai: ,,VieSasis saugumas, teisésauga, administracinés paslaugos*
»Vietos valdZios veikla“. Visgi nei vienas 1§ minéty sritiniy pageréjimy néra esminis, kadangi
nevirsija efektinio dydzio minétos kritinés ribos. zqi£>0,33. Minéti pokyciai netenkina ir Zemesnés
konvencinés ribos z4if=>0,20.

Deja, 8i kritiné riba yra net keturis kartus vir§yta, kuomet kalbama apie sektorius, kuriuose
pasitenkinimo paslaugomis vertinimas per 5 metus suprastéjo. Antai, labai rySkus pasitenkinimo
paslaugomis suprastéjimas konstatuotas sektoriuje, kuris salyginai pavadintas ,,Prekyba, buitinés ir
transporto paslaugos. Sektoriaus rodiklius Zemyn nutempé vieSojo transporto paslaugos, kurios ir
vertinamos yra prastai, ne gana to, pasitenkinimas Siomis paslaugomis per 5 metus drastiskai smuko
zemyn.
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Jei zitirime per visus aStuonis vertintus sektorius, tai per 5 mety laikotarpj (2018 - 2023 m.) stebimas
visumoje nezymus pasitenkinimo suprastéjimas. Antai pasitenkinimo indeksas 2018 metais
PPl2018=66,26, 0 atitinkamai 2023 metais PPlx023=64,37. Kadangi koreliacija tarp tokiy dydziy kaip
PPI, procentrangiy PR ir z-skalés rodmenys yra lygi vienetuli, tai tikslinga operuoti z-skalés jverciais.
Paaiskéjo, jog visy 189 grupiniy vidurkiy vidutinis skirtumas tarp 2018 ir 2023 m. matavimy siekia
0,25 z-skalés punkto. Studento kriterijus (t) sugeneravo tokj dvipusio statistinio testo patikimuma
p=0,015 (t=2,452; df=376). Tokie rodmenys reiskia $tai ka: jei uzsibréziama 5 proc. dydzio leistina
statistin¢ paklaida, tai laikome, kad grupiniy vidurkiy skirtumas yra tikras, neatsitiktinis. Jei statisting
paklaidg grieztiname bent iki 1 proc., tai reisSkia, kad aptiktas grupiniy vidurkiy poslinkis
traktuojamas, kaip neesminis, atsitiktinis.

Operavimo testo statistinés paklaidos dydziu dviprasmybes i$sklaido 15 pav., kuriame pateiktas
analizuojamy dydziy sukauptyjy dazniy grafikas. Jis akivaizdziai rodo, jog suprastéjimo désningumas
tikrai pasireiSkia, mat lyginamos kreivés niekur tarpusavyje nesusikerta. Visgi iSkalbingas ir kitas
grafinis momentas - distancija tarp abiejy kreiviy (ir jy vidurkiy) yra nedidelé. Vadinasi, aptiktas
désningumas (vertinimo suprastéjimas) nors ir neabejotinai egzistuoja, visgi néra stipriai iSreikstas,
yra vos apciuopiamas.

Apklausos
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15 pav. Gyventojy pasitenkinimo paslaugomis kaitos 2018 ir 2023 m. palyginimas. Pasitenkinimo pagal visus 189
rodiklius jungtinio indekso sukauptyju dazniy skirstiniai, Nrespondenty= 2056; Nrodikiy=189.

Verta hipotetiSkai pasamprotauti, kokios priezastys galé¢jo lemti minétg nedidelj pasitenkinimo
vieSosiomis paslaugomis suprasté¢jima Klaipédos rajone? Tai, kas zemiau paraSyta, yra tik
interpretacinés hipotezeés.

Kaip ten bebiity, néra pagrindo teigti, kad Klaipédos rajono vietos valdzia pastaruosius 5 metus
pradéjo kaip nors sisteminiu lygmeniu prasCiau tvarkytis, sumaZino savo ripest] vieSosiomis
paslaugomis, atsisaké ambicingy gerovés gyventojams kiirimo plany. Juolab, kad objektyvi Zinybiné
statistika kokiy nors rajono ,,vaziavimo zemyn‘ poZymiy nerodo.
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Kod¢l tada butent socialinés gyventojy apklausos duomenys rodo pasitenkinimo paslaugomis
subjektyvaus pojiicio suprastéjima, tegul ir nedidelj? Cia tikslinga jvardinti bent kelis veiksnius.

Vienas i$ ty veiksniy yra COVID-19 pandemijos ir ,,pokovidinis* laikotarpis, kuris neigiamai paveiké
ir tebeveikia visuomeng. Nei kiek nemenkesnis veiksnys yra ir kiles beprasmis, grobuoniskas karas,
kuris jau daugiau nei metai laiko vykdomas Ukrainoje. Karas paveiké ne tik ES, bet visg pasaulj, o
ypa¢ paveiké kaimynines $alis. Privalu prisiminti ir dirbtinai sukelta migranty krizg, kuri pagristai
laikytina hibridiniu karu. Privalu paminéti ir vidines Salies aplinkybes. PilietiSkai ir moraliai
palaikydami savo demokratiskai iSrinktg valdzig, turétume pripazinti, kad dabartinei valdanciajai
koalicijai Lietuvoje ne per geriausiai sekasi tvarkytis. Valstybés gyvenima, jos politing sgrangg
nuolat kre¢ia skandalai, sprendimy priémimo klaidos, visuomenés ir interesy grupiy negirdéjimas,
skuboty, kad nesakytume destruktyviy, reformy stimimas...

Tas daugelio skirtingy veiksniy poveikis jvairialypis - ekonominis, psichologinis, moralinis, politinis.
Nattiralu, kad visuomené¢je, darbo organizacijose, Seimose, pavieniy individy samonéje mazta
saugumo pojitis, daugéja netikrumo dé¢l ateities, pasireiSkia neteisybés ir beviltiSkumo pojitis,
atsiranda socialinio pesimizmo nuotaikos. VaizdZiai tariant, stikliné vandens galimai yra artipilné, bet
dél nelankiy makro lygmens aplinkybiy jsivyrauja socialinis pesimizmas ir linkstama teigti, jog
stikliné yra pustusté. Bitent socialinés apklausos tokius nuotaiky pokycius ir niuansus kuo
jautriausiai fiksuoja.

Kitas veiksnys, kurj Siame kontekste privalu paminéti, yra tai, kad modernioje visuomené¢je nuolat
kyla vartotojy reikalavimai paslaugoms, nuolat grieztéja standarto, kas laikytina gera paslauga,
subjektyvus suvokimas. Paslaugy ekonomikoje tai objektyvus ir natiiralus désningumas. Paslaugy
teikéjai neturi teisés atsipalaiduoti nei akimirkai. Visa tai galioja ir vieSosioms paslaugoms, kurias
teikia ar kuruoja savivaldybés.

Ne gana to, Klaipédos rajono savivaldybé, kaip beje ir kai kurios kitos Salies ziedinés savivaldybés,
gerovés poziliriu uzima ypatingg padétj. Dél jvairialypio vietovés patrauklumo ¢ia jsikuria, telkiasi
salyginai daugiau viduriniam ir aukStesniajam socialiniam sluoksniui priklausanciy Seimy, Zmoniy.
Atsiranda tokia kategorija, kaip naujakuriai. Minétos socialinés grupés pasiZymi aukstu bet kuriy
paslaugy ir prekiy vartojimo standartu. Savo aspiracijas vartoti tik iSskirtinés kokybés produktus ir
paslaugas tokie zmoneés nattraliai perkelia ir vieSosioms paslaugoms, jskaitant tas, kurias teikia
savivaldybés.

Nuolat augan¢io vartotojy reiklumo statistinis désningumas buvo aptiktas ir kitose Salies
savivaldybése, kuriose buvo taikyta identiSka apklausos metodika. Itin simptomiSkas yra kitos
ziedinés savivaldybés - Kauno rajono - pavyzdys. Ten analogiSkos apklausos periodiskai buvo
vykdomos 6 kartus, pradedant 2006 m. Vietos valdzia labai rimtai atsizvelgdavo j apklausose zmoniy
pageidavimus, pvz., norg turéti geresnius kelius, aktyvaus vieSai ir nemokamai prieinamo poilsio
infrastruktiirg. Konsoliduojant ES ir valstybés 1éSas, pastaraisiais deSimtmeciais abiejose Nemuno
pusése buvo pakloti dvira¢iy takai nuo didmies¢io prieigy iki Kulautuvos ir kitoje upés puséje ir
Kacerginés. Tai nemenkas, galima sakyti neprecedentinis, vieSyjy paslaugy gerinimo ir sveikos
gyvensenos diegimo laiméjimas Visos Salies mastu. Paradoksas tas, kad Kauno rajono gyventojai,
kaip rodo musy aktualios apklausos, ir toliau lieka nepatenkinti biitent tokiu rodikliu, kaip ,,dviraciy
taky plétra ir biklé“. Zmonés dabar jau nori, kad 20 km ilgio dviradiy takas biity nutiestas palei
Nevézi nuo Raudondvario iki Babty... Ateityje Sitaip gali ir atsitikti, bet faktas, kad gyventojy
pageidavimai ir lokes¢iai neretai yra maksimalistiniai, nelabai realGs. Trakime, iSasfaltavus ar
rim¢iau palopius kelig iki vienos senitinijos ar kaimo, likusiy vietoviy gyventojai klausia: ,,0 kodél ne
mums? O kada mums“?. Net ir objektyviy proverziy rajone $viesoje tokie gyventojai, viskg
vertindami i§ savo interesy ir likesCiy pozicijy, ne visada skubés vieng ar kitg vieSg paslaugg jvertinti
aukstu palankiu balu.
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Zinoma, privalu pripazinti, kad kai kuriy paslaugy kokybe¢, kaip buvo parodyta Sioje ataskaitoje,
bendrajame ir sektoriniuose paslaugy rodikliy reitinguose, prastéjo objektyviai, maza to, tas
suprastéjimas buvo drastiSkas. Kita vertus, ¢ia i§ dalies tenka kalbéti apie paslaugas, kuriy teikimas
nuo savivaldybés tiesiogiai nepriklauso. Paminétinas bankomaty trikumas, pasto skyriy likvidavimas
ir jy pasiekiamumo apsunkinimas etc. Pazymétina, jog zenkliai suprastéjusiy paslaugy rodikliy
vertintame sgrase i§ 189 pozicijy buvo daugiau nei zenkliai pageréjusiy. Visgi, kaip matyti i§
bendrojo ir sektoriniy reitingy rodmenuy, ty pageréjimy bata. Cia ypaé pazymétinas salyginai
palankus rodikliy, atspindinciy pasitenkinimg policijos darbu, pageré¢jimas, taip pat rajono mero
darbo vertinimo pageréjimas. Manytina, ypatingas pasiekimas yra gyventojy pasitenkinimo buitiniy
atlieky tvarkymo reikalais rajone pageré¢jimas. Tai specifiné, socialiai jautri paslauga, kuri susijusi ir
su vietovés estetika, ir su sanitarija bei higiena. Kaip zinoma, ne visoms savivaldybéms pavyksta su
minétos paslaugos isSuikiais tinkamai susitvarkyti, o Klaipédos rajone tai pavyko padaryti. Taigi,
konstatuotas paslaugy vertinimo suprastéjimas rajone yra ne absoliutus, bet santykinis, 0 vieSyjy
paslaugy srityje atsiranda sékmés ir netgi proverzio saleliy.

22 lentelé
VieSuju paslaugy sektoriy apibendrintas reitingas, sudarytas pagal gyventoju pasitenkinimo
paslaugomis indeksa ir Kitus vidutinius rodiklius

Diagnostinis
blokas: Vidutinis
. : PPI PPI .
AL EplTEmE TS Nrodiiiy | 2018 m. 2023 m. PRmean PR min- max Yomean %06 min- max pokytls
paslaugy Zdiff
sektorius
1 2 8 4 5 6 7 8 9
1. Ivaizdis,
komunikacija, 12 71,60 70,05 74,47 41,53-92,06 52,96 41,4-59,0 -0,08
medijos, rysiai
2. Svietimas ir
kultiira
3. Prekyba,
buitinés ir
transporto
paslaugos
4, Viesasis
saugumas,
teisésauga, 30 67,73 67,51 60,55 28,84-99,47 44,43 29,3-68,0 +0,03
administracinés
paslaugos
5. Teritorijy buklé
ir komunalinés 38 65,03 64,05 51,9 1,06 — 96,8 43,6 16,6-67,7 -0,13
paslaugos
6. Vietos valdZios
veikla
7. Sveikatos ir
socialiné 21 63.6 61,2 35,34 0,53-94,18 33,3 12,5-64,1
apsauga
8. Aktyvus poilsis,
rekreacija

33 70,38 67,87 63,66 5,29-100,0 47,34 20,1-70,9

18 68,30 63,24 45,12 7,94-97,35 41,34 19,8-66,2

14 64,2 65,14 50,64 19,31-78,04 411 25,1-53,4 +0,05

23 58,99 56,15 19,75 1,59-51,59 27,4 15,2-42,9

Zyméjimas: Nyogiwiy vertinty pirminiy rodikliy skaiGius paslaugy sektoriuje; PPI viduting pasitenkinimo
paslaugomis indekso reik§mé sektoriuje; PRmean Vidutinis procentinis rangas, kuris tenka sektoriaus
paslaugoms; PR min- max pasitaikiusi maZiausia ir didziausia paslaugos procentinio rango reik§mé sektoriuje;
QOmean vidutinis paslaugy palankaus vertinimo procentas sektoriuje; %0 min- max pasitaikgs maZziausias ir
didziausias paslaugos palankaus vertinimo procentas sektoriuje.

Spalvinis Zyméjimas 9-me stulpelyje h vertas démesio paslaugy rodikliy suprastéjimas sektoriaus
viduje; [ Zenklus paslaugy rodikliy suprastéjimas sektoriaus viduje; ___ esminiy poky¢iy paslaugy
sektoriuje neaptikta

101



Visos iSvardintos aplinkybés ir sugeneravo tokj fakta, jog, pasak gyventojy apklausos, pasitenkinimas
vieSosiomis paslaugomis per penkerius metus (2018 - 2023 m.) visgi mazumélg suprastéjo.

Aptiktas rezultatas neturéty paskatinti savivaldybés vadovy ir specialisty komandoje kokias nors
nusivylimo ar pesimizmo nuotaikas: ,,regis, stengemes, kaip galéjome, nemazai padaréme, bet daug
kas liko nepastebéta, nejvertinta...”“. PrieSingai, aptikti apklausos rezultatai turéty rajono vadovus,
specialistus mobilizuoti, skatinti ambicingas nuotaikas paslaugy kokybe Klaipédos rajone pakyléti
dar auksc¢iau.

APIBENDRINIMAS IR DISKUSIJA

1. Kokiais tikslais tyrimo duomenys gali biiti panaudoti? Sioje tyrimo ataskaitoje atspindéta
1054 Klaipédos rajono savivaldybés gyventojy nuomoné pagal 189 pirminius standartizuotus tyrimo
rodiklius (klausimus). Sie klausimai atspindi pacius Jvairiausius gyventojy
pasitenkinimo/nepasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis aspektus. Tyrimas buvo atliekamas vykdant

LR VRM rekomendacija ,,Dél vie$ujy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso nustatymo metodikos* (Zin.,
2009, Nr. 81-3391).

Minéti 189 klausimai atspindi labai jvairius gyvenimo kokybés ir pasitenkinimo vieSosiomis
paslaugomis rodiklius. Visy 189 indikatoriy jverciai pateikti statistiskai normuoti ir dviem skirtingais
formatais: bendrame reitinge ir pagal paslaugy sektorius. Ataskaitoje pateikti jvairls, vienas kitg
papildantys ir patogiis interpretuoti konkrecios paslaugos ar jy rinkinio vertinimo rodikliai. I$
tematiskai vienartsiy pavieniy rodikliy, taikant specialius matematinius-psichometrinius metodus,
buvo suformuoti 38 sudétiniai indeksai (skalés), atspindincios jvairias vieSyjy paslaugy sritis. Pagal
Siy skaliy jverCiy raiSka ir variacijg seniiinijoje buvo sudarytas ,,Klaipédos rajono savivaldybeés
gyventojy pasitenkinimo/nepasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis ,,ZEMELAPIS®. Sitokiu badu
identifikuotos vieSyjy paslaugy srityje pirmaujancios ir salyginai atsiliekancios senitinijos bei
paslaugy rodikliy raiska skirtingose rajono vietovése.
Kaip rodo tyrimy, atlikty pagal panasias metodikas, patirtis, apklausos rezultatai gali (ir turéty
biiti) tatkomojo mokslo duomeny teisémis naudojami vietos valdzios, jos administraciniy organy, taip
pat kontroliuojamy jmoniy ir tikiniy subjekty veikloje. Siuo poZiiiriu paminétini Sie veiklos ruozai:
e Strateginiy ir bendryjy plany rengimas, monitoringas ir koregavimas;

Investicijy projekty pagrindimas;

Metinio biudZeto formavimas;

Paraisky LR vyriausybés programoms pagrindimas;

Paraisky ES struktiiriniams fondams pagrindimas;

Paslaugy viesyjy pirkimy ir ,,outsorcingo**® politikos pagrindimas;

Vietos valdzios ir verslo partnerystés programy parengimas;

Savivaldybés padaliniy, skyriy ir tarnyby darbo kontrolé bei efektyvinimas (padaliniy veiklos

auditas, strateginis planavimas pagal sektorius ir pan.);

e Savivaldybés kontroliuojamy viesyjy istaigy, jmoniy ir iikio subjekty veiklos kontrolé bei
efektyvinimas;

e Dialogo tarp gyventojy ir vietos valdZios puoseléjimas;

e Personalo ir organizacinio mokymosi projekty parengimas;

¢ Kitos veiklos pagal poreiki.

N

. Pagrindiniai apklausos rezultatai pagal standartinj apklausos moduli.

43 Tai valdymo sprendimas ir procediira, kuomet paslaugos teikimo procese kokia nors operacija ar jy ciklas deleguojami
kitai organizacijai, vie$ajai jstaigai ar verslo subjektui. Pavyzdziui, vieSo konkurso (pirkimo) biidu kokiam nors verslo
subjektui pavedama tokia funkcija, kaip vaiky zaidimy aiksteliy jrengimas bei prieziiira, gélyny laistymas ir pan. Placiau
apie outsorcingg Zr.: https://en.wikipedia.org/wiki/Outsourcing
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Ypatingo rajono vadovy, administracijos specialisty ir paslaugy teikéjy démesio nusipelno paslaugy

rodikliai, atsiduriantys reitingo apacioje. Tai - paslaugy rodikliai, atsiduriantys apatiniame paslaugy

reitingo deSimtadalyje (decilyje), taipogi paslaugy rodikliai, atsiduriantys apatiniame ketvirtadalyje

(Zemiausiame kvartilyje). Pasirinktinai, kaip reitingo iliustracija, toliau paminétini 2023 m.

nuomonés matavimo metu aptikti paslaugy rodikliai, kuriy jvertis nevirsija 10-to procentinio rango**:
e QGalimybés laiku patekti pas gydytojus specialistus (kardiologa, chirurga, okulistg ir pan.) ir

gauti kokybiska pagalba, (PR=0,53)

Atokesniy keliy ir privaziavimy dangos biiklés prieziiira kritinémis oro sglygomis (PR=1,06)

VieSyjy tualety iSsidéstymas ir pakankamumas, (PR=2,65)

Gargzdy autobusy stoties ir jos aplinkos biikle, (PR=3,97)

Dabartinis dviraciy taky tinklo i§sidéstymas ir bukle, (PR=6,08)

Gatviy ir keliy priezitira kritinémis oro saglygomis (apledéjus, pustant), (PR=6,08)

e Ziemos sporto infrastruktiiros objekty, slidingjimo trasy, &iuozykly kiekis kokybe,

prieinamumas, (PR=7,14)

Daugiabuciy vidiniy kiemy ir jvaziavimy j kiemus dangos biiklé, (PR=8,47)

Sporto Saky ant vandens infrastruktiros objekty kiekis, kokybé ir galimybés tuo naudotis

(PR=9,52)

e Kita

Toliau, pasirinktinai paminétini Sie paslaugy rodikliai, kuriy jvertis nevir$ija 25-to procentinio rango:
e Galimybeés laiku patekti pas Seimos gydytoja ir gauti kokybiska pagalbg (PR=23,28)

Mokyklose vykdomy paty€iy prevencijos programy veiksmingumas(PR=23,28)

Bankomaty i$sidéstyma ir pakankamumas (PR=23,28)

Gargzdy ligoningje teikiamy paslaugy kokybé (PR=21,69)

Pliazy, maudykliy pakankamumas (PR=21,69)

e Esama vieSojo transporto biliety sistema ir informacijos pateikimas keleiviams (PR=21,69)

Autobusy ir gelezinkelio stoteliy bei jy aplinkos buklé (atsakykite, jei yra jusy senitinijoje)

(PR=16,67)

Automobiliy stovejimo aiksteliy problemy sprendimas (PR=15,34)

Vietinio keleivinio transporto tvarkaras¢iy/grafiky tinkamumas (PR=13,23 )

VieSojo transporto marsSruty pakankamumas (tinklas) Klaipédos rajone (PR=12,7)

Vasaros poilsiavie€iy, lauzavie€iy ir pan. jrengimas bei prieziiira (PR=11,9)

Lietuvos pasto skyriy i8sidéstyma ir pakankamuma (PR=11,9)

Po stogu esanciy jvairiy sporto objekty, saliy, baseiny, kokybe, jvairove (PR=10,58)

Ekstremalaus sporto aiksteliy kiekj, biiklg, prieinamuma (PR=10,58)

3. Gyventojy pasitenkinimo paslaugomis pokytis 2018 - 2023 m.

Pasak apibendrinty apklausos duomeny, per lyginamg 2018 - 2023 m. laikotarpj gyventojy Klaipédos
rajono gyventojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis rodikliai turé¢jo tendencija Siek tiek
pablogéti. Pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis PPI jungtinio indekso, apibendrinanc¢io 189
pirminius rodiklius, reikSmé nuo 2018 m. iki 2023 m. sumazéjo per 1,89 punkto: PPI2018=66,26,
2023 m. PPly023=64,37, kai maksimali teoriSkai jmanoma indekso reik§mé PPI=100. Toks indekso
reikSmeés sumazéjimas néra esminis.

Per lyginamg laikotarp; Zenkliai, netgi drastiSkai, suprastéjo pasitenkinimas kai kuriomis
paslaugomis, kurios nuo centrinés valdzios niekaip nepriklauso. Tai - paSto skyriy ir bankomaty

# Toliau skliausteliuose visur nurodomas paslaugos rodiklio procentinis rangas, uzimamas 189 pozicijy reitinge.
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pakankamumas ir prieinamumas. DrastiSkai suprastéjo kai kurie sveikatos ir vieSojo vietinio
transporto paslaugy rodikliai. VieSasis transportas ir i$ dalies sveiktos apsauga priklauso nuo vietos
valdzios, taCiau minéti paslaugy sektoriai akivaizdziai ,vaziuoja zemyn® VISOSE S$alies
savivaldybése, kurios tik buvo tirtos, taikant analogiska gyventojy apklausos metodika. Paslaugy
rodikliy paminétuose sektoriuose prastéjimo visuotinis pobiidis rodo, jog problemos kyla dél makro-
lygmens sisteminiy priezasC¢iy, dél akivaizdziai nefunkcionalios, kad nesakytume beviltisSkai
apleistos regiony politikos, kurig nuosekliai ir atsakingai vystyti yra centrinés valdZios misija bei
prievolé.

Pasitenkinimo rodikliy dalinis kritimas gali biiti lemtas ne tik ir ne tiek dél objektyvaus paslaugy
kokybés suprastéjimo, kiek dél subjektyvios kilmés psichosocialiniy priezas¢iy. Cia paminétini
keletas momenty. Pirma, désningai pasireiSkia gyventojy reiklumo paslaugy kokybei laipsniskas
augimas. Si tendencija biidinga visai moderniai paslaugy ekonomikai, ne tik verslo paslaugoms, bet ir
vieSosioms paslaugoms. Antra, paminétina COVID-19 pandemija ir jos sukeltos ilgalaikés
pasekmes, pasaulinés iikio recesijos pozymiai, brutalus karas Ukrainoje, skandalai Lietuvos centrinés
valdzios struktiirose. Visai tai galimai neigiamai paveikia vie$aja nuomong, skatina gyventojy
socialinio pesimizmo, netikrumo jausmo nuotaikas,. Visa tai, tikétina, galéjo atsispindéti vieSyjy
paslaugy rodikliy vertinime, kuris atliktas masinés apklausos budu.

4, Pasitenkinimo paslaugomis svyravimai seniiinijose

Nustatyti labai ryskiis gyventojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis skirtumai atskirose
Klaipédos rajono senitinijose, kurie atspindéti paslaugy ir gerovés ,,Zemélapyje™. Dvi seniinijos -
Agluonény ir Sendvario - nuo visy 11-kos senitinijy normavimo vidurkio savo jver¢iais nukrypsta itin
drastiSkai. Pirmoji paminéta seniiinija nukrypsta i palankiy jver¢iy, o antroji - i labai nepalankiy
jverCiy sritj. Prie salyginai pirmaujanciy seniiinijy dar gali bati priskirtinos ir Daupary-kvietiniy bei
Judrény senitinijos. Prie salyginai, nestipriai gerovés srityje atsiliekanciy administraciniy teritoriniy
vienety priskirtina Vézaiciy senilinija. Likusiy senitinijy jverc€iai linke telktis ties normavimo
vidurkiu ir daugiau ar maZiau i$sitenka to vidurkio pasikliautinio intervalo viduje.

Sunkoka biity patikéti, kad puikig geografing lokacijg uzimanti Sendvario seniiinija su elitine,
sparCiai iSaugusia, naujakurius pritraukianc¢ia Slengiy gyvenviete prieSakyje objektyviai pasizymi
labai prastais paslaugy ir gerovés apskritai rodikliais. Rajone yra nemazai atokiy senitinijy menkai
urbanizuotose vietoveése, kur tos gerovés objektyviai yra maziau. PanaSu ] tai, kad Sendvario
senitnijoje tiesiog susitelk¢ daugiau jauny, aktyviy, aukStesniam ar bent jau vidutiniam socialiniam
sluoksniui priklausandiy asmeny ir namy ikiy. Sitoks gyventojy tipas pasizymi aukstu vartojimo
standartu apskritai ir yra linkes savo paaukstintus likesCius ir pretenzinguma ekstrapoliuoti ir
vieSosioms paslaugoms. Tod¢l senilinijoje stipréja prieStaravimas tarp gyventojy padidinty lukesciy
gerovei (1§ principo tie likesCiai teiséti) ir vietos valdzios, savivaldybés administracijos bei jos
isteigty paslaugy teikejy faktiniy galimybiy tg gerove laiduoti i$ karto, Cia ir dabar.

CV W —

atributus rajone tarp senitinijy ir vietoviy paskirstyti racionaliai, teisingai, minimizuojant bet kokias
tikétinos diskriminacijos apraiskas. Cia prasmingi bent du ekspertiniai patarimai. Pirma, vietos
valdziai daugiau komunikuoti ir tartis su gyventojais dé¢l jvairiy investiciniy sumanymy bei
,biudzetingo®, itraukti ;] minétus procesus, ] debatus dél sprendimy priémimo pacius gyventojus.
Antra, apklausos rezultatus derinti su objektyviais Zinybinés statistikos rodikliais ir reikaly biklés
vietose ekspertiniu iSmanymu.

5. Pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis svyravimai atskirose sociodemografinése gyventoju
kategorijose

Paaiskéjo, kad respondenty lytis jokio poveikio paslaugy rodikliy vertinimui nesugeneruoja.
Toliau paaiskéjo, kad kai kurios sociodemografinés grupés yra linke jvairius vieSyjy paslaugy

104



rodiklius vertinti gerokai kritiSkiau nei kitos gyventojy kategorijos. Antai jaunesni asmenys, turinys
nepilnameciy vaiky, taip pat jgij¢ universitetinj iSsilavinimg ir pild¢ ne spausdinting, bet online
klausimyno versijag asmenys dauguma paslaugy rodikliy vertina gerokai pras¢iau nei kiti gyventojai.
Cia vél sistemingai pasireiskia atitinkamo vartotojy segmento, désningai pasizyminéio aukstesnémis
aspiracijomis ir pretenzingumu, efektas.

7. Kokiuy galima_tikétis apklausos socialiniu-politiniy_pasekmiu? Si apklausa apie gyventojy
pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis tikrai néra tas vieSosios nuomonés tyrimy tipas, kuris
tiesiogiai aptarnauty politines partijas ir rinkimus. Visgi, kaip Salutinis apklausos rezultatas, nattraliai
issivysto ir kai kurios politinés pasekmés. Cia kalbama ne apie siaura partine politika ar konkreéiy
partijy vertybines ideologines programas (politics), bet apie demokrating savivalda, jos vykdomy
sektoriniy® politiky (policy) veiksminguma, gyventojy pilietinj aktyvinima, jy jsitraukima bendry
reikaly svarstymg, vietos valdzios ir pilieciy dialoga. Taip atsitinka todél, kad gyventojams
uzduodamy klausimy turinys, viena vertus, atspindi kasdienes gyventojy problemas, teisétus interesus
ir lukescius, kita vertus, jis atspindi (iSskyrus pavienes iSimtis) pareigas ir prievoles, kurias vietos
savivaldai deleguoja jstatymas. Ypatingai pazymétina, kad tiek rajono taryba, teik savivaldybés
administracija yra vietos valdzios ir valdymo jstaigos. LR Konstitucijos 5 str. teigia, kad ,,Valdzios
jstaigos tarnauja Zmonéms*.

Ligsiolin¢é patirtis rodo, kad tokias apklausas gyventojai vertina gana pozityviai, jos didina
pasitikéjimg tarp vietos valdzios ir pilieciy, sudaro prielaidas bendromis pastangomis siekti geresnés
gyvenimo kokybés, efektyvesnio tarnyby darbo ir didesnio pasitenkinimo paslaugomis. Sis patirtimi
paremtas pasteb&jimas ypac¢ galioja tuo atveju, kuomet gyventojy apklausos rezultaty pavidalu
pasiysti signalai yra vietos valdzios adekvaciai atkoduojami ir pagal galimybe pastiprinami
konkreciais investiciniais, fiskaliniais ir organizaciniais sprendimais. Kita vertus, neatmestinas yra ir
toks variantas, jog, pasyvaus reagavimo j gyventojy siun¢iamus signalus sglygomis, gali pasireiksti ir
neigiama gyventojy reakcija: ,,atlikinéjo visokias apklausas, klausinéjo, o niekas nepasikeité, viskas

6

tik blogyn... “.

8. Dél vieSuju paslaugu bendros buklés ir jos prognoziu Lietuvos regionuose.

VieSyjy paslaugy teikimas Salyje ir jos regionuose, galima pagrjstai teigti, vystosi pagal krizinj
modelj. MaZa to, yra pagrindas prognozuoti, kad, centinei valdZiai nieko konstruktyvaus nedarant,
ateityje vieSyjy paslaugy krizeé Salies regionuose tik gilés. Tokig prognoze jgalina konkrecios
lygiagreciai veikianCios ir negera sinergija sukurianc¢ios objektyvios aplinkybés. Tai - 1) gyventojy
iStekliy mazéjimas; 2) paslaugy kokybés standarty kilimas ir griezte¢jimas; 3) paslaugy brangimas ir
dél to kylanti fiskaliné jtampa. Giléjantis prieStaravimas tarp paslaugy standarto augimo ir valdzios -
centrinés bei regiony - galimybiy tg aukstg standartg atliepti pasireiSskia visose valstybése. Visgi
konkreciai Lietuvy i$skiria visas partijas ir visas kadencijas apimantis sisteminis centrinés valdzios*®
negebéjimas | Kylanc¢ius i$§tkius reaguoti adekvaciai ir konstruktyviai. Lietuvos centriné valdzia
desimtmeciais veikia pagal ydingg modus operandi, paremtg ,,teCerizmu‘ ir naujgja viesgja vadyba.
Viso ko esmé yra paslaugas teikianciy institucijy bei jy tinklo optimizavimas, redukavimas,
uzdarymas, nupiginimas, taupymas. To paties lauko ,uogos®“: ekonominis redukcionizmas,
»tecerizmas®™ ir naujoji viesoji vadyba, deja, zymi pat] prasCiausia, patj rizikingiausig valstybés

SV W —

%5 Svietimo, kultiiros, transporto, aplinkosaugos, sporto ir rekreacijos etc.

%6 Vietos savivaldos ir regioninés politikos menkg funkcionalumg formavo visy kadencijy Lietuvos centriné valdzia. Visgi
dabarting valdanc¢igja daugumg charakterizuoja kelios ypatingai stipriai iSreikStos ydingos savybés. Tai: 1) aklas
ekonominis redukcionizmas, primityvi buhalteriné mastysena; 2) pilie¢iy, interesy grupiy ir bendruomeniy negirdéjimas,
taip pat politiniy debaty ir diskurso teisékiiros bei reformy klausimais imitavimas. Galima suabejoti, ar Lietuvoje apskritai
beveikia atstovaujamoji demokratija, LR ir atitinkamai konstitucinis teisinés valstybés principas. Beje, nuo 2009 m.
veikes tikrai neprastas LR Teisékiiros pagrindy jstatymas biitent dabartinés valdanciosios buvo pataliukais gerokai
apgadintas. Konkreciai, buvo eliminuotos arba suSvelnintos teisés normos, jpareigojancios teisékiiros iniciatorius
pakankamai debatuoti, iSklausyti interesy grupes, derinti pozicijas, ieSkoti kompromisy.
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I vieSgsias paslaugas yra metodologiSskai neteisingai zitrima, vien tik kaip j iSlaidas, pinigy
,pravalgyma®. Toji aplinkybe, kad buvo sukurtos vieSos gérybés, pakilo gyvenimo kokybé, buvo
i§sprestos Zzmoniy problemos, kurios be valdzios jsikiSimo, tikétina, nebiity sprendgsi, ignoruojama.
Tokia valdysenos (governance) praktika reformatoriai grindzia butinybe laikytis fiskalinés drausmés
ir ekonominio racionalumo. Praktiskai visada demagogiskai ir ciniSkai teigiama, kad optimizuojanciy
Lreformy” butinybé kyla i§ rapinimosi vieSyjy paslaugy kokybe ir toji kokybé bei paslaugy
prieinamumas ateityje, po iSmintingy ,,reformy‘ biitinai pagerés... Deja, politiniai pazadai dazniausiai
prasilenkia su tikrove. Tarkime, kokj ,,pagerinima“ sukels ,Lietuvos pasto” skyriy, policijos
nuovady, regioniniy teismy uzdarymas, taip pat rajony ligoniniy, mokykly tinklo optimizavimas?

Taigi, savivaldybés, veikdamos per savo Seimo narius vienmandatininkus, taip pat per savo
asocijuota struktiira - LSA*’ - privaléty i3 centrinés valdzios reikalauti: a) Europos vietos savivaldos
chartijos teisinés doktrinos ir teisiniy normy laikymosi; b) perdétos centralizacijos vietos savivaldoje
mazinimo ir subsidiarumo principy jtvirtinimo; ¢) modernybés sglygomis pasiteisinusio jrankio -
socialinés antreprenerystés - diegimo; d) kitokio dotacijy, jplauky ir mokesciy perskirstymo, idant
savivaldybiy biudzeto vidaus struktiiroje didéty dalis ty 1éSy, kuriomis savivaldybés galéty disponuoti
savo nuozilira, visiSkai savarankiskai. Dabar atitinkama dalis tesiekia mazdaug 8-11 proc. Jei centiné
valdzia, nacionalinio verslo asociacijos ir savivaldybés artimiausiu metu kartu nesudélios naujo
modus vivendi savivaldai ir regiony politikai, Lietuvos, jos gyventojy, verslo, ypa¢ regionuose,
menkai urbanizuotose vietovése, laukia rastis ir dramatiskai laikai. Tai - giluminé, sisteminé vieSyjy
paslaugy krizé, masinis zmoniy gyvenimo kokybés suprastéjimas; vietoviy tapatybés ir vietoviy
marketingo kriz¢, taip pat ir investicinio patrauklumo praradimas.

9. Pasiiilvmai dél gyventoju apklausos tyrimo kartotinumo ir testinumo

Apklausos tyrimga tikslinga biity kartoti kas 2-3 metai. Cia tinka medicininés analogijos, juk
netikslinga sudétingus medicininius tyrimus — tomografija, rentgenogramg, endoskopija daryti
perdétai daznai, paprastai iSlaukiamas racionalus laikotarpis. Ilgesni laiko nuotoliai tarp 2 apklausy,
pvz., siekiantys 4-8 metus ir daugiau, taipogi biity maZziau prasmingi. Juk egzistuoja tam tikri
strateginio planavimo ciklai, tarybos kadencijos laikotarpis ir pan. D¢l globalizacijos, iSmaniyjy
technologijy plétros Zenkliai spartéja gyvenimo tempas, vyksta giliis poky¢iai. Labai viena nuo kitos
laike nutole dvi apklausos tiesiog bus du skirtingi tyrimai ir tieck. Manytina, kad i vieng savivaldybés
tarybos kadencija, o kartu ir j vieng savivaldybés administracijos direkcijos darbo cikla, idealiu
atveju galéty tilpti dvi tokios apklausos. Viena galéty biiti atlieckama suformavus valdanciaja
dauguma, paskyrus administracijos direktoriy, kita — likus metams iki kadencijos pabaigos.

Pazymétina, kad atliktas apklausos tyrimas nepaneigia motyvacijos ir prasmes lygiagreciai
vykdyti detalesnius gyventojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimus, kurie biity atliekami
atskiry sektoriy arba netgi pavieniy specializuotas paslaugas teikianciy institucijy/jmoniy lygmeniu.
Atlikta apklausa yra paremta ekstremaliai dideliu indikatoriy skai¢iumi, todél jos privalumas tas, kad
ji leidzia pazvelgti | vieSgsias paslaugas ir jy valdyma tarsi i$ paukscio skrydzio, labai apibendrintai.

Taigi, naudojant unifikuota apklausos instrumenta, neiSvengiami atsiranda kai kurie
sugrubinimai, sunku darosi subtiliau atliepti konkretaus sektoriaus, pvz., vieSojo transporto ar
Svietimo ir kultliros, sveikatos apsaugos, taip pat konkreciy institucijy teikiamy paslaugy specifika
bei veiklos kontekstg. Akivaizdu, kad detalizuoti ,,sektoriniai* ir konkretiis ,,instituciniai® gyventojy
pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimai pilnai gali biiti vykdomi lygia greta su Sioje
ataskaitoje pristatytu unifikuotu tyrimu. PaZzymétina, jog ir LR VRM rekomendacija, kurig atliepiant
yra atliktas §is tyrimas, nurodo, jog pasitenkinima vieSosiomis paslaugomis reikeéty tirti periodiskai ir
Jvairiais lygiais — pavienés institucijos, viso sektoriaus lygiu ir pan. Bet kuriuo atveju gyventojy
socialiniy apklausy gausa bei jvairove, ypac tokiy, kurios biity orientuotos j gyventojy pasitenkinimo
diagnozavima, reiskia, kad kuriamos prielaidos veiklesnei demokratijai, efektyvesniam vieSyjy
reikaly valdymui, geresnei gyvenimo kokybei.

47 Lietuvos savivaldybiy asociacija
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