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KLAIPEDOS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL KLAIPEDOS RAJONO SAVIVALDYBES PAGALBOS ORGANIZAVIMO
ASMENIMS ISSKIRTINIAIS KRIZINIAIS ATVEJAIS IR SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTIEMS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR
SUNKIOS SVEIKATOS BUKLES NEGALI LIKTI NAMUOSE BE ARTIMUJU
PAGALBOS, TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2025 m. gruodzio d. Nr.
Gargzdai

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12
dalimi ir 33 straipsnio 3 dalies 2 punktu, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzZio 5 d. jsakymu Nr. A1-94  Dél
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos
apra$o, Senyvo amZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos ir socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo
metodikos patvirtinimo®, 37! punktu, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo Klaipédos rajono savivaldybéje tvarkos aprasu,
patvirtintu Klaipédos rajono savivaldybés mero 2024 m. gruodzio 11 d. potvarkiu Nr. MV-
1468 ,Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo Klaipédos rajono savivaldybeje tvarkos apraso patvirtinimo®:

1. TvirtinuKlaipédos rajono savivaldybés pagalbos organizavimo asmenims
iSskirtiniais kriziniais atvejais ir smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims,
kurie dél negalios ar sunkios sveikatos biklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos,
tvarkos aprasg (pridedama).

2. P av e d u Viliaus Gaigalai€io globos namams organizuoti reikiamy socialiniy
paslaugy teikimg asmenims iSskirtiniais kriziniais atvejais ir smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantiems asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos buklés negali likti
namuose be artimyjy pagalbos, pagal algoritmus (Sio jsakymo 1 punktu patvirtinto tvarkos
apraso 1, 2 priedai);

3.]pareigoju Klaipédos rajono savivaldybés administracijos Sveikatos ir
socialinés apsaugos skyriy apie algoritmus (Sio jsakymo 1 punktu patvirtinto tvarkos
apraso 1, 2 priedai) informuoti kitas jstaigas, organizacijas, institucijas (sveikatos
priezidros, teisésaugos ir kitas), visuomene.

4. Nurodau, kad Sis jsakymas:

4.1. skelbiamas Teisés akty registre ir Klaipédos rajono savivaldybés interneto
svetaingje;
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4.2. jsigalioja nuo 2026 m. sausio 1 d.

Direktorius Jevgenijus Bardauskas



PATVIRTINTA

Klaipédos rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus

2025 m. gruodzio d. jsakymu Nr.

KLAIPEDOS RAJONO SAVIVALDYBES PAGALBOS ORGANIZAVIMO ASMENIMS
ISSKIRTINIAIS KRIZINIAIS ATVEJAIS IR SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJY
PATIRIANTIEMS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SUNKIOS SVEIKATOS
BUKLES NEGALI LIKTI NAMUOSE BE ARTIMYJY PAGALBOS,
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos rajono savivaldybés pagalbos organizavimo asmenims iSsKkirtiniais
kriziniais atvejais ir smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims, kurie dél
negalios ar sunkios sveikatos buklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, tvarkos
aprasas (toliau — AprasSas) reglamentuoja socialiniy paslaugy teikimg ir pagalbos
organizavimg Klaipédos rajono savivaldybéje (toliau — Savivaldybé) asmenims iSskirtiniais
kriziniais atvejais ir (ar) tais atvejais, kai asmuo (Seima) patiria smurtg ar kyla grésme jo
(jos) fiziniam, psichiniam ar emociniam saugumui, socialinés paslaugos pradedamos teikti
nenustacius socialiniy paslaugy poreikio.

2. Apra$e vartojamos sgvokos:

2.1. Algoritmas — Savivaldybéje veikianciy institucijy, organizacijy veiksmy seka,
kurioje suderinami skirtingy subjekty veiksmai, siekiant uztikrinti asmens saugumg ir
pagalbg asmeniui.

2.2. Kriziné situacija —tai konkretus atvejis, kai dél objektyviy, nenumatyty
aplinkybiy (ligos, mirties, suémimo, stichinés nelaimés, nelaimingo atsitikimo, smurto,
artimyjy iSvykimo ir pan.) asmuo su negalia ar sunkios sveikatos buklés asmuo lieka be
kito asmens batinos priezidros ar pagalbos, dél ko kyla realus pavojus jo sveikatai ar
gyvybei.

2.3. Pagalbos reikalingas asmuo — asmuo iSskirtiniais kriziniais atvejais ir smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo, kuris del negalios ar sunkios sveikatos buklés
negali likti namuose be artimyjy pagalbos.

3. Aprase minimi algoritmai:

3.1. Pagalbos organizavimo asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos
buklés kriziniais atvejais negali likti namuose be artimuyjy pagalbos, algoritmas (Apraso 1
priedas);

3.2. Pagalbos organizavimo smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos buklés negali likti namuose be artimuyjy
pagalbos, algoritmas (Apraso 2 priedas).

4. AprasSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais teisés aktais.

Il SKYRIUS
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PAGALBOS ORGANIZAVIMO ALGORITMY TAIKYMAS

5. Esant krizinei situacijai ir iSsiaiSkinus, kad néra kity artimyjy, galinCiy priZiaréti
pagalbos reikalingg asmenj, asmenys ar institucijos informuoja Viliaus Gaigalaicio globos
namus (toliau — Globos namai).

6. Apie pagalbos reikalingg asmenj Globos namams gali pranesti bet kuris asmuo
ar institucija, pastebéje krizinés situacijos pozymius ar gave informacijos apie Sig situacija.

7. Globos namai:

7.1. praneSimus apie pagalbos reikalingg asmenj priima bet kuriuo paros metu;

7.2. gave praneSimg, socialiniy paslaugy teikimg organizuoja nedelsdami: vyksta
pas asmenj j namus, jvertinus jo bikle, teikia pirmine pagalbg iStikus krizei, prireikus
kreipiasi j greitgja medicinos pagalbg, policijg ar kitas tarnybas, kurios padéty uZztikrinti
asmens sauguma;

7.3. asmeniui sutikus, jis gabenamas | Globos namus, laikino atokvépio ar
trumpalaikés socialinés globos paslaugoms teikti. Nesant viety Globos namuose,
bendradarbiauja su kitomis trumpalaikés socialinés globos ar kitas su apgyvendinimu
susijusias socialines paslaugas teikianCiomis jstaigomis Klaipédos rajone.

7.4. socialiniy paslaugy poreikj nustato nedelsdami, bet ne veéliau kaip per 10 darbo
dieny nuo socialiniy paslaugy teikimo pradzios;

7.5. iSsiaiskine, kad pagalbos reikalingam asmeniui trumpalaikés socialinés globos
ar kity su apgyvendinimu susijusiy socialiniy paslaugy nereikia arba jam reikalingos kitos
socialinés paslaugos, organizuoja asmens grgzinimg j gyvenamajg vietg ir informuoja
Priekulés socialiniy paslaugy centro socialinio darbo organizatorius apie asmenj, kuriam
reikalinga pagalba, nurodydami asmens vardg, pavarde, kontaktus ir esamg padét;.
Socialinio darbo organizatoriai nedelsiant vyksta pas asmenjjnamus ir vertina socialiniy
paslaugy poreikj bei organizuoja reikiamy paslaugy teikimg;

7.6. teikdami paslaugas vadovaujasi algoritmais (Apraso 1, 2 priedai), o Globos
namy direktorius koordinuoja paslaugy teikima;

7.7. pagalbos reikalingam asmeniui teikia bdtingsias paslaugas, bendradarbiauja
su kitomis jstaigomis.

8. Jei pagalbos reikalingas asmuo nesutinka vykti j Globos namus, Globos namy
darbuotojas lieka pagalbos reikalingo asmens namuose kartu su krize patirianciu asmeniu
iki kol informuoja Priekulés socialiniy paslaugy centrg, kuris toliau organizuoja kitas
socialines paslaugas asmens namuose. Priekulés socialiniy paslaugy centro socialinio
darbo organizatoriai pas asmenj, kuris patiria krize, vyksta nedelsiant. Tokiems atvejams
suteikiama reagavimo pirmumo teisé.

9. Algoritmuose (Apraso 1, 2 priedai) grafiniu budu pateikti Globos namy kontaktiniai
tel. numeriai.

Il SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Apra$So jgyvendinimg koordinuoja Savivaldybés administracijos Sveikatos ir
socialinés apsaugos skyrius.

11. Uz AprasSo nuostaty laikymasi atsakingos visos ApraSe ir algoritmuose
nurodytos institucijos pagal savo kompetencija.
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12. AprasSo nuostatos taikomos kartu su kitais galiojancCiais Lietuvos Respublikos
teisés aktais ir Savivaldybés vidaus teisés aktais.

13. Savivaldybés administracija apie patvirtintg Aprasg informuoja kitas jstaigas,
organizacijas, institucijas (sveikatos prieziuros, teisésaugos ir kitas), naudodama jvairias
visuomeneés informavimo priemones.

14. Visi ApraSo jgyvendinimo metu surinkti asmens duomenys tvarkomi laikantis
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo nuostaty. Uz teisétg duomeny tvarkymg atsako institucijos,
kuriy darbuotojai duomenis renka ir naudoja paslaugoms teikti.




Klaipedos rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2025 m. gruodzio d. jsakymo Nr.
1 priedas

PAGALBOS ORGANIZAVIMO ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SUNKIOS SVEIKATOS BUKLES KRIZINIAIS ATVEJAIS
NEGALI LIKTI NAMUOSE BE ARTIMUYJUY PAGALBOS, ALGORITMAS

Bendruomenés nariai ar
kiti suinteresuoti
asmenys

&

SKAMBINA 24/7:

P

Viliaus Gaigalaicio
globos namai

Tel. +370 652 66 263

Artimieji, globéjai
(rupintojai), asmens su
negalia aprapintojai

Kity institucijy

Dél pagalbos isskirtiniais kriziniais atvejais
asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos
buklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos

teikimg*

¥

darbuotojai

Kai nereikalinga skubi medicininé
pagalba, asmuo netransportuojamas j
gydymo jstaigg, o artimieji ar kiti

pasirapinti.

[

Jei paaiskéja, kad asmuo gali be nuolatinés
pagalbos bati vienas namuose:
organizuoja asmens grazinimag j

gyvenamajag vietg ir informuoja Priekulés
socialiniy paslaugy jstaigos socialinio darbo

organizatorius, kurie vyksta pas asmen; |
namus, jvertina poreikj kitoms socialinéms
paslaugoms, organizuoja jy teikiama. \

Organizuoja trumpalaikés
|:> socialinés globos paslaugy

Pateikia Viliaus Gaigalai¢io globos namams turimga informacija: \

Asmens, negalingio likti be pagalbos, duomenis (vardas, pavarde, gim. data, adresas).
Asmens, negalincio likti be pagalbos, artimojo (kuris jj prizidrejo) ar kito asmens,
galincio teikti informacijg, duomenis (vardas, pavarde, telefonas).

Trumpg informacija (pagal galimybes) apie asmens, negalincio likti be pagalbos,

situacijg, bukle.

J

*Savivaldybés administracija gali priimti sprendimg dél
socialiniy  paslaugy asmeniui  (Seimai)  skyrimo
nenustaciusi socialiniy paslaugy poreikio; socialiniy
paslaugy poreikis turi bati nustatytas ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny pradéjus teikti (arba jau suteikus)
socialines paslaugas.



Klaipédos rajono savivaldybes
administracijos direktoriaus
2025 m. gruodzio d. jsakymo Nr.
2 priedas

PAGALBOS ORGANIZAVIMO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU
PATIRIANTIEMS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SUNKIOS SVEIKATOS
BUKLES NEGALI LIKTI NAMUOSE BE ARTIMUJU PAGALBOS, ALGORITMAS

Policijos pareigunai
nedelsdami elektroninio

PPA pasilieka

be p:galbos Policiios rysio ar kitomis priemonémis

nesji/ja , ‘eyos Ar yra PPA giminaitis informuoja $io asmens

prizidringiam pareigunal ar kitas artimas S giminaitj ar kitg artimg

asmeniui infoﬁz:gi?;zpie asmuo, galintis juo/ja asmen, galintj pasirpinti be
kirtas ANSAA asirapinti? priezidros galinciu likti

orderts PPA SKPC : : asmeniu

orderis

\/

PPA artimieji,
globéjai
(rGpintojai)
aprapintojai

Bendruomenés
nariai ar kiti
suinteresuoti
asmenys

Sveikatos
priezidros
jstaigos

Kity institucijy

darbuotojai

SKAMBINA 24 / 7 ] VILIAUS GAIGALAICIO GLOBOS NAMUS IR PATEIKIA:

e Asmens, negalingio likti be pagalbos, duomenis (vardas, pavarde, adresas)
e Trumpg informacijg (pagal galimybes) apie asmens, negalindio likti be pagalbos, bukle

Viliaus Gaigalaicio
globos namai
2417

tel. +370 652 66 263




Negalios ir
psichikos

sveikatos srityse

veikiancios NVO

Viliaus Gaigalaicio
globos namai

tel. +370 652 66 263

asmenj gaunama

darbo valandomis?

Ar asmuo gali likti
vienas namuose?

/

Vyksta pas asmenj (arba \
organizuoja kitos
socialiniy paslaugy
jstaigos socialinio
darbuotojo vykimg pas

asmenj), jvertina

\ socialiniy paslaugy /

v

Organizuoja
asmens
transportavimg j
socialiniy paslaugy

jstaiga

v

Organizuoja reikalingy
socialiniy paslaugy teikimg
asmens namuose, o jeigu

jos neatliepia asmens

poreikiy, — socialine
priezidrg ar socialine globg
teikiancCioje jstaigoje

Organizuoja
trumpalaikés socialinés
globos paslaugy
teikimg*

Ar asmeniui reikia

trumpalaikés socialinés
globos?

Organizuoja
asmens
transportavima j
socialiniy paslaugy
jstaigg

v

Nedelsiant, bet ne
véliau kaip artimiausig
darbo dieng,
organizuoja kitos
socialinés pagalbos
teikimg

e~

-

Organizuoja
trumpalaikés socialinés
globos paslaugy
teikimg*

-

-

Vartojami trumpiniai:

ANSAA — apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje;

NVO - nevyriausybinés organizacijos;

PPA — smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo;
SKP - specializuota kompleksiné pagalba;

SKPC - specializuotos kompleksinés pagalbos centras.

*Savivaldybés administracija gali priimti sprendimag dél socialiniy paslaugy asmeniui (8eimai) skyrimo, nenustadiusi
socialiniy paslaugy poreikio; socialiniy paslaugy poreikis turi bati nustatytas ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny
pradéjus teikti (arba jau suteikus) socialines paslaugas.
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